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ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة

نائب رئيس الدولة، رئيس مجلس الوزراء، حاكم دبي

يخ مو الشَّ صاحب السُّ
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ولي عهد دبي، رئيس المجلس التنفيدي

يخ سمو الَشَّ
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ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة

نائب حاكم دبي، نائب رئيس مجلس الوزراء، وزير المالية

يخ سمو الَشَّ
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ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة

مدير محاكم دبي

سعادة الأستاذ الدكتور

سيـف غانـم السويـدي

أعبــر لكــم عــن فخــري واعتــزازي بالجهــود الجبــارة التــي بذلهــا فريــق 
العمــل والإنجــازات البــارزة التــي تحققــت خلال العــام الماضــي، فــي 
محاكــم دبــي وأؤكــد أن هــذا التّّقريــر يُُعتبــر مظهــراًً حيويــاًً مــن مظاهــر 
التفانــي المســتمر فــي تقديــم خدمــات قضائيــة عاليــة الجــودة وفعّّالة 

لخدـمـة المجتـمـع وتلبـيـة احتياجاـتـه.
وإن هــذا التقريــر بمــا يتضمنــه مــن رؤيــة ورســالة وأهــداف الدائــرة، 
بالإضافــة إلــى مؤشــراتها الاســتراتيجية، يقــدم ملخصــاًً شــاملًاً لعمــل 
جميــع الوحــدات التنظيميــة، حيــث شــهد عــام 2023 تحقيــق العديــد 
الــذي  والتفانــي  الإصــرار  بفضــل  البــارزة،  النجاحــات والإنجــازات  مــن 
ــر أن  ــات التقري ــي، وقــد بينــت بيان ــداه كل منتســب فــي محاكــم دب أب

المحاكــم شــهدت تقدمــاًً ملموســاًً فــي مختلــف المجــالات، بمــا فــي 
ــة، وتحســين جــودة  ــادة الكفــاءة فــي إدارة الملفــات القضائي ذلــك زي
لتيســير  التكنولوجيــة  التحتيــة  البنيــة  وتطويــر  المقدمــة،  الخدمــات 

وتســريع عمليــات العدالــة. 
وفــي النهايــة نحــن نؤمــن بــأن كل تحــدٍٍ نواجهــه نعتبــره فرصــة للإبــداع 
الجديــدة  الحلــول  لابتــكار  دافعــاًً  تشــكل  التحديــات  وأن  والتقــدم، 
وتطويــر الخدمــات القضائيــة، وبتحقيــق هــذه الغايــة، نســعى جاهديــن 
لتوفيــر كل الخدمــات الرقميــة بســهولة الوصــول إليها، وذلك لتحقيق 
أســمى الغايــات المتمثلــة فــي تحقيــق الســعادة والتطــور المســتمر 

لمســتوى الرّّفاهيــة للمجتمــع بأســره.   

نحو محاكم رائدة في الابتكار والاستدامة القضائية
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الهيكل التنظيمي لمحاكم دبي

الرئيس

مدير المحاكم

نائب مدير المحاكم

مكتب مدير المحاكم

مكتب الشؤون القانونية مكتب استمرارية الأعمال وأمن المعلومات

المحاكم الابتدائيةمحكمة الاستئناف محكمة التمييز محكمة التركات

قطاع الدعم المؤسسي والاتصالقطاع الكاتب العدل والتسوية والتنفيذقطاع إدارة الدعاوى

إدارة الاستراتيجية والأداء المؤسسيإدارة الرقابة المالية والإدارية

إدارة إسعاد 
المتعاملين

إدارة إعداد 
إدارة التركات إدارة القضاياالدعاوى

وأموال القصّر
إدارة الأحوال 

الشخصية
إدارة الخبراء 
والمحكمين

إدارة مركز التسوية 
الودية للمنازعات

إدارة الكاتب 
إدارة الموارد إدارة التنفيذالعدل

البشرية
إدارة الشؤون 

المالية والإدارية
إدارة تقنية 
المعلومات

إدارة الاتصال 
الحكومي
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ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة

العالــم،  الرائــدة فــي  القضائيــة  تُُعــد محاكــم دبــي مــن الأنظمــة 
خدماتهــا  فــي  والابتــكار  الجــودة  تعزيــز  إلــى  باســتمرار  وتســعى 
القضائيــة، وتســتند إليهــا العديــد مــن الــدول والمؤسســات الأخــرى 
كنمــوذج رائــد فــي تحقيــق العدالــة وتقديــم الخدمــات القضائيــة 

والمبتــكرة. الفعّّاــلة 
تحقيــق  عــن   ،2023 للعــام  الســنوي  التقريــر  مؤشــرات  وتكشــف 
ــزة فــي عــدد مــن مؤشــراتها، فقــد بلغــت نتائــج  المحاكــم نتائــج مميّّ
ونســبة   ،%97 المتعامليــن  ســعادة  نســبة   الســعادة   اســتبيانات 
وهــذه   ،%99 المورديــن  ســعادة  ونســبة   ،%98 الشــركاء  ســعادة 
النتائــج تعكــس التــزام المحاكــم بتوفيــر خدمــات عالية الجــودة، وتجربة 

متميّّــزة لجميــع الأطــراف المعنيــة. 
وتُُعتبــر المحاكــم أيضــاًً رائــدة فــي مجــال الاســتدامة، حيــث تعمــل 
بنســبة 100% بــدون ورق، مــا يســاهم فــي تقليــل انبعاثــات الكربــون 

بمــا يقــدّّر بحوالــي 373 طــاًًن. 
وتســعى المحاكــم أيضــاًً للتواصــل المباشــر والفعّّــال مــع المجتمــع، 
حيــث بلــغ إجمالــي المتفاعليــن علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 
7,941,648 شــخصاًً وتعكــس هــذه الأرقــام، الالتــزام المســتمر بتعزيــز 

التواصــل والتفاعــل مــع المجتمــع وتلبيــة احتياجاتــه. 

شــكاوى  نظــام  تطبيــق  فــي  ممتــازة  نتائــج  أيضــاًً  تحققــت  وقــد 
المتعامليــن، حيــث بلغــت النســبة العامــة لســعادة المتعامــل %99.3. 
كمــا تتمتــع محاكــم دبــي بشــبكة واســعة مــن الشــركاء الاســتراتيجيين، 
حيــث يبلــغ إجمالــي عددهــم 89 شــريكاًً، مــا يعــزز التعــاون ويعمــل 

علــى تعزيــز الخدمــات القضائيــة. 
ــة قامــت  ــي، بالنســبة للدعــاوى المدني ــالأداء القضائ وفيمــا يتعلــق ب
محاكــم دبــي بإنجــاز عــدد 36,468 دعــوة فــي المحاكــم الابتدائيــة 
عــدد  وصــل  فيمــا  الاســتئناف،  محكمــة  فــي  دعــوة  و13,483 
الدعــاوى المنجــزة إلــى 4,919 دعــوة فــي محكمــة التمييــز، وبالنســبة 
لإجمالــي القضايــا الجزائيــة المنجــزة بلــغ عــدد القضايــا 33,473 قضيــة 
فــي المحاكــم الابتدائيــة و10,059 قضيــة فــي محكمــة الاســنئناف 

و1,048 قضيــة فــي محكمــة التمييــز.  
تحققــت أيضــاًً نجاحــات كبيــرة فــي تطويــر الخدمــات الرقميــة وتبســيط 
القضائيــة  الدعــاوى  نظــام  تطبيــق  وتــم  القضائيــة،  الإجــراءات 
الإلكترونيــة ونظــام التوثيــق الرقمــي، ممــا ســهّّل وســرّّع عمليــات 

القانونــية. الوثاــئق  عــلى  والحــصول  بالدــعاوى  التــقدم 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم تنظيــم العديــد مــن الفعّّاليــات والمؤتمــرات 
القضائـيـة والتدريبـيـة لتعزـيـز المعرـفـة وتـبـادل الخـبـرات في مجال القضاء.

مقدمة التقرير

صدر هذا التقرير بإشراف:
- السادة أعضاء الهيئة القضائية

- إدارة الاستراتيجية والأداء المؤسسي

يسعدنا تواصلكم معنا عبر:
 dcstragrp@dc.gov.ae :البريد الإلكتروني

هاتف: 97143347777+
صندوق البريد: 4700 دبي، الإمارات العربية المتحدة
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الباب الأول: استراتيجية المحاكمفهرس المحتويات
استراتيجية محاكم دبي

تفوق في نتائج السعادة
الاستدامة في محاكم دبي

جسر الاتصال الفعّّال مع المجتمع
أداء استثنائي لنظام شكاوى المتعاملين

نتائج الأداء المعتمدة لمنصة 04
توسيع الشراكات الاستراتيجية

الباب الرابع: إنجازات وأعمال المحاكم
جائزة “الحكومة الرقمية” لدول مجلس التعاون الخليجي  

جائزة الموارد البشرية الخليجية لعام 2023
جائزة الإمارات تبتكر

عضوية منظمة الاتحاد الدولي لمأموري الضبط القضائي
عضوية الاتحاد العالمي للدراسات المستقبلية

مقارنات معيارية ودراسات تطوّّر الأداء المؤسسي 
المكتب الفني في محكمة التمييز
خدمات رقمية لإسعاد المتعاملين

المكتبة القانونية

الباب الثاني: مؤشِِّرات الأداء العامة للمحاكم
الطلبات الذكية

نشر الأحكام القضائية 
عدد الجلسات عن بعد 

تعريف المؤشرات
المحاكم الابتدائية
محكمة الاستئناف

محكمة التمييز
محكمة الترِِكات

الباب الخامس: فعاليات وأنشطة المحاكم
المبادرات والأنشطة والفعاليات

مبادرة محاكم الخير
زيارات لتحسين الممارسات

استمرارية الأعمال
منصة المتسوق السري

محاكم دبي أفضل جهة صديقة لأصحاب الهمم

الباب الثالث: مؤشرات التزام إدارات المحاكم بتحقيق التميّّز
قطاع إدارة الدعاوى

الأحوال الشخصية: التسويات والإصلاح الأسري
إعداد الدعاوى: معاونة فنّّيّّة للقضاة

قطاع الدعم المؤسسي والاتصال
مؤشرات البنية التحتية التقنية

قطاع الكاتب العدل والتسوية والتنفيذ
ضمان إنفاذ الأوامر القضائية

الباب السادس: الهوية الإعلامية
إحصائيات النشر للأخبار الصحفية

الإصدارات
التغطية الإعلامية

خاتمة التقرير
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استراتيجية محاكم دبي 

تفوق في نتائج السعادة

الاستدامة في محاكم دبي

جسر الاتصال الفعّال مع المجتمع

أداء استثنائي لنظام شكاوى المتعاملين

نتائج الأداء المعتمدة لمنصة 04

توسيع الشراكات الاستراتيجية استراتيجية المحاكم

ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة
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الرؤية
محاكم رائدة متميزة عالمياً

الرسالة
تحقيق عدالة نافذة تتّسم بالدقة 
والسرعة وتقديم خدمات قضائية 
مُيسّرة الوصول للجميع

العدل والشفافية
الاستقلالية القضائية

التسامح
الابتكار

العمل بروح الفريق

الريادة والتنافسية
الذكاء والاستدامة 
الابتكار واستشراف المستقبل

تطوير خدمات قضائية رياديّة تدعم جودة الحياة.
تعزيز التحوّل الرقمي.

تعزيز منظومة عمل رشيقة لضمان الحوكمة المؤسسية واستمرارية الأعمال.
تعزيز بيئة عمل داعمة للابتكار.

استشراف المستقبل وتطوير الخطط الاستباقية.
تعزيز تنافسية الأداء والثقة في النظام القضائي.

القيم

استراتيجية محاكم دبي

المحاور الاستراتيجية

الغايات



1

2

3

4

5

6

كم
حا

لم
ة ا

جي
اتي

ستر
ا

ي
س

رئي
 ال

س
هر

لف
ا

ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة

11

نتائج استبيانات السعادة في محاكم دبي
نتائــج ملفتــة فــي قيــاس  عــام 2023، حققــت محاكــم دبــي  فــي 
مســتوى الســعادة ضمــن مختلــف الفئــات المســتفيدة، حيــث بلغــت 
نســبة ســعادة الموظفين 93%، ما يدل على الارتياح الذي يشــعرون 
مهامهــم  أداء  فــي  لهــم  المقــدّّم  والدعــم  العمــل  بيئــة  تجــاه  بــه 
بكفــاءة، وبســبب الجــودة العاليــة للخدمــات التــي تقدّّمهــا المحاكــم 
ــال مــع احتياجــات المتعامليــن، بلغــت نســبة ســعادة  والتجــاوب الفعّّ
ــدى المجتمــع  المتعامليــن 97%، كمــا أن الثقــة والســعادة العامــة ل
تجــاه نظــام العدالــة والخدمــات القضائيــة المقدََّمــة، جعلــت نســبة 
التــي تقدمهــا محاكــم  القضائيــة  الخدمــات  المجتمــع عــن  ســعادة 

نتائج السعادة وفق استبيانات حكومة دبي
وفقــاًً لنتائــج اســتبيان حكومــة دبــي لســعادة المتعامليــن، فقــد تــم 
تســجيل نســبة ســعادة تبلــغ 73% فــي عــام 2021، وارتفعــت إلــى 
82% في عام 2022، وفي عام 2023 وصلت نتيجة دراســة ســعادة 
المتعامليــن الصــادرة عــن المجلــس التنفيــذي إلــى 92.1%. وبالنســبة 

لنتائــج اســتبيان حكومــة دبــي لســعادة الموظفيــن، فقــد تــم تســجيل 
نســبة ســعادة تبلــغ 88% فــي عــام 2021، وانخفضــت بقليــل إلــى 
87% فــي عــام 2022، أمــا بالنســبة لعــام 2023 وصلــت نتيجــة دراســة 
ســعادة الموظفيــن الصــادرة عــن المجلــس التنفيــذي إلــى %83.56. 

تلتــزم محاكــم دبــي بتقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة لتحقيــق ســعادة 
جميــع الأطــراف المعنيــة، ولقيــاس مســتوى الســعادة فــي محاكــم دبــي 
بيــن جميــع الفئــات المســتفيدة، تــم إجــراء اســتطلاع رأي مــن خلال طــرح 
ســؤال عن مدى الســعادة، وأظهرت النتائج أن نســبة ســعادة الموظفين 

دبــي تصــل إلــى %88. 
وبســبب الثقــة والتعــاون القــوي بيــن محاكــم دبــي وشــركائها فــي 
نســبة  دبــي  محاكــم  حققــت  اللازمــة،  والخدمــات  المــوارد  توفيــر 
ســعادة 98% مــن الشــركاء والجهــات الشــريكة، فيمــا بلغــت نســبة 

.%99 المورديــن  ســعادة 
وتوفيــر  المســتخدم،  تجربــة  لتحســين  المبذولــة  للجهــود  وتتويجــاًً 
خدمــات ســهلة الوصــول ومبتكــرة مــن خلال اســتخدام التكنولوجيــا، 
بلغــت نســبة الســعادة عــن الخدمــات الإلكترونيــة والرقميــة، %90 

و82%، عــلى التواــلي. 

بلغــت 96%، ـمـا يعـكـس التزامـهـم وارتياحـهـم ـفـي بيـئـة العـمـل.
وبســبب جــودة الخدمــات المقدََّمــة والتجــاوب الممتــاز مــع احتياجــات 
نســبة  وبلغــت   ،%96 المتعامليــن  ســعادة  نســبة  بلغــت  المتعامليــن، 
سعادة المجتمع 85% ما يعكس ثقة المجتمع عن الخدمات القضائية. 

نتائج مؤشّرات السعادة بمحاكم دبي )من خلال طرح سؤال عن مدى السعادة(

تفوق في نتائج السعادة  

نتائج استبيان حكومة دبي لسعادة المتعاملين

2021 20232022
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ــدرك محاكــم دبــي أهميــة تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة  تُُ
التــي وضعتهــا الأمــم المتحــدة، وتأخــذ ذلــك بعيــن الاعتبــار عنــد 
وضعهــا لخطــط مبادراتهــا وتنفيذهــا علــى أرض الواقــع، والتــي 
التنميــة  أهــداف  لتحقيــق  الإمــارات  دولــة  رؤيــة  مــع  تتوافــق 

المســتدامة.   
ويرتكــز دور محاكــم دبــي فــي هذا الســياق، على إطلاق المبادرات 
المختلفــة التــي تتضمــن برامــج وأنشــطة ومجالــس، تدعــم مســيرة 

تنفـيـذ أـهـداف التنمـيـة المـسـتدامة وتأخذـهـا قدـاًًم نـحـو الأـمـام. 
البيئــي  الحــد مــن الأثــر  كمــا تســعى محاكــم دبــي للمشــاركة فــي 
الســلبي، وإقامــة المبانــي المســتدامة، حيــث تــم تحقيــق المواصفــات 
البيئيــة فــي عمليــات الشــراء والتعاقــد واســتخدام المــواد الصديقــة، 

بمــا يضمــن المحافظــة علــى البيئــة بنســبة %100. 

نتائج الاستدامة 
توفير الطاقة

 انخفاض صافٍٍ قدره 1,277 وحدة إضاءة في استهلاك الطاقة، ما أدى إلى توفير حوالي 169,584 كيلو واط ساعي. 

توفير ما يقارب 373 طناًً من انبعاثات الكربون
وفقــاًً لهيئــة كهربــاء وميــاه دبــي، فــإن معــدّّل الانبعاثــات يبلــغ حوالــي 

نظام تخزين المياه الناتج عن عملية التكييف
تبلغ سعة التخزين حوالي 20 متراًً مكعباًً يومياًً، وهو ما يعادل 5,283 غالوناًً يتم استخدامها في الزراعة، مما يقلل من استهلاك المياه. 

ســاعي.  واط  كيلــو  لــكل  الكربــون  أكســيد  ثانــي  مــن  كجــم   0.367
وبالتالــي، فــإن التوفيــر المحقــق يعــادل 373 ــطن.

كمــا تــم تحقيــق مؤشــرات إيجابيــة فيما يتعلــق بالأثر البيئي، ونتائج 
إيجابية تتعلق بالمؤشــرات الاســتراتيجية الخاصة باســتهلاك الورق 

والأحبار تبعاًً للتوجهات الحكومية )محاكم لا ورقية( %100
وطبّّقــت محاكــم دبــي ضمــن المبانــي الجديــدة التابعة لها، شــروط 

الاـسـتدامة حـسـب المعايير والاـشـتراطات، من خلال:    
تشــجير حدائــق المبانــي والإنــارة الطبيعيــة فــي المبانــي الجديــدة، 
ــة الإمــارات  إضافــةًً إلــى اســتخدام أجهــزة معتمــدة مــن قبــل هيئ

للمواصــفات والمقايــيس. 
كما عملت على تقليل صرف الكهرباء من خلال استخدام الطاقة 
اســتخدام  خلال  مــن  الكربونيــة  الانبعاثــات  وتقليــل  الشمســية، 
مواصفــات  حســب  البنــاء  بمعاييــر  والالتــزام   ،LED المصابيــح 

الاــستدامة ــمن قِِــبل )بلدــية دــبي(.  

الاستدامة في محاكم دبي

التوفير )كيلو واط(القدرة )كيلو واط(الصمام الثنائي الباعث للضوء )Nos(القدرة )كيلو واط(الضوء القديم )Nos(العام

202189564,44067721,66442,776

20221,736124,99297731,26493,728

202358742,2642879,18433,080

3,218231,6961,94162,112169,584الإجمالي

إجمالي توفير الطاقة من الألواح الشمسية

إجمالي الطاقة 202120222023
341,803339,040332,800  1,013,643

الطاقة (كيلو واط / ساعة)

مياه الصرف الصحي المعاد استخدامها في الري (غالون) 
دائرة الصرف الصحي في بلدية دبي – المحاكم العمالية

202120222023
 960,000 1,200,0001,200,000
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منظومة تنفيذ الأحكام
أحكام الخطبة والعدول عنها

إدارة المشاريع الهندسية والمشكلات الناتجة عنها
إجراءات تسجيل دعاوى التركات والطعن على الأحكام الصادرة فيها

1,570

5/3.4

42023

1,724,115
39,856

1,310,961
55,649

209,012
7,941,648

2,759,286
111,937

2,147,286

الموقع الإلكتروني

الإجمالي

تقييم حساب محاكم دبي على خرائط غوغل

عناوين المواضيع المطروحة في مساحة منصة إكس

إجمالي عدد مساحات
منصة إكس

العام

مساحات منصة إكس ترصد ردود الفعل

المتابعون

المتفاعلون

 www.dc.gov.ae

تحظى محاكم دبي بتواصل فعّّال مع المجتمع، من خلال مجموعة 
متنوعــة مــن القنــوات الاجتماعيــة الرئيســية. وتوفّّــر هــذه القنــوات 
الشــفافية  وتعــزز  الجمهــور،  مــع  والتفاعــل  للتواصــل  مرئيــاًً  وجهــاًً 

ـّال.   والتواــصل الفـعّ
علــى  دبــي  محاكــم  صفحــة  يتابــع  الأخيــرة،  الاحصائيــات  وبحســب 
علــى  المتابعيــن  عــدد  يبلــغ  حيــن  فــي  متابعــاًً،  فيســبوك 39,856 

منصــة إكــس 55,649 متابعــاًً. كمــا يتابــع القنــاة الرســمية للمحاكــم 
ــشخصاًً.    1,570 يوتيــوب  علــى 

كبيــر  عــدد  انتبــاه  إنســتغرام  علــى  دبــي  محاكــم  حســاب  ويجــذب 
مــن الأشــخاص، حيــث يصــل عــدد المتابعيــن إلــى 111,937 متابعــاًً 
بالإجمال، فيما يبلغ عدد الذين يستفيدون من المحتوى ويتفاعلون 

معــه عبــر جميــع القنــوات المذكــورة 7,941,648 شــخصاًً.  

جسر الاتصال الفعّّال مع المجتمع
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ــأداء  ــزت محاكــم دبــي فــي تطبيــق نظــام شــكاوى المتعامليــن ب تميّّ
اســتثنائي خلال عــام 2023، وتــم معالجــة وإغلاق 39 شــكوى بنجــاح 
خلال نفــس الفتــرة، مــا يعكــس قــدرة المحاكــم علــى التعامــل مــع 

المشــكلات وحلّّهــا بشــكل فعّّــال.    
ويؤكد على التزام المحاكم بالاستجابة السريعة والفعّّالة لمتطلبات 

المتعاملـيـن، مـمـا يـعـزز ثقتهم في النظام القضائي.     

أداء استثنائي لنظام شكاوى المتعاملين

نتائج الأداء المعتمدة لمنصة 04

ســجلت محاكــم دبــي عبــر منصــة 04 إجمالــي عــدد مشــاركات 625، 
وأظهــرت نتــاج الاســتبيان أن نســبة ســعادة المتعامليــن والموظفيــن 
عــن المنصــة بلغــت 99.5%، وهــي بمســتوى أداء إيجابــي مقارنــة 

بالمســتهدف البالــغ %75.     

625
نسبة الرّضاعدد الاقتراحات المسجلة

%99.5 99.5

عدد شكاوى 
المتعاملين الفعلية 

والمغلقة لسنة 2023

39

النسبة العامة 
لسعادة المتعامل

%99.3
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توسيع الشراكات الاستراتيجية

تهــدف محاكــم دبــي إلــى توســيع شــبكة الشــركاء وتعزيــز التعــاون 
معهــم، لتحقيــق أهدافهــا ورؤيتهــا فــي تقديــم نظــام قضائــي متطــور 
الشــركاء  تتمتــع محاكــم دبــي بشــبكة واســعة مــن  ومبتكــر، حيــث 

بمجمــوع 89 ــشريكاًً. 
ويتــوزع الشــركاء علــى عــدة تصنيفــات مختلفــة منهــا 61 شــريكاًً 
شــريكاًً  و17  وخــاص،  حكومــي  شــبه  شــريكا�  و28  حكوميــاًً، 

أكاديميــاًً، إضافــة إلــى ذلــك، يوجــد 48 شــريكاًً اســتراتيجياًً، و28 
شــريكاًً معرفيــاًً، وشــريك واحــد فــي مجــال الإعلام، و13 شــريكاًً 

العملــيات. ــفي مــجال 
وتعــزز هــذه الشــراكات الاســتراتيجية، قــدرة محاكــم دبــي علــى تقديــم 
والتبــادل  التعــاون  تعزيــز  علــى  وتعمــل  متميّّــزة،  قضائيــة  خدمــات 

المعرــفي والتطوــير المــستدام ــفي مــجال القــضاء.  

تصنيف الشركاء

2023

شريك حكومي

61
شريك شبه 

حكومي وخاص 

28
شريك أكاديمي

17
شريك استراتيجي 

48

شريك معرفي 

28
شريك إعلامي 

1
شريك العمليات 

13
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الطلبات الذكية

إحصائية نشر الأحكام القضائية 

عدد الجلسات عن بعد 

تعريف المؤشرات

المحاكم الابتدائية

محكمة الاستئناف

محكمة التمييز

محكمة التركات
رات الأداء العامة للمحاكم مؤشِّ

ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة
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بلغــت  إلــى نســبة اكتمــال رقميــة  الوصــول  تــم   ،2020 فــي عــام 
100% وفقــاًً لتعريــف فريــق جيــس، وهــي نســبة اكتمــال التحــول 
علــى القنــوات الرقميــة مــن مرحلــة تقديــم الخدمــة إلــى انتهائهــا 

للمتعامــل.   واكتمالهــا 
اســتخدام  فــي  تزايــداًً  دبــي  محاكــم  شــهدت   ،2023 عــام  وفــي 
الطلبــات الذكيــة للتعامــل مــع القضايــا المختلفــة. وفقــاًً للإحصائيــات، 
فقــد تــم تقديــم مــا مجموعــه 872,414 طلبــاًً ذكيــاًً خلال العــام فــي 

جميــع المحاكــم. 
فعلــى  الذكيــة،  الطلبــات  مجــال  فــي  متميّّــز  بــأداء  المحاكــم  وتََبــرز 
ســبيل المثــال: تمــت معالجــة 32,005 طلبــات ذكيــة فــي محكمــة 
فــي  طلبــاًً   51,132 معالجــة  تمــت  حيــن  فــي  بنجــاح،  الاســتئناف 
المحكمــة التجاريــة الابتدائيــة، ومعالجــة 33,316 طلبــاًً فــي المحكمــة 

الابتدائيــة.   العماليــة 
العمليــات  تســهيل  علــى  المحاكــم  قــدرة  الأرقــام،  هــذه  وتعكــس 
علــى  الإقبــال  لزيــادة  نتيجــةًً  القضائــي،  العمــل  كفــاءة  وتحســين 
اســتخدام الطلبــات الذكيــة، وبفضــل هــذه التقنيــة المتقدمــة، يتــم 
تقديــم خدمــات أســرع وأكثــر فاعليــة للمتعامليــن، ممــا يســهم فــي 

للجمهــور.  أكبــر  تحقيــق ســعادة 

الطلبات الذكية 

الطلبات الذكية

المحكمة التجارية 
الابتدائية

9
51,132
2,772

المحكمة المدنية 
الابتدائية

-
9,713
1,005

محكمة التركات

3
15,942

385

المحكمة الابتدائية
مركز التسوية الودية للمنازعات

10
30,275
2,769

المحكمة العمالية 
الابتدائية

-
33,316
2,010

المحكمة العقارية 
الابتدائية

-
5,920
707

محكمة الأحوال 
الشخصية

-
30,784

989

* الطلبات المُسندة تعتمد أن تكون وضعية 
الطلبات تأكيد تقديم الطلب وقيد المراجعة

محكمة التنفيذ

29
654,997
53,759

محكمة التمييز

-
8,330
1,123

محكمة الاستئناف

2
32,005
2,621

إجمالي الطلبات الذكية

50

67,755
الطلبات الذكية المسندة
الطلبات الذكية المنجزة

الطلبات الذكية المرفوضة

872,414
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تــم نشــر إحصائيــة علــى موقــع محاكــم دبــي الإلكترونــي، توضــح عــدد الأحــكام القضائيــة التــي صــدرت فــي عــام 2023، وفيمــا يلــي مجمــوع 
الأحــكام لــكل محكمــة: 

لة حسب دليل الخدماتنشر الأحكام القضائية على موقع محاكم دبي الإلكتروني عدد الجلسات عن بعد مفصَّ

نسبة التقاضي عن بُُعدإجمالي عدد الجلساتعدد الجلسات حضورياًًعدد الجلسات عن بُُعدالمحكمة

100%5800580محكمة التمييز

100%1,49101,491محكمة الاستئناف

93.5%67647723المحكمة المدنية الابتدائية

100%1,43101,431المحكمة التجارية الابتدائية

99.85%1,39521,397المحكمة العمالية الابتدائية

100%6730673المحكمة العقارية الابتدائية

96.3%988381,026محكمة الأحوال الشخصية

100%2050205محكمة التنفيذ

81.5%661581محكمة التركات

نسبة التقاضي عن بُُعدإجمالي عدد الجلساتعدد الجلسات حضورياًًعدد الجلسات عن بُُعدالدوائر

91.8%22420244دوائر إدارة الدعاوى الطعون

100%2,33902,339دوائر إدارة الدعاوى الاستئنافية

100%3,68103,681دوائر إدارة الدعاوى الابتدائية

100%1360136دوائر إدارة الدعاوى التركات

100%50050دوائر تظلمات نزاعات مركز التسوية

94.17%2,3121432,455التسوية الودية للمنازعات

99.6%7913794دوائر تسويات أحوال شخصية

60.3%1,6061,0572,663دوائر الإصلاح والتوجيه الأسري

0%0186186دوائر الباحث الاجتماعي

51.5%188177365اللجان القضائية الخاصة

إحصائية نشر الأحكام القضائية على
موقع محاكم دبي الإلكتروني 2023

محكمة التمييز

2,535

محكمة الاستئناف

6,587

المحكمة المدنية 
الابتدائية

2,721
المحكمة التجارية

الابتدائية

الإجمالي

3,554

29,346

المحكمة العمالية
الابتدائية

12,701

المحكمة العقارية
الابتدائية

1,248
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القضايا الجزائية المنجزةالدعاوى المدنية المنجزة

العددالمحكمة

36,468المحاكم الابتدائية

13,483محكمة الاستئناف

4,919محكمة التمييز

العددالمحكمة

33,473المحاكم الابتدائية

10,059محكمة الاستئناف

1,048محكمة التمييز

إجمـالي عدد الجلسات )المحاكم + 
الدوائر(

نسبة التقاضي عن بُُعدإجمالي عدد الجلساتعدد الجلسات حضورياًًعدد الجلسات عن بُُعد

18,8321,68820,520%91.8

التعريفالمؤشر

معدََّل عدد الأيام من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسةمعدّّل زمن الانتظار إلى الجلسة الأولى باليوم

الدعاوى التي سُُجِِّلت منذ أكثر من سنة ومازالت متداولةالدعاوى المتداولة لأكثر من سنة

الدعاوى التي سُُجِِّلت منذ أكثر من سنتين ومازالت متداولةعمر الدعاوى المتداولة )نسبة الدعاوى أكثر من سنتين(

مدة تداول الدعوى من تاريخ أول جلسة حتى إصدار الحكممعدََّل الحكم من أول جلسة

نسبة الأحكام الصادرة مقارنة بالدعاوى المسجََّلة خلال العاممعدََّل الفصل العام

معدََّل الأحكام )الجزئية( المؤّّيدة من الأحكام التي تمّّ الطعن عليهامعدََّل دقة الأحكام الجزئية

معدََّل الأحكام )الكُُلّّيّّة( المؤّّيدة من الأحكام التي تمّّ الطعن عليهامعدََّل دقة الأحكام الكُُلّّيّّة

الدعاوى التي سُُجِِّلت منذ أكثر من سنة ومازالت متداوََلةنسبة الدعاوى المتداولة أحوال نفس مسلمين لأكثر من سنة

الدعاوى التي سُُجِِّلت منذ أكثر من سنة ومازالت متداوََلةنسبة الدعاوى المتداولة أحوال نفس غير مسلمين لأكثر من سنة

معدََّل عدد الأحكام التي يصدرها القاضي خلال العامالإنتاجية القضائية

عدد الأيام من تاريخ تمام الإعلان على عدد قضايا التنفيذالمعدََّل العام لمدة التنفيذ من تاريخ تمام الإعلان

مشِِّؤر أوامر الأداء
متوسط المدة اللازمة لصدور أمر الأداء وإنفاذ العقود التجارية منذ القيد ولغاية 

صدور الأمر

تعريف المؤشرات
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المحاكم الابتدائية:
الارتقاء بكفاءة الأداء الداخلي ورفع الإنتاجية

القضائيــة،  الأداء  بطاقــات  عبــر  أداءهــا  الابتدائيــة  المحاكــم  ترصــد 
ونظــام “راصــد” لمؤشِِّــرات العمــل القضائــي، الــذي يوفّّــر أداة موحََّــدة 
لتعزيز الحوكمة المؤسســية، بما يضمن تحقيق الغايات الاســتراتيجية 
وزيــادة فاعليــة وتميّّــز العمليــات الرئيســية، والارتقــاء بكفــاءة الأداء 
ــة  ــج الفعلي ــة، مــن خلال فهــم ومتابعــة النتائ الداخلــي ورفــع الإنتاجي
بشــكل تسلســلي وتكاملــي ومترابــط، مــن المســتوى الاســتراتيجي 
دائــرة  كل  أداء  مســتوى  إلــى  وصــولًاً  التشــغيلي،  المســتوى  إلــى 
قضائيــة وكل قــاضٍٍ، وقــد ســجّّل النظــام معــدََّلات أداء مرتفعــة فــي 

المؤشِِّــرات خلال عــام 2023.  سعادة القاضي
خالد يحيى الحوسني

رئيس المحاكم الابتدائية

معدل مدة الحكم من أول جلسة

2021 (يوم)20232022
0

20

40

60

80

100

120

69.4
51

58.8

معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

(يوم)20232022
0

20

40

60

80

100

120

94.7
85

96.2

2021

معدل الفصل العام

20232022
%0

%20

%40

%60

%80

%100

%120
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%89%90

2021

معدل دقة الأحكام والتأييد

20232022
%0

%20

%40

%60

%80

%100

%120

%83.1 %84%83.6

2021

معدل الإسناد

2021 (يوم)20232022
0

20

40

60

80

100

120

23.6
3437.4

الدعاوى المتداولة أكثر من سنة

%0

%0.5

%1.0

%1.5

%2.0

%2.5

%3.0

20232022

%0.7

%2.4

%0.7

2021
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المحكمة العمالية الابتدائية
إحــدى المحاكــم المتخصصــة فــي المحاكــم الابتدائيــة. يترأســها رئيــس 

يتـبـع ـمـن حـيـث الإـشـراف الإداري لرئـيـس المحاـكـم الابتدائـيـة. 
تختــص المحكمــة العماليــة الابتدائيــة، بالنظــر فــي كافــة الدعــاوي 
الناشــئة عــن تطبيــق أحــكام القوانيــن واللوائــح المنظمــة لعلاقــات 
العمل، )القانون الاتحادي رقم 8 لسنة 1980 وتعديلاته، والمرسوم 
بقانــون اتحــادي رقــم 33 لســنة 2021 فــي شــأن تنظيــم علاقــات 
العمل، والقانون الاتحادي رقم 10 لســنة 2017، والمرســوم بقانون 
رقم 9 لسنة 2022 بشأن عمال الخدمة المساعدة(، وهي الدعاوى 
التــي يرفعهــا العامــل ضــد صاحــب العمــل الاعتبــاري والطبيعــي فــي 
القطــاع الخــاص، بخصــوص حقوقــه الناتجــة عــن الرابطــة العقديــة، 
الخدمــة  عمــال  وقانــون  العمــل  علاقــات  تنظيــم  قانــون  بموجــب 
المســاعدة المشــار إليهمــا، أو تلــك التــي يرفعهــا صاحــب العمــل ضــد 

العاـمـل والدـعـاوى المتقابـلـة ـمـن الطرفـيـن.
سعادة القاضي

جمال سالم الجابري
رئيس المحكمة العمالية الابتدائية

معدل مدة الحكم من أول جلسة

2021 (يوم)20232022
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معدل الفصل العام
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عدد الدعاوى المنجزة
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محكمة الأحوال الشخصية
هــي إحــدى المحاكــم المتخصصــة التــي تتبــع المحاكــم الابتدائيــة. 
يتولــى إدارتهــا رئيــس محكمــة الأحــوال الشــخصية والــذي يشــرف 
قانــون  فــي  المتخصصيــن  القضــاة  الســادة  مــن  عــدد  علــى  إداريــاًً 

الشــخصية.   الأحــوال 
تختــص هــذه المحكمــة بالنظــر فــي الدعاوى الأســرية بجميع فروعها، 
مثــل دعــاوى أحــوال النفــس للمســلمين وغيــر المســلمين، إضافــةًً إلــى 
دعــاوى التــركات للمســلمين وغيــر المســلمين، ودعــاوى أحــوال المــال 
للمســلمين وغيــر المســلمين وإصــدار الأحــكام والقــرارات في الطلبات 
للمحكمــة  الولائــي  العمــل  جانــب  إلــى  بهــا،  المتعلقــة  والنزاعــات 
والمتعلــق بإصــدار الإشــهادات الشــرعية والتصديقــات والإعلامــات 
الشــرعية، كمــا تعتمــد المحكمــة طبقــاًً لقانــون الأحــوال الشــخصية 
قبــل رفــع الدعــوى علــى بدائــل التقاضــي بــالإصلاح والتســوية بيــن 
الزوجيــن وبيــن أفــراد الأســرة، مــن خلال التصديــق علــى الاتفاقيــات 
الأســرية الصــادرة مــن قســم التوجيــه الأســري، واتفاقيــات التخــارج 
والصلــح بيــن الورثــة الصــادرة مــن قســم التســويات، ويدخــل كذلــك 
ــن الشــرعيين  مــن ضمــن اختصاصهــا، الإشــراف علــى أعمــال المأذوني
التــي  الــزواج  عقــود  علــى  والتصديــق  دبــي  إمــارة  فــي  المقيّّديــن 

يجرونـهـا ـخـارج المحكـمـة. 

سعادة القاضي
محمد عبيد المطوع

رئيس محكمة الأحوال الشخصية

معدل مدة الحكم من أول جلسة

2021 (يوم)20232022
0

20

40

60

80

100

120

94

64
76

معدل الفصل العام

20232022
%0

%20

%40

%60

%80

%100

%120

%96.9 %95%94

2021

معدل دقة الأحكام

20232022
%0

%20

%40

%60

%80

%100

%120

%77 %82%81

2021

عدد الدعاوى المنجزة

20232022
0

1

2

3

4

5

6 5,402

4,181
3,568

(بالآلاف)2021
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المحكمة الجزائية الابتدائية
يترأســها  الابتدائيــة،  المحاكــم  فــي  المتخصصــة  المحاكــم  إحــدى 
رئيــس يتبــع مــن حيــث الإشــراف الإداري لرئيــس المحاكــم الابتدائيــة.  
تختــصّّ بالنظــر فــي جميــع القضايــا الجزائيــة، مــن الجنايــات والجنــح 
والمخالفــات بأنواعهــا، وتشــمل القضايــا المروريــة ودعــاوى الهجــرة 

والإقامــة ودعــاوى الأحــداث والأســرة.   

سعادة القاضي
د. عبد الله سيف الشامسي

رئيس المحكمة الجزائية الابتدائية

معدل الفصل العام

20232022
%0

%20

%40

%60

%80

%100

%120

%79

%113
%101

2021

معدل الفصل - المرور

20232022
%0

%20

%40

%60

%80

%100

%140

%120

%137

%103%109

2021

معدل الفصل - الهجرة

20232022
%0

%20

%40

%60

%80

%100

%120
%103

%113
%101

2021

عدد القضايا المنجزة

20232022
0

7

14

21

28

35

42

22,921

33,47331,086

(بالآلاف)2021

معدل الفصل - الجزاء

20232022
%0

%20

%40

%60

%80

%100

%140

%120

%70

%124
%113

2021



1

2

3

4

5

6

ي
س

رئي
 ال

س
هر

لف
ا

كم
حا

لم
ة ل

ام
لع

ء ا
دا

الأ
ت 

را
ِّ ش
مؤ

ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة

24

المحكمة المدنية الابتدائية
هــي إحــدى المحاكــم الابتدائيــة الســبع المتخصصــة، وتختــص بالنظــر 
فــي الدعــاوى التــي لا تدخــل ضمــن اختصــاص المحاكــم المتخصصــة 
الطبيــة  والأخطــاء  والحــوادث  التعويــض  دعــاوى  ومنهــا  الأخــرى، 
فــي  بالنظــر  تختــص  كمــا  التأميــن،  لجــان  قــرارات  علــى  والطعــون 
وتشــكََّل  الإعســار،  وطلبــات  الإداري،  بالقضــاء  الخاصــة  الدعــاوى 
دوائرهــا مــن دوائــر مدنيــة ابتدائيــة، وتكــون مــن قاضــي فــرد، وتختــص 

بكاــفة الدــعاوى المدنــية مهــما كاــنت قيمتــها.

سعادة القاضي
عبد الله أحمد الكيتوب

رئيس المحكمة المدنية الابتدائية
معدل مدة الحكم من أول جلسة

2021 (يوم)20232022
0

20

40

60

80

100

120

20.71
3432

معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

(يوم)20232022
0

20

40

60

80

100

120

58

72
84

2021

مؤشر معدل دقة الأحكام والتأييد

20232022
%0

%20

%40

%60

%80

%100

%120

%84 %87%84

2021

مؤشر حجم العمل

20232022
0

1

2

3

4

5

6

3,835

5,433

3,146

(بالآلاف)2021

عدد الدعاوى المنجزة

20232022
0

1

2

3

4

5

6

3,490
4,178

2,784

(بالآلاف)2021

مؤشر معدل الإنتاجية القضائية

2021 20232022
0

100

200

300

400

500

600

700

800

610 571

464

نسبة الدعاوى المتداولة التي تجاوزت سنة

%0

%0,5

%1,0

%1,5

%2,0

%2,5

%3,0

20232022

%1.7

%0.9

%1.9

2021
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المحكمة العقارية الابتدائية
إحــدى المحاكــم المتخصصــة فــي المحاكــم الابتدائيــة، يترأســها رئيــس 

يتـبـع ـمـن حـيـث الإـشـراف الإداري لرئـيـس المحاـكـم الابتدائـيـة. 
تختــص بالنظــر فــي الدعــاوى العقاريــة الكليــة والجزئيــة والمنازعــات 
بشــأن ملكيــة العقــارات، ويســتثنى مــن ذلــك العلاقــة الإيجاريــة التــي 

تقــل مدتهــا عــن عشــر ســنوات. 

سعادة القاضي
سالم محمد القايدي

رئيس المحكمة العقارية الابتدائية

معدل مدة الحكم من أول جلسة

2021 (يوم)20232022
0

20

40

60

80

100

120

95.85

81

115
معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

(يوم)20232022
0

40

80

120

160

200

240

136 123

174

2021

مؤشر معدل دقة الأحكام والتأييد

20232022
%0

%20

%40

%60

%80

%100

%120

%67.8

%81%81

2021

مؤشر حجم العمل

20232022
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2,492

2,0001,783

2021

عدد الدعاوى المنجزة

20232022
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

1,914

1,4461,503

2021
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المحكمة التجارية الابتدائية
إحــدى المحاكــم المتخصصــة فــي المحاكــم الابتدائية. يترأسـها رئيـس 
يتبـع مـن حيـث الإشراف الإداري لرئيـس المحاكــم الابتدائية. تختــص 
هــــذه المحكمــــة بالدعــــاوى التجاريــــة، وهــــي الدعــــاوى التــــي يهــــدف 
رافعوهــا إلــى حمايـة مراكـز قانونيـة أو حقـوق ماليـة أو عينيـة، مترتبـة 
علــى أعمــال أو معاملات تجاريــة بحكــم ماهيتهــا أو بحكــم المزاولــة 
علــــى ســــبيل الاحتــراف، أو المترتبــــة جــــرّّاء التصرفــــات والمعــاملات 
ــل  ــا لا تتصــ ــوق المتنــازع عليهــ ــت تلــك الحقــ ــا كانــ ــى مــ ــة، متــ التجاريــ

بالروابــــط العماليــــة أو بالأحوال الشــــخصية والتــــركات والوقــــف.
سعادة القاضي

د. أيوب علي أهلي
رئيس المحكمة التجارية الابتدائية

2021 (يوم)20232022
0

20

40

60

80

100

120
105.22

60

79.8

معدل مدة الحكم من أول جلسة معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

(يوم)20232022
0

40

80

120

160

200

240

166.9

91
113

2021

مؤشر معدل دقة الأحكام (العام)

20232022
%0

%20

%40

%60

%80

%100

%120

%87 %85%85

2021

مؤشر حجم العمل

20232022
0

3000

6000

9000

12000

15000

18000 15,470

11,129

7,741

2021

عدد الدعاوى المنجزة

20232022
0
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12000

15000
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15,136

8,236
6,604
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محكمة التنفيذ
إحــدى المحاكــم المتخصصــة فــي المحاكــم الابتدائيــة، يترأســها رئيــس 
يتبــع مــن حيــث الإشــراف الإداري لرئيــس المحاكــم الابتدائيــة. تتشــكل 
مــن مجموعــة مــن القضــاة الذيــن أنــاط بهــم المشــرّع دون غيرهــم، 
تنفيــذ الســند التنفيــذي والنظــر فــي الأمــور الوقتيــة والمســتعجلة، 
الدعــاوى  فــي  الصــادرة  الأحــكام  هــي  التنفيذيــة  والســندات 
التمييــز   – الاســتئناف   – الابتدائــي  درجاتهــا  بمختلــف  الموضوعيــة 
فيمــا  الجزائيــة  الأحــكام  وكذلــك  الموضوعيــة،  التنفيــذ  منازعــة   –
تتضمنــه مــن: رد تعويــض – غرامــة – الحقــوق المدنيــة وأوامــر الأداء 
والأحــكام والأوامــر والســندات الأجنبيــة، وأحــكام المحكميــن الصادرة 
فــي بلــد أجنبــي، والمحــررات الموثقــة ومحاضــر الصلــح التــي تصــدّق 
عليهــا المحاكــم فــي بلــد أجنبــي، وأحــكام المعاهــدات والاتفاقيــات 
بيــن الدولــة وغيرهــا مــن الــدول، فــي شــأن تنفيــذ الأحــكام والأوامــر 
وأحــكام  المالــي  دبــي  مركــز  وأحــكام محاكــم  الأجنبيــة  والســندات 
اللجــان الخاصــة والمحــررات الموثقــة، طبقــاً للقانــون المنظّــم للتوثيــق 
والتصديــق ومحاضــر الصلــح التــي تصــدّق عليهــا المحاكــم والتســويات 
المقضــي بجعلهــا بقــوة الســند التنفيــذي، وتســويات مركــز المنازعــات 
الودّيــة بعــد تذيلهــا بالصيغــة التنفيذيــة، والأوامــر الإداريــة والأوراق 
الأخــرى التــي يعطيهــا القانــون صفــة الســند التنفيــذي، وبيــع العقــار 

ــات مــن المحاكــم الأخــرى. ــذ الإناب المرهــون وتنفي
كمــا يختــص قضــاة التنفيــذ، بالنظــر لملفــات التنفيــذ وطلبــات الأوامــر 
عـلـى العراـئـض والأـمـور الوقتية والمـسـتعجلة والإـشـكالات والتظلمات.

سعادة القاضي
خالد عبيد المنصوري

رئيس محكمة التنفيذ

عدد الطلبات المنجزة

20232022
0

100

200

300

400

500

600

(بالآلاف)

594,203
515,228

2021 (يوم)20232022
0

20

40

60

80

100

120

%94.37
%102

%94.01

نسبة إنجاز الطلبات

معدل اتخاذ القرار للقاضي حسب تاريخ جدولة الطلب*

20232022
0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

2.55

0.319

5.7

20212021 (يوم)20232022
0

20

40

60

80

100

120

22 28.2

8

المعدل العام لمدة أحكام دعاوى التنفيذ من أول جلسة باليوم

2021 (يوم)20232022
0

2

4

6

8

10

12

2.55

7.61

معدل اتخاذ القرار للقاضي باليوم

5.70

* في سنة 2023 تم تغيير مؤشر قياس اتخاذ القرار ليصبح حتى تاريخ جدولة الطلب
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محكمة الاستئناف
محكمــة الاســتئناف هــي الدرجــة الثانيــة مــن درجــات التقاضــي فــي 
إمارة دبي، وتتشــكّّل من رئيس لا تقلّّ درجته عن قاضي تمييز وعدد 
كافٍٍ مــن القضــاة، ويحــلّّ أقــدم القضــاة فــي محكمــة الاســتئناف 
محــل رئيــس المحكمــة عنــد غيابــه، ويمــارس الاختصاصــات المحــدّّدة 

ـلـه بموـجـب القاـنـون.
تختــصّّ بالنظــر والفصــل فــي طعــون الاســتئناف التــي تُُرفــع علــى 
الأحــكام والقــرارات والأوامــر الجائــز اســتئنافها قانونيــاًً، الصــادرة مــن 
المحاكم الابتدائية على اختلاف أنواعها (المدنية، التجارية، العقارية، 
العماليــة، الأمــور المســتعجلة والتنفيــذ، الأحــوال الشــخصية، الجزائيــة 
)وذلــك وفقــاًً للمــواد مــن 159 إلــى 170 والمــادة 209، مــن قانــون 
الإجــراءات المدنيــة رقــم 42 لســنة 2022، وكذلــك بنظــر التظلّّمــات 
عــن الأوامــر التــي تصــدر مــن محكمــة الاســتئناف فــي بعــض العرائــض 
طبقــاًً للقانــون، وكذلــك الدعــاوى والطلبــات الخاصــة بالتحكيــم، ومــا 
تنــصّّ عليــه القوانيــن مــن تقديــم الدعــوى أو التظلّّــم مباشــرةًً إلــى 
محكمــة الاســتئناف، وتكــون أحــكام هــذه المحكمــة قابلــة للطعــن 

عليـهـا بالتميـيـز ـمـا ـلـم يـصّّن القاـنـون عـلـى خلاف ذـلـك.

سعادة القاضي
عيسى محمد الشريف

رئيس محكمة الاستئناف

معدل مدة الحكم من أول جلسة
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2929

عدد الدعاوى المنجزة
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محكمة التمييز
هــي أعلــى درجــات التقاضــي فــي الإمــارة، وُُتشــكََّل مــن رئيــس وعــدد 
مــن القضــاة، وتتكــون مــن مجموعــة دوائــر قضائيــة لنظــر الطلبــات 
والطعــون المقدََّمــة إليهــا وفقــاًً لأحــكام القانــون، وُُتمــاِِرس محكمــة 
التمييــز الرقابــة القضائيــة علــى أحــكام باقــي المحاكــم مــن حيــث حســن 
تطبيقهــا للقانــون، وتنظــر فــي موضــوع الطعــن فــي حالــة الطعــن 
العــام  النائــب  مــن  المرفــوع  الطعــن  ســبب  كان  أيــاًً  الثانيــة  للمــرة 
لمصلـحـة القاـنـون وفـاًًق لأـحـكام قاـنـون الإـجـراءات المدنـيـة الاتـحـادي.

سعادة القاضي
عبد القادر موسى محمد

رئيس محكمة التمييز

عدد الدعاوى المنجزة

2021 20232022
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

3,181

4,921

3,590

نسبة الدعاوى المتداولة لأكثر من سنتين

20232022
%0

%25

%50

%75

%100

%125

%150

%0 %0%0

2021

معدل مدة الحكم من أول جلسة

20232022
0

20

40

60

80

100

120

43.6

80.56
69

(يوم)2021
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معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل باليوم*
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* زيادة معدّل مدة الحكم لزيادة معدّل الإنتاجية القضائية بنسبة 13% مقارنةً بعام 2022
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محكمة التركات:
قضاء نوعي متخصّّص يبسّّط الإجراءات

تــم إنشــاء محكمــة التــركات بموجــب القــرار رقــم )6( لســنة 2022 
المــؤرخ 2022/4/15 والصــادر مــن ســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد 

ــبن راــشد آل مكــتوم ناــئب حاــكم دــبي رـئـيس المجــلس القضاــئي.

سعادة القاضي
محمد الشامسي
رئيس محكمة الترِِكات

إحصائية نشر الأحكام القضائية على موقع محاكم دبي الإلكتروني 2023

محكمة التركات

إجمالي قيمة 
تسويات التركات

4,155,917,861

إجمالي عدد العقارات التي تمت 
تسويتها بملفات تسويات التركات

561

2023

(درهم)

معدل مدة الحكم 
من تاريخ التسجيل

81
معدل مدة الحكم 

من أول جلسة

52
معدل زمن الانتظار 
إلى الجلسة الأولى

28

(يوم)

(يوم)

(يوم)
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قطاع إدارة الدعاوى

الأحوال الشخصية: التسويات والإصلاح الأسري

إعداد الدعاوى: معاونة فنّيّة للقضاة

قطاع الدعم المؤسسي والاتصال

مؤشرات البنية التحتية التقنية

قطاع الكاتب العدل والتسوية والتنفيذ

الكاتب العدل

ضمان إنفاذ الأوامر القضائية
مؤشرات التزام إدارات
المحاكم بتحقيق التميّز

ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة
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يعــدُُّ  والــذي  التميّّــز،  بتحقيــق  إداراتهــا  بجميــع  دبــي  محاكــم  تلتــزم 
محطــة هامــة فــي رحلــة تحســين الأداء القضائــي وتقديــم خدمــات 
التميّّــز،  بتحقيــق  التزامهــا  ومــن خلال مؤشــرات  قضائيــة متفوقــة. 
يمكــن تقييــم ومتابعــة أداء هــذه الإدارات وتحديــد مــدى اســتجابتها 
لاحتياجــات وتطلعــات المجتمــع. وبنــاءًً علــى هــذه المؤشــرات، يمكــن 
تطويــر اســتراتيجيات وسياســات قضائيــة مبتكــرة تهــدف إلــى تعزيــز 

الــجودة والــشفافية والكــفاءة ــفي تقـدـيم العداــلة.

قطاع إدارة الدعاوى

خدمات المحامين
لتلبيــة  الخدمــات  مــن  شــاملة  مجموعــة  المحامــاة  مكاتــب  تُُقــدم 
احتياجــات المتعامليــن فــي مجــال القانــون، حيــث يمكــن للمتعامليــن 

المكاتــب،  مــن  المقدََّمــة  الإلكترونيــة  الخدمــات  فــي  الاشــتراك 
الإنترــنت الخـدـمات عــبر  والاــستفادة ــمن مجموــعة متنوــعة ــمن 

بالإضافــة إلــى ذلــك، يقــدم المحامــون خدمات حلــف اليمين القانونية 
أمــام دوائــر الاســتئناف والتمييــز، وهــذه الخدمــة تُُعــد أحــد الخطــوات 

الهامــة فــي إثبــات صلاحيتهــم القانونيــة.  
كمــا يتــم توفيــر خدمــات إصــدار شــهادة حضــور للمحاميــن المقدييــن 
ــد وإلغــاء  والمحاميــن المتدربيــن، وتشــمل أيضــاًً خدمــات قيــد وتجدي
إصــدار  المحاميــن  خدمــات  وتتضمــن  المحامــي.   منــدوب  تســجيل 
شــهادة لمــن يهمــه الأمــر، وتبــادل المــراسلات مــع شــعبة المحاميــن 

للتواــصل وتــبادل المعلوــمات المهــمة. 
الدعــم  تقديــم  فــي  المحاميــن  الخدمــات  هــذه  تقديــم  ويســاعد 
مختلــف  فــي  المتعامليــن  احتياجــات  وتلبيــة  الشــامل،  القانونــي 

القانونيــة.  المجــالات 

الاشتراك بالخدمات الإلكترونية لمكاتب المحاماة

حلف اليمين القانونية أمام دائرة الاستئناف

حلف اليمين القانونية أمام دائرة التمييز

إصدار شهادة حضور قضايا محامي مقيد

إصدار شهادة حضور قضايا محامي متدرب

قيد مندوب محامي

تجديد قيد مندوب محامي

إلغاء مندوب محامي

مراسلات شعبة المحامين

808

158

93

836

270

328

462

101

55
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عقد الزواج
توفــر خدمــة عقــد الــزواج للمتعامليــن إمكانيــة إجــراء عقــد زواج شــرعي 
النظــام للأفــراد  أو مدنــي معتمــد مــن محاكــم دبــي، ويتيــح هــذا 
ويمكــن  قانونــاًً.  بــه  ومعتــرف  مصــدّّق  زواج  عقــد  علــى  الحصــول 
ــار نــوع العقــد الــذي يرغبــون فيــه، ســواء كان زواجــاًً  للمتعامليــن اختي

ــشرعاًًي أو مدنــاًًي. 
وتعتبــر خدمــة عقــد الــزواج الشــرعي الأكثــر اســتخداماًً، حيــث بلــغ عــدد 
عقــود الــزواج الشــرعي 8,895 عقــاًًد، بالإضافــة إلــى ذلــك، تُُقــدّّم 

الترجمة
توفــر محاكــم دبــي خدمــات الترجمــة للســلطة القضائيــة والــكادر 
الفوريــة  الشــفوية  الترجمــة  الخدمــات  هــذه  وتشــمل  الإداري، 
تمكيــن  إلــى  وتهــدف  الكتابيــة،  والوثائــق  المســتندات  وترجمــة 
المعنيــة فــي  بيــن الأطــراف  المتبــادل  الفعّّــال والفهــم  التواصــل 

والإداري.  القضائــي  العمــل 
مترجميــن  تعييــن  يتــم  الفوريــة،  الشــفوية  بالترجمــة  يتعلــق  وفيمــا 
والاجتماعــات  الجلســات  أثنــاء  الترجمــة  خدمــات  لتوفيــر  محترفيــن 
والمحاكمــات والفعّّاليــات الأخــرى، بحيــث يتــم توفيــر الترجمة الدقيقة 
ضمــان  أجــل  مــن  الإداري  والــكادر  القضائيــة  للســلطة  والفوريــة 

8,895عقد الزواج الشرعي

249عقد الزواج المدني

9,144الإجمالي

2023نوع الخدمة / العام

12,162عدد مهام الترجمة

الخدمــة أيضــاًً عقــود زواج مدنيــة، حيــث ســجل عــدد عقــود الــزواج 
ــزواج التــي  ــغ إجمالــي عــدد عقــود ال ــي 249 عقــاًًد.  وبهــذا يبل المدن

تــم إجراؤهــا 9,144 عــاًًدق.

ــسلس. بــشكل  والإدارــية  القضائــية  العملــية  اــستمرارية 
أمــا بالنســبة لترجمــة المســتندات والوثائــق الكتابيــة، فتقــوم المحاكــم 
بتوفيــر خدمــات الترجمــة للوثائــق الرســمية والمــراسلات والقــرارات 
والمســتندات الأخــرى المتعلقــة بالعمــل القضائــي والإداري، حيــث 
الإداري والســلطة  للــكادر  المهنيــة والدقيقــة  الترجمــة  تأميــن  يتــم 
القضائيــة، لضمــان فهــم صحيــح وموثــوق للمعلومــات المتضمنــة 

فــي هــذه الوثائــق. 
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يركــز مركــز التســوية الودّّيــة فــي محاكــم دبــي علــى الوصــول إلــى 
للنزاــعات.  الودّّــية  التــسوية  طرــيق  ــعن  الأــسري  الإصلاح 

ووفقــاًً لتقريــر عــام 2023، تــم تســجيل إجمالــي 1,014 ملــف ضمــن 
تســويات الأحــوال الشــخصية، كمــا تــم تســجيل 4,379 ملفــاًً لتســويات 
أحــوال المســلمين وغيــر المســلمين، وبلــغ عــدد الإشــهادات عــن بعــد 

1,392، وتــم اســتلام 492 وثيقــة عبــر اتفاقيــة زاجــل، أيضــاًً تــم تحقيــق 
1,275 اتفاقـيـة للإصلاح الأـسـري. 

وبالنســبة لتســوية دعــاوى الأســرة والتنفيــذ، بلــغ إجمالــي التســوية 
187,641 درهــم. مــا يشــير إلــى أن المركــز يحقــق نجاحــاًً كبيــراًً فــي 

تحقــيق التــسويات وإيــجاد حــلول للمــشكلات الأــسرية.

الأحوال الشخصية: التركيز على التسويات والإصلاح الأسري

العدد لعام 2023البيان

1,014القضايا المسجلة في قسم تسويات الأحوال الشخصية

4,379ملفّّات أحوال نفس المسلمين وغير المسلمين

1,392الإشهادات عن بعد )إشهاد طلاق(

492الوثائق المستلََمة 

1,275اتفاقيات التوجيه والإصلاح الأسري

51حالات الباحث الاجتماعي 

109تقارير لجنة الاحتضان 

187,641التسوية الودية في ملفات تنفيذ الأحوال الشخصية ودعاوى الأسرة  )درهم(

التوجيه والإصلاح الأسري
تــم تســجيل عــدد كبيــر مــن حــالات التوجيــه والإصلاح الأســري خلال 
عــام 2023، حيــث بلــغ إجمالــي الحــالات 9,056 حالــة، حيــث تم تقديم 
الدعــم والإرشــاد للأســر والأفــراد الذيــن يواجهــون تحديــات وصعوبات 

ـفـي العلاـقـات الأـسـرية.
كمــا عقــد مــا مجموعــه 26,412 جلســة للتوجيــه والإصلاح الأســري، 
حيــث تــم توفيــر المشــورة والإرشــاد اللازم للعــائلات للتعامــل مــع 
ــات التــي تواجههــا. وتســعى هــذه الجلســات إلــى  المشــاكل والتحدي
إيجــاد حلــول بنّّــاءة وإصلاحيــة للمشــاكل الأســرية، وتعزيــز العلاقــات 

الصحـيـة والإيجابـيـة بـيـن أـفـراد الأـسـرة.
ووفقاًً للإحصائيات، تم تسوية 79.6% من حالات التوجيه والإصلاح 
الأســري بنجــاح، ويعكــس هــذا النســبة العاليــة مــن التســويات الناجحــة 
والفعّّالــة فــي تقديــم الدعم والمشــورة للأســر للتعامــل مع التحديات 

والصعوبــات التي يواجهونها. 
وتعــدّّ خدمــات التوجيــه والإصلاح الأســري أساســةًًي لتعزيــز العلاقــات 
الأســرية الصحيــة والمســتدامة، وتســاهم فــي بنــاء مجتمــع قــوي 
ومستقر، وتسعى الجهات المعنية إلى تطوير وتعزيز هذه الخدمات 

لتلبـيـة احتياـجـات الأـسـر وتحقـيـق رفاهيتـهـم.

جلسات وحالات التوجيه والإصاح الأسري

عدد حالات التوجيه
والإصلاح الأسري

عدد جلسات التوجيه
والإصلاح الأسري
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نسبة تسويات حالات التوجيه

والإصلاح الأسري
التحكيم الأسري في

 مجالس الأحياء السكنية
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تــم تســجيل عــدد كبيــر مــن التــركات خلال عــام 2023 فــي إمــارة 
دبــي، فقــد بلــغ إجمالــي تــركات المســلمين 512 تركــة، فــي حيــن 
تــم تســجيل  تــركات غيــر المســلمين 38 تركــة، كمــا  بلــغ عــدد 
 580 مجموعــه  مــا  تســوية  تمــت  وبذلــك  خاصــة،  تركــة   30
ملفــاًً لتســوية التــركات، حيــث بلغــت قيمــة التســوية للتــركات 

درهــاًًم.  4,155,917,861
وتشــير نســبة تســوية التــركات المحققــة إلــى نجــاح المركــز فــي تحقيــق 
الأهــداف الموضوعــة، حيــث بلغــت نســبة التســوية 92.6%، وهــي 
أعلــى مــن القيمــة المســتهدفة البالغــة 90%، ويعكــس هــذا الأداء 
العالــي فــي تســوية التــركات، النجــاح والكفــاءة فــي إدارة عمليــات 

التوزــيع وفــاًًق للوصاــيا القانونــية والإرادات الــشخصية.
وقــد تــم أيضــاًً اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتوزيــع الممتلــكات والأصــول 
بنــاءًً علــى وصيــة الفقيــد، كمــا تــم تحضيــر 19 ملفــاًً آخــر لترتيــب وتجهيــز 
ملفــات التــركات الخاصــة، وتُُعــدّّ تســوية التــركات جــزءاًً هامــاًً من العمل 
توزيــع الأصــول والممتلــكات بشــكل  يتــم ضمــان  القانونــي، بحيــث 

ـعـادل وفـاًًق للمـبـادئ الـشـرعية والقانونـيـة.
وتعمــل الجهــات المعنيــة فــي إمــارة دبــي علــى تطوير إجراءات تســوية 
التــركات وتحســين الكفــاءة والدقــة فــي إدارة هــذه العمليــات، مــا 
يســهم فــي تحقيــق تســوية ناجحــة وعادلــة للتــركات وتلبيــة احتياجــات 

الأفــراد والأســر بشــكل ملائــم. 

الترِكات

العدد خلال 2023البيان

512تركات مسلمين

38تركات غير مسلمين

30تركات خاصة

580عدد ملفات تسوية التركات التي تم تسجيلها

19عدد ملفات تحضير ملفات التركات الخاصة 

4,155,917,861قيمة تسوية التركات بالدرهم

نسبة تسوية التركات
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يلعــب مديــر الدعــوى دوراًً مهمــاًً فــي نظــام القضــاء، حيــث يعمــل 
التمييــز(  الاســتئناف،  )الابتدائيــة،  المحاكــم  فــي  للقضــاة  كمعــاون 
ويتولــى الأعمــال الفنيــة للدعــاوى، مــن تحضيــر ملفــات الدعــاوى، 

التقاضــي.   وإدارة جلســاتها فــي جميــع مراحــل 

ويتضمن دور مدير الدعوى مجموعة من المهام: 
التدقيــق فــي ملفــات الدعــاوى الابتدائيــة للتحقــق مــن الرســوم  	-
اًًن، وصـحـة البياـنـات ـفـي النـظـام الإلكتروـنـي. القضائـيـة المطبّّـقـة قانوـ
تقدير مدى توافر شروط أمر الأداء من خلال عرض الدعاوى على  	-

القاـضـي المـشـرف، قـبـل إحالتـهـا إـلـى قاـضـي أـمـر الأداء المخـتـص.
التأكــد مــن ترجمــة المســتندات، وتكليــف أطــراف الدعــوى بتقديــم  	-
المذــكرات والمــستندات لاــستكمال الإــجراءات القانونــية للـدـعاوى.
إتخاذ قرارات الإعلان عن أطراف الدعوى وإصدار قرارات الإعلان  	-

ّـات قاـنـون الإـجـراءات المدنـيـة.  بالنـشـر، وفـاًًق لحيثـي

تهــدف دائــرة الخبــراء فــي محاكــم دبــي إلــى تمكيــن الخبــرات القضائيــة، 
مـن خلال المأمورـيـات الموكلة للخبراء فـي تحقـيـق العداـلـة ـ وتعزـيـز دورـهـا ـ

المديانيــة،  المعاينــات  مراقبــة  والتدقيــق  الرقابــة  جهــود  وتتضمــن 
9,500 معايــنة إجمالــي  مــن  5,996 معاينــة  تمــت مراقبــة  حيــث 

وتعكــس هــذه المعلومــات التــزام الدائــرة بتعزيــز الجــودة والمهنيــة 
القضائيــة  الخبــرات  تمكيــن  طريــق  عــن  القضائــي،  العمــل  فــي 
وتحســين الرقابــة والتدقيــق، مــا يســهم فــي زيــادة ثقــة الجمهــور 

فــي نظــام العدالــة. 

التحقــق مــن صحــة تمثيــل الأشــخاص والشــركات عــن طريق فحص  	-
الــوكالات القانونيــة المقدََّمــة.  

توثيــق حضــور الخصــوم وطلباتهــم ودفوعاتهــم القانونيــة فــي  	-
الــقرارات.  تنفــيذ  ومتابــعة  وإدارة  الجلــسات،  محاــضر 

إعداد الدعاوى: معاونة فنّّيّّة للقضاة

تمكين الخبرات القضائية: دور الدائرة في تعزيز العدالة وتحقيق الجودة

العدد خلال 2023البيان

92.5%نسبة الدعاوى التي تمّّ الانتهاء منها )العام(

10معدََّل زمن التحضير والإسناد )العام( باليوم

53%نسبة الدعاوى التي حكمت من أول جلسة )العام(

85عدد الموظفين

36,364إجمالي إنتاجية مدراء الدعوى 4,155,917,861
قيمة تسوية التركات بالدرهم

9,500

5,996
تمت مراقبة

من إجمالي

معاينة

معاينة

مؤشِِّرات إعداد الدعاوى
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المهام “المأموريات” المسنََدة للخبراء
خلال عــام 2023، تــم إســناد عــدد كبيــر مــن المهــام “المأموريــات” 
للخبــراء، حيــث وصــل إجمالــي عــدد المأموريــات التــي تــم إســنادها 
إلــى 11,488 مأموريــة وتــم تنفيــذ مــا مجموعــه 9,534 مــن هــذه 
المأموريــات بنجــاح، وتــم تحقيــق مُُعــدّّل زمن الإنجــاز لهذه المأموريات 

بمتوســط يبلــغ 45 يوــاًًم. 
ويُُعتبــر هــذا المعــدّّل مؤشــراًً علــى الكفــاءة والفاعلية فــي تنفيذ المهام 
المســندة للخبــراء، حيــث يتطلــب إنجــاز المهــام فــي فتــرة زمنيــة محــددة، 

توطين الخبراء
يُُعــدّّ توطيــن الخبــراء جــزءاًً هامــاًً مــن اســتراتيجية التنميــة المســتدامة 
فــي إمــارة دبــي، حيــث يهــدف إلــى تعزيــز المواهــب المحليــة وتوفيــر 
فــرص العمــل والتطويــر المهنــي، مــا يُُســهم فــي تعزيــز الاقتصــاد 

وتحقيــق التنميــة الشــاملة فــي الإمــارة. 
فــي عــام 2023، تــم تعييــن عــدد مــن الخبــراء الجــدد فــي إمــارة دبــي، 
ــاءًً  ــم اختيارهــم بن ــراًً، ت ــراء الجــدد 37 خبي ــغ إجمالــي عــدد الخب حيــث بل

عـلـى خبراتـهـم ومهاراتـهـم المتخصـصـة ـفـي مـجـالات مـدحدة.
وتطويــر  الكفــاءة  تعزيــز  إطــار  فــي  الخبــراء  توطيــن  جهــود  وتأتــي 
المواهــب المحليــة، وفــي هــذا الإطــار تــم تحقيــق توطيــن نســبة تصــل 
ــراًً مــن أصــل  إلــى 84%، حيــث بلــغ عــدد الخبــراء المواطنيــن 170 خبي

202 خبــيراًً. 

مـهـارات وخـبـرة تقنـيـة عالـيـة، بالإضاـفـة إـلـى التخطـيـط والتنظـيـم الجدي
وتتنــوع المهــام المســندة للخبــراء بحســب المجــال الــذي يعملــون 
فيــه، وتشــمل مجموعــة واســعة مــن الأعمــال والمهــام الخاصــة. كمــا 
يتطلــب إنجــاز هــذه المأموريــات، تحلــلًاًي دقيقــاًً واســتخدام الخبــرات 
والمهــارات المتخصصــة، للتوصــل إلــى نتائــج عاليــة الجــودة. وتســعى 
محاكــم دبــي إلــى تحســين وتطويــر عمليــة تعييــن وتنفيــذ المأموريــات 
ــراء  ــر التدريــب والتوجيــه للخب لتحقيــق أفضــل النتائــج، حيــث يتــم توفي

لتطوـيـر مهاراتـهـم وتحـيسن أدائـهـم ـفـي تنفـيـذ المـهـام. 

ــر  ــن المواطنيــن وتوفي ــزام إمــارة دبــي بتمكي ويعكــس هــذا الرقــم الت
فــرص العمــل والتطويــر المهنــي لهــم، بالإضافــة إلــى ذلــك، يشــارك 
الخبــراء فــي مبــادرة “عــون” التطوّّعيــة، حيــث بلــغ عددهــم 48 خبيــراًً، 
وتعكــس هــذه المبــادرة التــزام الخبــراء بتقديــم المســاعدة والدعــم 

ــر خبراتهــم المهنيــة.  للمجتمــع المحلــي عب
وقــد تــم اعتمــاد 16 جهــة خبــرة فــي جــدول محاكــم دبــي، بحيــث 
تتعــاون هــذه الجهــات مــع المؤسســات والدوائــر فــي إمــارة دبــي 
ــا المتعلقــة  ــرات والاستشــارات المتخصصــة فــي القضاي ــم الخب لتقدي
ــن الجهــات المعتمــدة  بمجالاتهــا. وينعكــس هــذا التعــاون القــوي بي
ــراء فــي تقديــم الخدمــات  والدعــم المســتدام والتوجيــه العالــي للخب

القانونيــة والفنيــة ذات الجــودة العاليــة. 

عدد الخبراء المواطنينعدد الخبراء الجدد

عدد الخبراء المشاركين في 
مبادرة عون التطوعية

عدد جهات الخبرة المعتمدة بجدول 

محاكم دبي _ الدوائر والمؤسسات

37

عدد الخبراء الفعلي

202

170

نسبة التوطين

%84

4816

عدد المأموريات المسندَة

11,488
عدد المأموريات المنجَزة

9,534
ل زمن الإنجاز (يوم) معدَّ

45
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ونستعرض فيما يلي نتائج أعمال الرقابة والتدقيق على اجتماعات ومعاينات الخبرة: 

نتائج التفتيش الميداني على مكاتب الخبراء 
فــي إطــار جهــود التفتيــش المديانــي علــى مكاتــب الخبــراء فــي محاكم 
دبــي، تــم تنفيــذ عــدد مــن الزيــارات المديانيــة خلال العاميــن 2022 
و2023، فقــد بلــغ إجمالــي عــدد الزيــارات المديانيــة فــي عــام 2022 
حوالــي 209 زيــارة، وارتفــع إلــى 234 زيــارة فــي عــام 2023، ممــا يشــير 

إلــى نمــو نســبته %12.
تــم خلال هــذه الزيــارات المديانيــة، رصــد وتوثيــق عــدد مــن المخالفــات 

التــي تتعلــق بأنشــطة وإجــراءات مكاتــب الخبــراء فقــد تــم رصــد 61 
مخالفــة فــي العــام 2023 

فــي إطــار التعامــل مــع المخالفــات، تمــت معالجــة جميــع المخالفــات 
المرصــودة بنســبة تصــل إلــى 90% بعــد المتابعــة مــع الخبراء، وتشــمل 
لتصحيــح  للخبــراء،  وتوجيهــات  تصحيحيــة  إجــراءات  المتابعــة  هــذه 

أوضاعــهم والالــتزام بالمعايــير والإــجراءات المطلوــبة. 

رقابة وتدقيق

خلال 2023

عدد الاجتماعات -
المعاينات (المرصودة)

عدد الاجتماعات - المعاينات
التي تمّت الرقابة عليها

0

2000

4000

6000

8000

10000 9,500

5,996

%62.7

نسبة الاجتماعات
التي خضعت للرقابة

2022 2023
0

50

100

150

200

250

9,056
26,412

%12 61
نسبة النمو عدد المخالفات (2023)

عدد الزيارات الميدانية
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إجمالي عدد موظفي محاكم دبي

1,134

التوطين في الهيئة الإدارية

%92

معدل الذكور

معدل الإناث

%55

%45
إجمالي عدد موظفي الهيئة الإدارية

939

نسبة الموظفين الشباب (18 – 35)

%35
نسبة التوطين (وظيفة قاضي)

%42

%5

%5

195
إجمالي عدد السادة القضاة

نسبة العنصر النسائي في وظيفة القاضي

معدل الأعمار حسب الفئات
العمرية المعتمدة للكادر القضائي

(الموظفين الشباب من الهيئة القضائية)

بيانات
الهيئة القضائية

قطاع الدعم المؤسسي والاتصال
الموارد البشرية في أرقام
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برامج قانونية وقضائية لتدريب الموارد البشرية
تــم فــي عــام 2023 تنفيــذ برنامــج تدريــب شــامل لإعــداد وتأهيــل 
قضــاة المســتقبل، وقــد تــم تدريــب 136 طالبــاًً، مــن بينهم 33 موظفاًً 
فــي الدائــرة، وتمكّّــن 15 مــن المتدربيــن مــن الحصــول علــى مــؤهلات 
علميــة، بينمــا حصــل 8 آخــرون علــى دبلومــات مهنيــة وتخصصيــة، وتــم 

تســجيل 61 شــخصاًً فــي البرامــج المنتســبة. 
الــدورات  عــدد  عــن  إحصــاءات  للتدريــب  الأخــرى  المؤشــرات  تتضمــن 
وســاعات التدريــب، حيــث تــم تنفيــذ 72 دورة للــكادر القضائــي و344 
دورة للكادر الإداري، وبلغ إجمالي ساعات التدريب 4,133 ساعة للكادر 
القضائــي و25,981 ســاعة للــكادر الإداري، واســتفاد مــن هــذه الــدورات 

186 شــخصاًً مــن الــكادر القضائــي و917 ــشخصاًً ــمن اــلكادر الإداري
شــملت البرنامــج أيضــاًً دورات وورش عمــل قدََّمهــا القضــاة، حيــث تــم 
تنفيذ 78 دورة وورشة تدريبية، وتم تنفيذ دبلومات مهنية لمعاوني 
الســلطة القضائيــة، حيــث حصــل 16 شــخصاًً علــى دبلــوم أمنــاء الســر 
فــي الدفعــة الثانيــة و12 شــخصاًً فــي الدفعــة الثالثــة، بالإضافــة إلــى 

17 ـشـخصاًً عـلـى دبـلـوم ـدمراء الـدعـوى ـفـي الدفـعـة الثانـيـة.
الســنة  فــي  يُُركََّــز  حيــث  ســنوات،  ثلاث  خلال  البرنامــج  تنفيــذ  يتــم 
الأولــى علــى الــدورات القانونيــة والإداريــة، وفــي الســنة الثانيــة علــى 
الــدورات القانونيــة والإداريــة والزيــارات الخارجيــة، وفــي الســنة الثالثــة 

عــلى تنفــيذ دورات قانونــية وإدارــية وتطبــيق عمــلي وتقـيـيم. 
الغــد  تأهيــل وتجهيــز قضــاة  إلــى  المتكامــل  البرنامــج  هــذا  يهــدف 
بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة للقيــام بواجباتهــم القضائيــة بكفــاءة 

عاليــة.  ومهنيــة 

برنامج متكامل لإعداد وتأهيل قضاة الغد
وضــع  والإداري،  القضائــي  الــكادر  ومهــارات  قــدرات  تعزيــز  بهــدف 
برنامــج متكامــل لإعــداد وتأهيــل قضــاة المســتقبل، ويســتمر لمــدة 
ثلاث ســنوات حتــى عــام 2026، ويركّّــز البرنامــج علــى تنفيــذ مجموعــة 

يـة ـسـنوياًً. متنوـعـة ـمـن اـدلورات والأنـشـطة التدريبـ
فــي الســنة الأولــى مــن البرنامــج، يتــم التركيــز علــى تنفيــذ الــدورات 
القانونيــة والإداريــة، حيــث يتــم تقديــم تدريــب شــامل يغطــي مختلــف 

المـجـالات القانونـيـة والإدارـيـة المتعلـقـة بالعـمـل القضاـئـي.
فــي الســنة الثانيــة، تســتمر الــدورات القانونيــة والإداريــة، وتضــاف 
الزيــارات الخارجيــة كجــزء مــن البرنامــج التدريبــي، ويتــاح للمتدربين فرصة 
زيــارة مؤسســات قضائيــة وإداريــة خــارج الــبلاد، للاســتفادة مــن تجــارب 

وممارـسـات مختلـفـة وتـبـادل المعرـفـة.
إضافيــة،  وإداريــة  قانونيــة  دورات  تنفيــذ  يتــم  الثالثــة،  الســنة  فــي 
بالإضافــة إلــى التركيــز علــى التطبيــق العملــي والتقييــم، حيــث يُُتــاح 
للمتدربيــن الفرصــة لتطبيــق المعرفــة والمهــارات التــي اكتســبوها فــي 

بـيـئة عــمل فعلــية، ــمع التركــيز عــلى تقـيـيم الأداء وتحــيسنه.
يهــدف هــذا البرنامــج الاســتراتيجي، إلــى تطويــر وتعزيــز قــدرات الــكادر 

القضاـئـي والإداري عـلـى ـدمى اـلـثلاث ـسـنوات القادـمـة. 

لتدريب الموارد البشريةبرامج قانونية وقضائية

الطلبة المتدربين

136
33

الدارسون من
موظفي الدائرة

15
الحاصلون على مؤهلات علمية

عدد الدبلومات

الدبلومات المهنية والتخصصية

المنتسبين

861

عدد إجمالي الدورات  

الكادر القضائي

 إحصائيات التدريب لعام 2023

الدورات والورش المقدمة من السادة القضاة

الدبلومات المهنية لمعاوني السلطة القضائية

الكادر الإداري

عدد ساعات  الدورات 

72344

4,13325,981

186917 عدد المستفيدين للدورات 
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السعادة والتناغم الوظيفي
تســعى محاكــم دبــي إلــى تعزيــز الســعادة والتناغــم الوظيفــي بيــن 
موظفــي المحاكــم، ومــن أجــل ذلــك قامــت بتفعيــل مبــادرة “شــيء 
فــي خاطــرك” ومبــادرة “صحتــك تســعدنا”، وتهدفــان إلــى تحســين 

صــحة ورفاهــية الموظفــين بــشكل ــشامل.

مبادرة شيء في خاطرك
تــم تفعيــل مبــادرة “شــيء فــي خاطــرك” فــي محاكــم دبــي بنجــاح، 
النفســية  الصحــة  علــى  تركّّــزت  عمــل  أربــع ورش  تنظيــم  تــم  حيــث 

المعتــدمة.  للخــطة  وفــاًًق  وذــلك  للموظفــين،  والجــدسية 
وتزامنــاًً مــع الاحتفــاء باليــوم العالمــي للصحــة النفســية، تــم تنظيــم 
أســبوع للصحة النفســية، حيث تم تقديم ورشــة تعريفية عن المبادرة 

لجمـيـع الموظفـيـن. 
مــع  والتعامــل  الوقــت  إدارة  حــول  عمــل  ورشــة  تقديــم  تــم  كمــا 
ضغوطــات الحيــاة، بالإضافــة إلــى تقديــم استشــارات نفســية حضوريــة 
فــي المبنــى الرئيســي ومبنــى المحكمــة العماليــة ومحكمــة التنفيــذ. 
وتــم نشــر ثلاثــة فدييوهــات توعويــة حــول الصحــة النفســية لجميــع 
موظفــي محاكــم دبــي، كمــا تــم تقديــم 32 استشــارة نفســية مــن 
البريــد  الخدمــة مــن خلال  الترويــج لهــذه  43 استشــارة، وتــم  أصــل 
الإلكتروـنـي ووـسـائل الاتـصـال الأـخـرى المعتـدمة ـفـي محاـكـم دـبـي.

وأجريــت تعــديلات كذلــك علــى طريقــة عــرض خدمــة الاستشــارات، 
حيــث تــم تصميــم بوســتر يوضّّــح الخدمــة والعــدد المســتهدف لــكل 
وحــدة تنظيميــة، بهــدف ضمــان توفيــر الفرصــة لجميــع الموظفيــن 

للاــستفادة ــمن الخـدـمة.
كمــا تــم تعريــف الموظفيــن بالمبــادرة مــن خلال البريــد الإلكترونــي، 

والجســدية  النفســية  بالصحــة  المتعلقــة  المبــادرات  لتطبيــق  ونتيجــة 
لموظفــي محاكــم دبــي، فــازت المحاكــم فــي فئــة أفضــل اســتراتيجية 
ـفـي الرـفـاه الوظـيفـي، ضـمـن جوائز الموارد البـشـرية الخليجية الحكومية.
ويتــم تحديــث جميــع المعلومــات المتعلقــة بالمبــادرة ونشــرها عبــر 
جميــع المســاحات المخصصــة للتعريــف بالمبــادرة، لضمــان تواصــل 

تحـدـيث المعلوــمات المتعلــقة بالمــبادرة.

تــم إرســال أكثــر مــن 60 بريــاًًد لتوعيــة الموظفيــن بالمبــادرة  حيــث 
التوجــيه والتطوــير. المقدََّــمة ــحول  وخـدـمة الاستــشارات 

مبادرة صحتك تسعدنا
حــول  الموظفيــن  لتوعيــة  تســعدنا”  “صحتــك  مبــادرة  تفعيــل  تــم 
الأمــراض وكيفيــة الوقايــة منهــا، حيــث تــم نشــر 4 فدييوهــات شــملت 
الســمنة والأمــراض المزمنــة، إضافــةًً إلــى أمــراض الســكري وأســلوب 
الحيــاة الصحــي، وتــم التعريــف بجميــع الفدييوهــات التــي تــم نشــرها 
للمبــادرة مــن خلال بوســتر يتضمــن روابــط لجميــع الفدييوهــات، كمــا 
تــم التحديــث عبــر بوابــة المعرفــة علــى جميــع المعلومــات المتعلقــة 

ــادرة.  بتنفيــذ المب

4عدد فيديوهات المبادرة

1بوستر التعريف بالفيديوهات التي تم نشرها للمبادرة

تنمية وتثقيف وترفيه لموظفات المحاكم
تــم تنفيــذ برنامــج شــامل لتنميــة وتثقيــف وترفيــه موظفــات المحاكــم 
الداخليــة  الفعّّاليــات  مــن  مجموعــة  ونظّّمــت   ،2023 عــام  خلال 
والخارجيــة المتنوِِّعــة، والتــي بلــغ عددهــا 9 فعاليــات، بهــدف تعزيــز 
مـهـارات ومعرـفـة الموظـفـات ـفـي مـجـال عملـهـن وتطوـيـر قدراتـهـن.

بالإضافــة إلــى ذلــك، عقــد 12 اجتماعــاًً للمجلــس النســائي، حيــث تــم 
تنــاول قضايــا هامــة ومحوريــة تهــم الموظفــات واحتياجاتهــن.  

عدد فعاليات داخلية
وخارجية للموظفات 

عدد اجتماعات
المجلس النسائي

0

2

4

6

8

10

12

9

12
إجمالي الورش

6
فيديوهات توعوية حول 

الصحة النفسية

3
إجمالي الاستشارات

43
عدد رسائل البريد 
الإلكتروني لتوعية 
الموظفين بالمبادرة
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مبادرة شتانا مع الجوهرة
نظّّــم مجلــس الجوهــرة النســائي رحلــة ترفيهيــة لموظفــات الدائــرة 
إلــى مزرعــة ريــف حتــا. هدفــت هــذه الرحلــة إلــى تعزيــز التواصــل وتقوية 
الروابــط بيــن الموظفــات، وتمكينهــن مــن الاســتمتاع بأجــواء الطبيعــة 

والترفـيـه بعـاًًدي ـعـن بـيئـة العـمـل اليومـيـة. 
كمــا نظّّــم مجلــس الجوهــرة النســائي فعّّاليــة “شــتانا مــع الجوهــرة” 
المطاعــم  الخــور، وتــم توفيــر مجموعــة متنوعــة مــن  فــي حديقــة 

المميّّــزة.   والمقاهــي 
الدائــرة  موظفــي  وإمتــاع  إســعاد  إلــى  الفعّّاليــة  هــذه  هدفــت 
ومتعامليهــا، وتوفيــر بيئــة مريحــة وممتعــة تســاهم فــي كســر روتيــن 

والإيجابــية. الــسعادة  مــدبأ  وتعزــيز  اليوــمي  العــمل 

المشاركة في حملة جسور الخير - التبرع لتركيا وسورية 
شــارك مجلــس “الجوهــرة النســائي” فــي محاكــم دبــي بالتطــوع فــي 
حملة جســور الخير، بالتعاون مع الهلال الأحمر الإماراتي، وبالتنســيق 
مــع كلٍٍ مــن وزارة الخارجيــة والتعــاون الدولــي، ووزارة تنميــة المجتمع، 
للمســاهمة فــي البــذل والعطــاء والتضامــن مــع الشــعوب المنكوبــة، 
تلبيــةًً لنــداء الواجــب الإنســاني فــي حملــة جســور الخيــر، مــا كان لــه أثــر 

كبيــر فــي تخفيــف الألــم والمعانــاة للمناطــق المنكوبــة. 

افتتاح حضانة كندرفيل مبنى المحكمة العمالية والتنفيذ 
للأمهــات  متكاملــة  بيئــة  توفيــر  علــى  دبــي  محاكــم  مــن  حرصــاًً 
العــاملات، لتحقيــق التــوازن بيــن مهــام عملهــم إلــى جانــب الاهتمــام 
بأبنائهــم وتقديــم الرعايــة لهــم، فقــد تــم افتتــاح الحضانــة بيــوم الأم 
ــن  الموافــق 21/مــارس بحضــور عــدد مــن الســادة القضــاة والمديري

المحاــكم. وموظــفي 

النفســية  الضغوطــات  ظــل  فــي  والابــداع  الابتــكار  ورشــة 
والمنــزل  العمــل  ومســؤوليات 

مبنــى  فــي  دبــي  محاكــم  لموظفــات  تدريبيــة  ورشــة  تنظيــم  تــم 
المحكمــة العماليــة والتنفيــذ، وذلــك بمبــادرة مــن المجلــس النســائي. 
تركــزت الورشــة علــى موضــوع الابتــكار والإبــداع فــي ظــل الضغوطات 

النفســية ومســؤوليات العمــل والمنــزل. 
تهــدف هــذه الورشــة إلــى تمكيــن الموظفــات مــن تطويــر مهاراتهــن 
وقدراتهــن الابتكاريــة، فــي مواجهــة التحديــات النفســية والضغوطــات 

الـتـي تواجهـهـن ـفـي حياتـهـن الـشـخصية والمهنـيـة.
وتضمّّنــت الورشــة تبــادل المعــارف والأفــكار والتجــارب الناجحــة فــي 

التعاـمـل ـمـع الضـغـوط وتحفـيـز الإـدباع ـفـي مـجـال العـمـل.

فعاليات وأنشطة مجلس الجوهرة النسائي
نظــم مجلــس الجوهــرة النســائي فــي محاكــم دبــي، مجموعــة مــن الفعّّاليــات والأنشــطة، التــي تهــدف إلــى تعزيــز التواصــل والــروح المعنويــة بيــن 

موظفــات الدائــرة، حيــث تضمنــت هــذه الفعّّاليــات: 
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ورشة الذكاء العاطفي 
الــذكاء  ورشــة  دبــي  بمحاكــم  النســائي”  “الجوهــرة  مجلــس  نظّّــم 
فهــم  زيــادة  بهــدف  وذلــك  دبــي،  محاكــم  لموظفــات  العاطفــي، 

المشاركة في جلسة حوارية مع جمعية المحامين 
النســائي” فــي محاكــم دبــي مــن خلال  “الجوهــرة  شــارك مجلــس 
رئيــس المجلــس النســائي، فــي جلســة حواريــة مــع جمعيــة المحاميــن 

بمناــسبة ــيوم الــمرأة الإماراتــية.
أولتهــا  التــي  الأهميــة  علــى  التأكيــد  الحواريــة،  الجلســة  تضمّّنــت 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة للمــرأة، فــأدّّت إلــى تعزيــز مكانتهــا 

وتطويــر قدراتهــا. 

فعالية “الشهر الوردي” 
نظّّــم مجلــس “الجوهــرة النســائي” بمحاكــم دبــي فعّّاليــة “الشــهر 
الــوردي” ضمــن فعّّاليــات الحملــة الوطنيــة للتوعيــة بســرطان الثــدي، 
وذلــك بالتعــاون مــع مراكــز طبيــة مختلفــة وعــدد مــن المستشــفيات 

والــشركات الصحــية.
وتهــدف الفعّّاليــة إلــى نشــر الوعــي الصحــي بمخاطــر مــرض ســرطان 
الثــدي بيــن الموظفــات، وتعزيــز طــرق الوقايــة منــه، وفــق معاييــر 
صحــية ــسليمة، والتوعــية بنــمط الحــياة الصحــية بــطرق مــستدامة

الثقافــة الصحيــة  ويأتــي ذلــك حرصــاًً مــن محاكــم دبــي علــى نشــر 
وترســيخ مبــدأ الوعــي الصحــي لــدى موظفيهــا، وتعزيــز التعــاون بينهــا 
إلــى  الوصــول  فــي  اســتراتيجيتها  لتحقيــق  الخارجيــة  الجهــات  وبيــن 

“محاكــم رائــدة متميــزة عالميــاًً”. 

الموظفــات بأهميــة موازنــة العاطفــة لديهــن، واســتخدام المعلومات 
العاطفية لتوجيه التفكير والســلوك، والتمييز بين المشــاعر المختلفة 
مـع البـيئـات. ّـف ـ وتوصيفـهـا بـشـكل مناـسـب، وتعـديـل العواـطـف للتكـي

حملات شهر رمضان المبارك 
بهــدف مســاعدة ودعــم الأســر البســيطة لتحقيــق التراحــم والتكاتــف 
فــي الشــهر المبــارك، شــارك المجلــس النســائي بمحاكــم دبــي فــي 

ــزة، تضمنــت:  حــملات مميّّ

حملة المير الرمضاني 
شــارك المجلــس النســائي فــي حملــة الميــر الرمضانــي، التــي تهــدف 
إلــى ســد احتياجــات الأســر البســيطة مــن المــواد الغذائيــة خلال شــهر 
رمضــان المبــارك، فمــن خلال هــذه الحملــة، تــم توفيــر المســاعدة 

للأســر المحتاجــة، مــا ســاهم فــي تحقيــق التراحــم والتكاتــف بيــن أفــراد 
المجتـمـع، وتخفـيـف الـعـبء النفـسـي ـعـن تـلـك الأـسـر.

حملة كسوة العيد 
قــام المجلــس النســائي بدعــوة الأطفــال مــن الأســر المتعفّّفــة، وتــم 
تنظيــم هــذه الحملــة فــي إطــار جهود المجموعــة والمنظّّمين، بهدف 
تخفيــف الضغــط المــادي عــن أهالــي تلــك الأســر وتوفيــر كســوة العدي 
للأطفــال، مــا يعــزز الفرحــة ويســاهم فــي انتعــاش روحهــم خلال عيــد 

الفـطـر المـبـارك.
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حقــق المجلــس النســائي فــي دبــي إنجــازاًً مهماًً بتحقيــق المركز الثالث 
فــي فئــة تمكيــن المــرأة علــى مســتوى دول الخليــج، حيــث تــم تكريــم 
فريــق العمــل المتفانــي والمبــدع فــي المجلــس النســائي مــن قبــل 
مديــر عــام محاكــم دبــي، تقديــراًً لجهودهــم المتميــزّّة ومســاهمتهم 

الفعّّاـلـة ـفـي تمكـيـن ودـعـم الـمـرأة.

حصول المجلس النسائي على المركز الثالث - فئة تمكين المرأة على مستوى الخليج
وتعكــس هــذه الإنجــازات التــزام المجلــس النســائي بتعزيــز دور المــرأة 
وتمكينهــا فــي جميــع جوانــب الحيــاة، ســواءًً فــي المجــال القضائــي أو 
فــي المجتمــع بشــكل عــام، بفضــل رؤيــة واضحــة واســتراتيجية قائمــة 

علــى الابتــكار والتطويــر المســتمر.   
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منصة عدالة 01
تتضمــن المنصــة أكثــر مــن 3,000 ممارســة مبتكــرة مــن حكومــات رائــدة حــول العالــم بمختلــف 
المجــالات، وتحتــوي علــى أكثــر مــن 25 دلــلًاًي ومرجعــاًً فــي مجــالات الابتــكار والتحــول الرقمــي 
والتميّّــز المؤسســي. وتعمــل المنصــة علــى تنفيــذ المقارنــات المعياريــة مــن خلال توظيــف 
الحــالات الدراســية الموثّّقــة، وتســاهم فــي جعــل محاكــم دبــي مؤسســة متعلمــة تعــزز معــارف 

مواردـهـا البـشـرية وتطلعـهـم عـلـى أفـضـل الممارـسـات. 

مختبر ابتكار سياسة خدمات 360
يجمــع المختبــر المشــاركين مــن مختلــف التخصصــات والخلفيــات للعمــل معــاًً علــى تطويــر 
الخدمــات، وتشــجيعهم لاقتــراح الحلــول الإبداعيــة، مــن خلال أنشــطة تحفزهــم لطــرح الحلــول 

الـتـي ـدق لا يـتـم النـظـر فـيهـا ـفـي البـيئـات التقلـدييـة.

وسام الابتكار
يعــزز وســام الابتــكار روح المنافســة الإيجابيــة للمــوارد البشــرية، لبــذل المزيــد مــن الأفــكار الإبداعيــة 
والطرق المبتكرة، التي تساهم بتطوير وتحسين الأداء، وتحقيق الاستدامة في العمل المؤسسي، 

جـودة الحـيـاة. وترـيسخ بـيئـة عـمـل داعـمـة للابـتـكار، وتقـديـم خـدمـات قضائـيـة ريادـيـة تـدعـم ـ
وفــي عــام 2023، تــم تكريــم المتميزيــن مــن المــوارد البشــرية، تقديــراًً لمســاهمتهم وإبداعهــم 

ـفـي تطوـيـر مـجـال العداـلـة ـفـي محاـكـم دـبـي، وـشـملت الجواـئـز:
• القاضي المبدع

• الموظف المبدع
• الاقتراح الذهبي الجماعي

• الاقتراح الذهبي الفردي

65%نسبة النضج والتحول في المعارف والأدوات الرقمية لموظفي محاكم دبي

< 3000عدد الممارسات المبتكرة في المنصة

< 25عدد الأدلة والمراجع في مجالات الابتكار والتحول الرقمي والتميّّز المؤسسي

35عدد الحضور

100%الرضى عن مختبر ابتكار سياسة خدمات 360

2إجمالي عدد مختبرات الابتكار

نادي المبدعين
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تــم تحقيــق نجــاح كبيــر فــي مجــال الأمــان الســيبراني والاســتعداد 
للكــوارث التقنيــة فــي عــام 2023. حيــث بلغــت نســبة إنجــاز اختبــار 
الأمــان الســيبراني لحظــة التعافــي مــن الكــوارث التقنيــة 100%. كمــا 
ســجّّل مؤشــر دبــي للأمــن الســيبراني قيمــة 4.1، مــا يعكــس الارتفــاع 

ــفي مــستوى الأــمان الــيسبراني.
وتحقيــق توفــر الشــبكة فــي جميــع الأفــرع بنســبة 99.64%، مــا يشــير 
إلــى اســتقرار واتســاع الخدمــات التقنيــة المقدََّمــة، وتخصيــص وقــت 
قــدره 90 دقيقــة لإعــداد الأنظمــة التقنيــة الاحتياطيــة فــي حــالات 
اســتمرارية  بضمــان  دبــي  محاكــم  التــزام  يعكــس  وهــذا  الطــوارئ، 

ــة.  الأعمــال فــي حــالات الطــوارئ التقني
كمــا وصلــت نســبة ترقيــة الأنظمــة للإصــدارات الموصــى بهــا إلــى 
94.85%، مــا يــدل علــى التــزام المحاكــم بتحديث وتطويــر التكنولوجيا 
المســتخدمة، وتحققــت ترقيــة البنيــة التحتيــة للإصــدارات الموصــى 
بهــا بنســبة 100%، مــا يعكــس حداثــة وتطــور البنيــة التحتيــة التقنيــة 

المـسـتخدمة ـفـي المؤسـسـة.
وبفضل هذه الإنجازات، تم تعزيز الأمان السيبراني وضمان استمرارية 
الأعمــال فــي حــالات الطــوارئ التقنيــة، مــا يعــزز الثقــة والاســتقرار فــي 

البيئة التقنية للمؤسســة. 

مؤشرات البنية التحتية التقنية

نسبة توفر الشبكة في 
جميع الافرع

%99.64

نسبة ترقية البنية التحتية للإصدارات 
الموصى بها (حداثة التقنية)

%100

%100

نسبة ترقية الأنظمة 
للإصدارات الموصى بها

%94.85

الوقت اللازم لعمل الأنظمة التقنية 
الاحتياطية حال الطوارئ لضمان 

استمرارية الأعمال

90 دقيقة

نسبة إنجاز الاختبار الدوري لحظة
التعافي من الكوارث التقنية

مؤشرات 
البنية التحتية 

التقنية
4.1

مؤشر دبي
للأمن السيبراني
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حققــت محاكــم دبــي تقدمــاًً كبيــراًً فــي مجــال التســويات والصلــح فــي 
عــام 2023، حيــث تــم تســجيل إجمالــي 14,909 نزاعــاًً، وتمــت تســوية 

2,531 نزاعــاًً بنســبة 16.9% وفقــاًً لاتفاقيــات الصلــح. 
كمــا تــم إنهــاء 3,266 نزاعــاًً بقــرار منهــي الخصومــة، مــا يشــكل نســبة 
21.9% مــن إجمالــي النزاعــات، بينمــا تمــت محاكمــة 7,645 نزاعــاًً 
ــل 14,352 نزاعــاًً بنســبة %96  ــم تفصي أمــام المحاكــم المختصــة، وت

ـمـن النزاـعـات المـسـجلة.
وبلغــت قيمــة التســويات الماليــة فــي هــذا العــام 4,773,646,865 
درهمــاًً، وســجلت نســبة زيــادة فــي الإقبــال علــى التســوية بنســبة 

41% مقارنــة بالعــام الماضــي. 

وحققــت محاكــم دبــي نجاحــاًً كبيــراًً فــي زيــادة عــدد اتفاقيــات الصلــح، 
ــادة 1,082 اتفاقيــة  حيــث تــم التوصــل إلــى 2,531 اتفاقيــة صلــح بزي
حــل  فــي  بالســرعة  المحاكــم  وتميــزت  الماضــي.  العــام  عــن  صلــح 
ــح فــي متوســط 16 يومــاًً مــن  ــات صل ــى اتفاقي النزاعــات بالتوصــل إل

تاريــخ دعــوة الأطــراف للتســوية والصلــح. 
كمــا تــم تحقيــق تحــول رقمــي كامــل فــي عمليــات التســوية والصلــح، 
حيــث اعتُُمِِــدت توقيعــات رقميــة لجميــع أطــراف المنازعــات بنســبة 
100%. وبفضل هذه الإنجازات، تم تحســين كفاءة وفعّّالية عمليات 
والتســوية  العدالــة  فــي  الأطــراف  ثقــة  وتعزيــز  والصلــح،  التســوية 

ــة للنزاعــات.  الســريعة والعادل

قطاع الكاتب العدل والتسوية والتنفيذ

محاكم دبي تحقق نجاحاً استثنائياً في التسويات والصلح في عام 2023

النسبة من الملفات المسجََّلةالعدد خلال 2023البيان

14,909عدد النزاعات المسجََّلة

16.9%2,531النزاعات المنتهية بالصلح

21.9%3,266النزاعات المفصولة بقرار منهي الخصومة

51%7,645النزاعات المحالة إلى المحكمة المختصّّة

96%14,352إجمالي النزاعات المفصولة

4,773,646,865 درهمقيمة التسويات المالية

41%نسبة زيادة الإقبال إلى التسوية
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تسويات التنفيذ 
ــز علــى التســوية كأداة لحــل النزاعــات، خطــوة هامــة نحــو  يعــدّّ التركي

تعزــيز العداــلة وتقديمــها للأــطراف المتــضررة. 
ويتيــح اســتخدام التســوية، فرصــة للأطــراف للتفــاوض والتوصــل إلــى 
اتفــاق يلبّّــي مصالحهــم المشــتركة، وبالتالــي تجنــب إجــراءات قضائيــة 

طويـلـة ومكلـفـة.
وقــد تــم تســجيل إجمالــي 453 ملفــاًً ضمــن تســويات التنفيــذ، ومــن 
بيــن هــذه الملفــات تــم التوصــل إلــى تســوية 359 ملفــاًً، مــا يمثــل 

نســبة تســوية مقدارهــا %79.2.
وتعكــس هــذه النســبة العاليــة للتســوية، نجــاح وفعّّاليــة نهج التســوية 

حـل النزاـعـات، وإيـجـاد حـلـول مُُرضـيـة للأـطـراف المتنازعة. ـفـي ـ
تســوية  علــى  المصــدر  لقــدرة  إيجابيــةًً  إشــارةًً  النســبة،  هــذه  وتُُعــد 
النزاعــات بشــكل فعّّــال وســريع، مــا يعــزز الثقــة فــي نظــام التســوية 

ويــسهم ــفي تقلــيل ــعبء القضاــيا المــستمرة ــفي المحاــكم.

القرارات المُُسببة )القرارات المُُنهية للخصومة( 
المحاكــم  مــن  كجــزء  للمنازعــات  الوديــة  التســوية  مركــز  وجــود  إن 
لحــل  كوســيلة  والصلــح  التســوية  علــى  التركيــز  يعكــس  الابتدائيــة، 

تعقيــاًًد.  أكثــر  إجــراءات قضائيــة  إلــى  اللجــوء  قبــل  النزاعــات 
 ومــن المهــم أن تعمــل هــذه المحاكــم بكفــاءة وفعّّاليــة، لضمــان 
توفيــر العدالــة وحــل النزاعــات بطــرق مُُرضيــة للأطــراف المتنازعــة. 
وبنــاءًً علــى البيانــات المقدََّمــة حــول القــرارات المنهيــة للخصومــة فــي 
مختلــف المحاكــم، وُُجــد أن هنــاك إجمالــي 4,241 قــراراًً تــم إصدارهــا، 
يتــوزع هــذا العــدد علــى عــدة محاكــم، حيــث تــم إصــدار 335 قــراراًً 
مــن قبــل محكمــة التمييــز، و101 قــراراًً مــن قبــل محكمــة الاســتئناف. 

ــع  ــة للمنازعــات التاب بالإضافــة إلــى ذلــك، أصــدر مركــز التســوية الودي
للمحاكــم الابتدائيــة 795 قــراراًً، وأصــدرت المحاكــم الابتدائيــة المدنية 
والتجاريــة والعماليــة والعقاريــة بالترتيــب 830، 819، 1,351، واحــاًًد. 
وتــم إصــدار 7 قــرارات مــن قبــل محكمــة الأحــوال الشــخصية، وقــرار 

واـدح فـقـط ـمـن قـبـل كل ـمـن محكـمـة التنفـيـذ ومحكـمـة الـتـركات.
التعامــل  يتــم  التــي  النزاعــات  تنــوّّع  الأرقــام  هــذه  وتعكــس 
معهــا فــي المحاكــم المختلفــة، وتوضــح أن القــرارات المنهيــة 
للخصومــة تأخــذ أشــكالًاً متعــددةًً، وتشــمل مجموعــة متنوعــة 

القانونيــة.   المواضيــع  مــن 

إجمالي عدد الملفات 
المسجّلة

453
نسبة التسوية

%79.2
إجمالي عدد الملفات 
التي تم بها التسوية

محكمة الاستئناف359

101
المحكمة المدنية 

الابتدائية

830

المحاكم الابتدائية - مركز 
التسوية الودية للمنازعات

795

محكمة التمييز

335

المحكمة التجارية الابتدائية

819

المحكمة العمالية 
الابتدائية

1,351

المحكمة العقارية 
الابتدائية

1
محكمة التنفيذ

1

محكمة الأحوال الشخصية

7

محكمة التركات

1

4,241
إجمالي عدد القرارات
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تشــير بيانــات عــام 2023 إلــى متوســط الوقــت المســتغرق لإنجــاز 
دقيقــة،   02:31 بمــدة مقدارهــا  العــدل،  كاتــب  لــدى  المعــاملات 
وهــذا المتوســط لا يشــمل زمــن انتقــال الكاتــب العــدل إلــى المتعامل 

لإنــجاز المعامــلة.
وفيمــا يتعلــق بعــدد كتّّــاب العــدل المزاوليــن، بلــغ العــدد 103، بينمــا 
ّـاب  ّـاب العــدل العامّّيــن 20، ووصــل المجمــوع الكلــي لكت� بلــغ عــدد كت�

العــدل إلــى 123. 
وتــم إنجــاز مــا مجموعــه 369,299 معاملــة، حيــث بلغ عــدد معاملات 
كاتب العدل العام 218,761 معاملة، وعدد معاملات كاتب العدل 
الخــاص 143,321 معاملــة، كمــا تمــت معالجــة 7,217 معاملــة عبــر 

المـسـار السريع.
وبلــغ عــدد معــاملات العقــود المصــدّّق عليهــا 43,424، فــي حيــن 
بلــغ عــدد الإنــذارات العدليــة 79,485، وتــم تصديــق 1,791 وصيــة 

لغيــر المســلمين، وتصديــق 36,270 إــقراراًً.  
كمــا بلــغ عــدد معــاملات التصديــق علــى الوكالــة 207,297، 
وتــم تصديــق 305 معــاملات للكنائــس، وتصديــق 4,365 إنــذاراًً 
عدليــاًً، و7,161 محضــر اجتمــاع، وبلــغ المجمــوع الكلــي لعــدد 

 380,098 المعــاملات 

الكاتب العدل

معاملات كاتب العدل

2023معاملات كاتب العدل

218,761كاتب العدل العام

143,321كاتب العدل الخاص

7,217معاملات المسار السريع

369,299إجمالي المعاملات

* لا يشمل الوقت المستغرق “زمن انتقال الكاتب العدل إلى المتعامل لإنجاز معاملته”

02:31
متوسط الوقت المستغرق للإنجاز لدى كاتب العدل (دقيقة)*

للعام (2023)

عدد كتاب العدل الخاصين المزاولين

103

عدد كتاب العدل العامين

20

123
المجموع

معاملات الكاتب العدل مصنفة وفقاً لنوع العملية للعام (2023)

التصديق على العقود

43,424
الإنذارات العدلية

79,485
التصديق على وصايا لغير المسلمين

1,791
التصديق على الإقرارات

36,270

التصديق على الوكالة

207,297
التصديق على معاملات الكنائس

305
التصديق على الإنذارات العدلية

4,365
محضر اجتماع

7,161

المجموع

380,098
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عملــت محاكــم دبــي علــى تحويــل خدمــات الكاتب العــدل من خدمات 
إلكترونيــة إلــى خدمــات رقميــة، مــا أدّّى إلــى ســهولة تقديــم الخدمــة 
التطبيقــات  طريــق  عــن  وذلــك  وخارجهــا،  الدولــة  داخــل  للمجتمــع 
الذكيــة للمحاكــم بهــدف الوصــول إلــى محاكــم لا ورقيــة بالكامــل، 
وتســهيل الإجــراءات علــى المتعامــل وإنجــاز المعاملــة فــي أي وقــت 

وأي مــكان دون حضــوره الشــخصي. 

متوسط نسبة الانتظار )الرقمي( لخدمات الكاتب العدل  

الكاتب العدل الرقمي

مؤشرات المعاملات الرقمية

مؤشر متوسط الزمن من التدقيق الأول حتى 
الاعتماد النهائي

3.50 hrs

362.082362.082218.761218.761143.321143.321
إجمالي معاملات الكاتب 

العدل العام والخاص

نسبة المعاملات الرقمية 
لدى الكاتب العدل العام

نسبة المعاملات الرقمية 
لدى الكاتب العدل الخاص

نسبة المعاملات 
الرقمية من النظام

نسبة المعاملات 
الرقمية من الإجمالي

إجمالي المعاملات لدى 
الكاتب العدل العام

إجمالي المعاملات لدى 
الكاتب العدل الخاص

%71%86%1.95%77
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يتــم ضمــان إنفــاذ الأوامــر القضائيــة مــن خلال جهــود مأمــوري التنفيــذ فــي 
النظــام القضائــي، ووفقــاًً للإحصائيــات فقــد تــم تقديــم إجمالــي 884,549 

طلبــاًً للتنفيــذ، وتــم اســتكمال المتوســط الزمنــي للإنجــاز فــي 4.6 أـيـام.
تنفيــذ  تــم  عــام،  بشــكل  التنفيــذ  مأمــوري  لأعمــال  وبالنســبة 
تنفيذيــاًً.  ملفــاًً   57,820 إجمالــي  إغلاق  وتــم  122,250 مهمــة، 

وتبلــغ الأرقــام الإجماليــة للملفــات المقيــدة 72,091 ملفــاًً، وبلــغ 
كمــا  درهــم،   7,846,460,590.60 المحصلــة  الأمانــات  إجمالــي 

تنفيذــاًًي. ــقراراًً   769,528 صــدر 
ويتــم حســاب مــدة التنفيــذ بمتوســط عــام يبلــغ 57.9 يومــاًً مــن تاريــخ 
تســجيل التنفيذ و49.7 يوماًً من تاريخ تمام الإعلان. كما تمت معالجة 

إجمالــي 1,595,608 عمليــة فــي إدارة التنفيــذ خلال العــام 2023 

ضمان إنفاذ الأوامر القضائية
إجمالي عدد الطلبات التي قدمت في التنفيذ 

والمتوسط الزمني للإنجاز

نبذة عامة عن إحصائيات أعمال مأموري التنفيذ 

884,549  إجمالي عدد طلبات التنفيذ

4.6 المتوسط الزمني للإنجاز )يوم(  

ويبلــغ متوســط مــدة أحــكام دعــاوى التنفيــذ مــن أول جلســة 5.4 يــوم، 
يـوم. ومعــدل اتخــاذ القــرار للقاضــي حســب تاريــخ جدولــة الطلــب هــو 0.319 ـ
بشكل عام، بلغ إجمالي عدد ملفات التنفيذ 74,069 ملفاًً، وإجمالي 
الإحصائيــات  هــذه  وتعكــس  حكمــاًً.   2,504 التنفيــذ  أحــكام  عــدد 
الجهــود المبذولــة لضمــان الإنفــاذ الفعّّــال للأوامــر القضائيــة وتطبيــق 

العداـلـة ـفـي النـظـام القضاـئـي.

ذة عدد المهام المنفَّ

122,25
إجمالي عدد ملفات التنفيذ المغلقة

57,820
اجمالي الملفات المقيدة

72,091
اجمالي الامانات المحصلة (درهم)

7,846,460,590,60
اجمالي القرارات الصادرة

528,769
المعدل العام لمدة التنفيذ - من تاريخ 

تسجيل التنفيذ (يوم)

 57.9

المعدل العام لمدة التنفيذ - من تاريخ 
تمام الإعلان (يوم)

49.7
إجمالي العمليات بإدارة التنفيذ 

خلال عام 2023

1,595,608
المعدل العام لمدة أحكام دعاوى 

التنفيذ – من أول جلسة (يوم)

5.4
معدل اتخاذ القرار للقاضي حسب 

تاريخ جدولة الطلب (يوم)

 0.319
إجمالي عدد ملفات التنفيذ

74,069
إجمالي عدد أحكام التنفيذ

2,504
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إحصائية نظام المزاد الذكي وقيمتها
حقــق نظــام المــزاد الذكــي فــي محاكــم دبــي نتائــج مهمــة فــي 
عــام 2023، حيــث تمــت معالجــة إجمالــي 2,724 ملفــاًً فــي مــزاد 
إجمالــي  بمبلــغ  المركبــات  هــذه  قيمــة  تقييــم  وتــم  المركبــات، 
قدرهــا  إجماليــة  بقيمــة  وبيعهــا  درهــم،   49,325,700 قــدره 
83,835,750 درهــم، وبالتالــي بلغــت قيمــة الفــرق بيــن الســعر 

التقييمــي وســعر البيــع 34,510,050 درهــم، ممــا يعــادل زيــادة 
.%69.96 نســبتها 

إجمالــي  معالجــة  فتمــت  المنقــولات،  لمــزادات  بالنســبة  أمــا 
إجمالــي  بمبلــغ  المنقــولات  هــذه  قيمــة  وتقييــم  ملفــاًً،   293
قدرهــا  إجماليــة  بقيمــة  وبيعهــا  درهمــاًً،   21,216,077 قــدره 
33,476,974 درهــم. وبالتالــي، بلغــت قيمــة الفــرق بيــن الســعر 

التقييمــي وســعر البيــع 12,260,897 درهمــاًً، مــا يعــادل زيــادة 
.%57.79 نســبتها 

 412 إجمالــي  معالجــة  تمــت  العقــارات،  بمــزاد  يتعلــق  وفيمــا 
قــدره  إجمالــي  بمبلــغ  العقــارات  هــذه  قيمــة  وتقييــم  ملفــاًً، 
قدرهــا  إجماليــة  بقيمــة  وبيعهــا  درهــم،   1,324,360,221
1,941,764,633 درهــم، وبالتالــي بلغــت قيمــة الفرق بين الســعر 

التقييمــي وســعر البيــع 617,404,412 درهــم، مــا يعــادل زيــادة 
.%46.62 نســبتها 

وأمــا بالنســبة لإجمالــي قيمــة عائــدات البيــع عــن طريــق المــزاد 
فقــد بلغــت 2,059,077,357 درهمــاًً، ويتضــح مــن هــذا أن نظــام 
المــزاد الذكــي أحــدث تأثيــراًً إيجابيــاًً فــي عمليــات البيــع والشــراء 

وســاهم فــي تحقيــق عوائــد مربحــة للمشــاركين. 

تقرير مزاد المركبات

عدد الملفات

2,724

سعر التقييم (درهم) 

49,325,700

سعر البيع (درهم) 

83,835,750

فرق السعر (درهم)

34,510,050

نسبة الزيادة

%69,96

تقرير مزاد المنقولات

29321,216,07733,476,97412,260,89757,79%

4121,324,360,2211,941,764,633617,404,41246,62%

تقرير مزاد العقارات

2,059,077,357
إجمالي قيمة عائدات البيع عن طريق المزاد (درهم)  

2023



1

2

3

4

5

6

ي
س

رئي
 ال

س
هر

لف
ا

ميّز
الت

ق 
قي

تح
م ب

اك
مح

 ال
ت

ارا
إد

م 
تزا

 ال
ت

شرا
مؤ

ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة

53

تــم إطلاق منصــة إفصــاح عــام 2023، وهــي نظــام ذكــي يتكامــل 
ــن  ــة والخاصــة، ويمكّّ ــة وشــبه الحكومي ــع الجهــات الحكومي مــع جمي
النظــام محكمــة التنفيــذ مــن الاســتعلام والحجــز علــى أمــوال المنفّّــذ 

تــم إطلاق المبــادرة عــام 2023، وهــو نظــام مؤتمــت يمكّّــن طالــب 
التنفيــذ مــن الاســتعلام عــن أمــوال المنفّّــذ ضدّّه أو الحجز عليها، لدى 
الجهــات المدرجــة فــي منصــة إفصــاح عــن طريــق التكامــل التقنــي، 

تــم إطلاق المبــادرة عــام 2023، وهــو نظــام يمكّّــن أطــراف الدعــوى 
والتنفيــذ مــن ربــط الوكالــة تلقائيــاًً بعــد اعتمــاد الموظــف، ويتيــح عــزل 

أو إلـغـاء الوكاـلـة المـبـرزة بمـلـف دـعـوى التنفـيـذ بـشـكل آـلـي.

منصة إفصاح

الطلبات الشاملة

مبادرة ربط الوكالة

111طلب إلغاء ربط الوكالة المبرزة الرقمي

471طلب تنحي عن الوكالة الرقمي

3,066طلب ربط وكالة رقمي

إنابــة،  ملــف  قيــد  للمتقاضيــن  القضائيــة  الإنابــات  خدمــة  تتيــح 
لتقــوم محاكــم دبــي بتنفيــذ إجــراء لقــرار صــادر مــن المحاكــم خــارج 
اختصــاص إمــارة دبــي، وذلــك مــن خلال برنامــج الإنابــات القضائيــة 

اــلذي تتـيـحه المحاــكم. 

الإنابات القضائية
العدد خلال 2023النوع

46,658الرسائل الصادرة في نظام الإنابات

3,147الرسائل الواردة في نظام الإنابات

148الجهات المشاركة في نظام الإنابات

ضــدّّه فــي حــال عــدم التزامــه بتنفيــذ منطــوق الحكــم طواعيــةًً، ويتــم 
بعــد ذلــك عمليــة متابعــة إجــراءات الحجــز والبيــع مــن خلال النظــام 

ــات.  ــم الطلب دون الحاجــة الدائمــة لتقدي

42
طلب حجز رقمي

دائرة الأراضي والأملاك

1,022
طلب حجز رقمي
المصرف المركزي

9
طلب فك حجز رقمي

هيئة الطرق والمواصلات

587
طلب حجز رقمي

هيئة الطرق والمواصلات

وإنشــاء خطــاب بشــكل آلــي للجهــات الغيــر مدرجــة فــي منصــة إفصاح، 
ويتــم تنفيــذ الطلــب بعــد قبــول القاضــي بشــكل آلــي دون الحاجــة إلــى 

تـدخـل بـشـري.

7,987
طلب رقمي للاستعلام وتوقيع الحجز

702
طلب رقمي للاستعلام والحجز التحفظي

40
طلب رقمي للاستعلام عن عنوان

49
طلب رقمي للاستعلام عن الراتب والمستحقات

34
طلب رقمي للاستعلام عن مركبات
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الصرف الآلي
تم إطلاق المبادرة عام 2023، وهو نظام يعمل على صرف المبالغ 
المودعــة بملــف التنفيــذ بشــكل آلــي، خلال التحقــق الذاتــي مــن عــدم 

مبادرة الإعلان الرقمي 
تــم إطلاق المبــادرة عــام 2023، وهــو نظــام رقمــي يمكّّــن أطــراف 
الدعــوى والتنفيــذ مــن تقديــم طلــب إعلان أو إعلان بالنشــر، ويتــم 
إســناد الطلــب تلقائيــاًً إلــى قاضــي التنفيــذ أو الموظــف المختــص، 
وبمجــرد اعتمــاد الطلــب المقــدّّم يقــوم النظــام بإنشــاء إعلان رقمــي 

دون تـدـخل بــشري.

نظام الطلبات الذكية 
تــم إطلاق المبــادرة عــام 2023، حيــث يقــوم النظــام آليــاًً بالتّّعــرف 
علــى نــوع الطلــب وصلاحيــات اتخــاذ القــرار ليتــم تســجيله، واتخــاذ قــرار 
بشــكل آلــي علــى الطلبــات الإداريــة، وإســناد الطلبــات القضائيــة وفقــاًً 
لآليــة الإســناد المُُعتمــدة فــي قضايــا التنفيــذ والدعــاوى الموضوعية، 

ويـتـم إـشـعار مـدّّقم الطـلـب بموـدع الـبـت ـفـي الطـلـب. 

ــاًً  وجــود موانــع قانونيــة أو رســوم وغرامــات مســتحقة، وخصمهــا آلي
إن وُُجــدت، ويتــم صــرف المبلــغ خلال 48 ســاعة للملفات المســتوفية 

ـشـروط الـصـرف الآـلـي.

طلب رقمي تفعيل 
الصرف الآلي

25
طلب رقمي 
وقف الصرف

251
طلب رقمي حجز على المبالغ 

المودعة في ملف التنفيذ

270

عدد طلبات الإعلان الرقمي

875

عدد القرارات الصادرة
بواسطة متخذ القرار

491,357
عدد القرارات الآلية

198,539
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إنجازات وأعمال المحاكم

جائزة “الحكومة الرقمية” لدول مجلس التعاون الخليجي 

جائزة الموارد البشرية الخليجية لعام 2023

جائزة الإمارات تبتكر

عضوية منظمة الاتحاد الدولي لمأموري الضبط القضائي

عضوية الاتحاد العالمي للدراسات المستقبلية

مقارنات معيارية ودراسات تطوّر الأداء المؤسسي 

المكتب الفني في محكمة التمييز

خدمات رقمية لإسعاد المتعاملين 

المكتبة القانونية

ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة
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تمكّّنــت محاكــم دبــي مــن تحقيــق مجموعــة مــن الإنجــازات المهمــة 
والمتنوعــة التــي تعــزز مكانتهــا، وتعكــس التطــور والتميّّــز فــي أداء 
أعمالهــا والتزامهــا المســتمر بالاســتفادة مــن التكنولوجيــا والابتــكار 

لتحــسين عملــها، وتوفــير العداــلة والإنــصاف للمجتــمع.
مختلفــة  جهــات  قبــل  مــن  والتقديــر  بالاعتــراف  المحاكــم  وتحظــى 
ومؤسســات مهمــة. ففــي عــام 2023، حصلــت المحاكــم علــى جائــزة 
“الحكومــة الرقميــة” مــن الأمانــة العامــة لمجلس التعــاون لدول الخليج 
QNA Interna�  العربي�ـة، وجائ�ـزة الم�ـوارد البش�ـرية الخليجي�ـة م�ـن قب�ـل
tional، وجائــزة الإمــارات تبتكــر مــن مركــز محمــد بــن راشــد للابتــكار.

بالإضافــة إلــى ذلــك، حصلــت المحاكــم علــى عضويــة فــي منظمــة 

ــة لــدول مجلــس  ــزة الحكومــة الرقمي حصلــت محاكــم دبــي علــى جائ
اًً  ــر التعــاون الخليجــي لــدول الخليــج العربيــة لعــام 2023، وذلــك تقدي
للجهــود المبذولــة فــي تحقيــق التحــول الرقمي وتطوير نظام العدالة 

الرقميــة فــي دبــي. 

جائزة “الحكومة الرقمية” لدول مجلس التعاون الخليجي لدول الخليج العربية لعام 2023

الاتحــاد الدولــي لمأمــوري الضبــط القضائــي، وهــي منظمــة تعمــل 
علــى تطويــر نشــاط مأمــوري الضبــط القضائــي وتعزيــز التعــاون مــع 
الــدول والمنظمــات الدوليــة فــي هــذا المجــال، بالإضافــة إلى تحســين 

نـة مهـنـة الضـبـط القضاـئـي.  التـشـريعات ذات الـصلـة ورـفـع مكاـ
كمــا حصلــت المحاكــم علــى عضويــة الاتحــاد العالمــي للدراســات 
المستقبلية، وهي منظمة تهدف إلى تعزيز استشراف المستقبل 
وتبــادل التجــارب ونشــر البحــوث فــي مجــالات مهمــة مثــل البلــوك 
بالإضافــة  القضائــي،  المجــال  فــي  الاصطناعــي  والــذكاء  تشــين 
إلــى الاســتفادة مــن أفضــل الممارســات العالميــة والمشــاركة فــي 

جواـئـز المـسـتقبل

ّـي التقنيــات  تــم اختيــار محاكــم دبــي بنــاًءً علــى دورهــا الرائــد فــي تبن�
فــي  ســاهم  مــا  القضائيــة،  عملياتهــا  فــي  وتطبيقهــا  الحديثــة 
تســهيل وتحســين العمليــات القضائيــة وتقديــم خدمــات أفضــل 

والمقيمــين. للمواطنــين 
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إن فــوز محاكــم دبــي بجائــزة المــوارد البشــرية الخليجيــة لعــام 2023 
مــن قبــل مؤسســة QNA International، يعكــس التزامنــا المتواصل 
بالتميّّــز والابتــكار فــي إدارة وتطويــر المــوارد البشــرية، ونتطلّّــع إلــى 
الاســتمرار فــي تحقيــق المزيــد مــن النجاحات والتقدم في المســتقبل. 

جائزة الموارد البشرية الخليجية لعام 2023
وقــد تــم تكريــم محاكــم دبــي علــى مــا قامــت بتنفيــذ اســتراتيجيات 
ســعادتهم  وتعزيــز  الموظفيــن  وتحفيــز  الوظيفــي  للتطويــر  فعّّالــة 
ورفاهيتهم. كما قامت بتبني ممارســات توظيفية متقدمة وتطبيق 

ــر الكــوادر البشــرية.   تقنيــات حديثــة فــي تدريــب وتطوي

جائزة الإمارات تبتكر
فــازت محاكــم دبــي بجائــزة “الإمارات تبتكر”، التي يمنحها مركز محمد 
بــن راشــد للابتــكار، الجهــة المانحــة المرموقــة فــي دولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة. وتُُعــدّّ هــذه الجائــزة إشــادة مســتحقة بالابتــكار الذي 
تتبنــاه محاكــم دبــي فــي مجــال القضــاء وتقديــم الخدمــات القضائيــة 

الحديـثـة والمبتـكـرة.
وقــد تــم تكريــم محاكــم دبــي بنــاًءً علــى الإبــداع والتميــز فــي مجــال 
القضــاء والابتــكار القضائــي، حيــث قامــت بتطبيــق أســاليب جديــدة 
فعّّالــة  قضائيــة  خدمــات  وتقديــم  عملياتهــا  لتحســين  ومبتكــرة 

ومبتـكـرة للمجتـمـع.  
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تمكّّنــت محاكــم دبــي مــن الحصــول علــى عضويــة منظمــة الاتحــاد 
فــي  تســهم  منظمــة  وهــي  القضائــي،  الضبــط  لمأمــوري  الدولــي 
تطويــر نشــاط مأمــوري الضبــط القضائــي لــدى الــدول والمنظمــات 
المجــال  التشــريعات فــي ذات  الدوليــة والتعــاون معهــا، وتحســين 

ورفــع مكانــة مهنــة الضبــط القضائــي. 

تفتخر محاكم دبي بعضويتها للاتحاد العالمي للدراسات المستقبلية، 
المنظمــة التــي تدعــم الاطلاع علــى أحــدث التقاريــر العالميــة الصّّــادرة 
في شــأن استشــراف المســتقبل والبلوك تشــين والذكاء الاصطناعي 
فــي المجــال القضائــي، إضافــًةً إلــى تبــادل التجــارب المُُســتقبليّّة ونشــر 
المســتقبل،  استشــراف  مجــالات  فــي  البحثيــة  والأوراق  الدّّراســات 
والاســتفادة مــن الــدورات والمؤتمــرات ضمــن أفضــل الممارســات 

العالميــة المطبّّقــة والمشــاركة فــي جوائــز بمجــالات المســتقبل. 

عضوية منظمة الاتحاد الدولي لمأموري الضبط القضائي

عضوية الاتحاد العالمي للدراسات المستقبلية 

تعمــل المؤسســات علــى الاهتمــام بتحقيــق الريــادة وتحســين أدائهــا، 
مــن خلال المقارنــات المعياريــة التــي تســتهدف تقييــم الأداء والتعرف 
علــى أفضــل الممارســات، وتشــمل هــذه الدراســات مجموعــة متنوعة 

مــن المقارنات الشــاملة.  
وفــي محاكــم دبــي أجريــت دراســة معياريــة حــول المواقــع الإلكترونيــة، 
وتضمّّنت تقييم المواقع الداخلية والخارجية، الهيكل التنظيمي، ومركز 

لـدى بلدـيـة دـبـي، ودـبـي للاقتصاد والـسـياحة الدراـسـات والبـحـوث ـ
كمــا تمــت دراســة معياريــة لرؤيــة المحضونيــن فــي المملكــة العربيــة 
أبــو ظبــي، ودراســة معياريــة  الكويــت، وإمــارة  الســعودية، ودولــة 
أخــرى حــول خدمــة الــزواج، وتركــزت علــى الجهــود التــي يبذلهــا القضاء 

ـفـي أـبـو ظـبـي.
بالإضافــة إلــى ذلــك، أجريــت دراســة معياريــة حــول المصلــح الخــاص، 

وتمــت مقارنــة بيــن ســنغافورة وإيطاليــا فــي هــذا الصــدد. وتمــت 
دراســة معياريــة أخــرى حــول البرامــج المقدمــة مــن الســادة القضــاة، 

وــشملت وزارة الــعدل ووزارة الداخلــية وداــئرة القــضاء.
أما في مجال المسابقات البحثية، فقد جرت مقارنة معيارية شاملة، 
تضمّنــت مراكــز ومؤسســات مختلفــة علــى المســتوى العالمــي، مثــل 
مركــز محمــد بــن راشــد للابتــكار، ومعهــد دبــي القضائــي، والمؤسســة 
القانونيــة  للبحــوث  العربــي  للعلــوم والتكنولوجيــا، والمركــز  العربيــة 
 ،RTAوالقضائيــة، ومؤسســة عبــد الحميــد شــومان، وشــرطة دبــي، و
وجامعــة الإمــارات والجامعــة الأمريكيــة في دبي، ومؤسســات أخرى.

وتُُعََــدّّ هــذه المقارنــات والدراســات المعياريــة أدوات قويــة تســاعد 
المؤسســات على تحســين أدائها وتحقيق الريادة من خلال اســتيعاب 

أفضــل الممارســات وتبنّّــي التحســين المســتمر. 

مقارنات معيارية ودراسات تطوّّر الأداء المؤسسي وتحقّّق الريادة
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اًً  يلعــب المكتــب الفنــي فــي محكمــة التمييــز بدبــي، دورًاً حيويــ
فــي تطويــر العمــل القضائــي وتوفيــر الدعــم القانونــي والفنــي 
للهيئات القضائية، حيث يعمل على جمع وتوثيق ونشر المبادئ 
والدراســات  البحــوث  وتقديــم  القضائيــة  والقواعــد  القانونيــة 
القانونيــة، ويســهم فــي تعزيــز الشــفافية وتحســين جــودة القرارات 
القضائيــة، مــا يســاعد علــى تعزيــز ســلطة القضــاء وتحقيــق العدالة 

إصدارات المكتب الفني في العام 2023 
من أبرز إصدارات المكتب الفني: 

- مجموعة الأحكام والمبادئ القانونية في المواد الحقوقية والجزائية للأعوام 2020، 2021، 2022. 
- مجموعة أحكام الهيئة العامة لمحكمة التمييز 2021 – 2023. 

المكتب الفني في محكمة التمييز  

عدد الطعون التي تم اختيارها وتلخيصها ونشرها بمعرفة المكتب الفني

الأحكام والقرارات والإصدارات
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ـفـي إـمـارة دـبـي.
ويعتبــر المكتــب الفنــي أداة أساســية لتوثيــق الأحــكام وتعزيــز الوعــي 
القانونــي، ويقــدم تفســيرات دقيقــة للأحــكام وتوجيهــات قانونيــة 
متخصصــة، مــا يعــزز العــدل والثقــة فــي نظــام العدالــة، ويهــدف إلــى 
توثيــق أحــكام محكمــة التمييــز ونشــرها ليتعــرف عليهــا القائمــون علــى 

تطبيــق القانــون والدارســون لــه. 

طعون حقوق - صادرة
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عدد التقارير الفنية التي
أعدّها المكتب الفني

عدد طلبات المتعاملين
المستلمة والمنجزة 530

عدد الطعون المختارة للنشرعدد الطعون الصادرة 95
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تقــدم محاكــم دبــي خدمــات رقميــة مبتكــرة تهــدف إلــى إســعاد المتعامليــن 
والقنــوات  المبتكــرة  الرقميــة  الخدمــات  تلــك  وتعــزز  تجربتهــم،  وتســهيل 

خدمة وياك 
قنـــاة تواصـــل مباشـــر بيـــن المتقاضيـــن ومختلـف الوحـدات 
الإداريــة المعنيــــة بالدعــــاوى لمتابعــــة تنفيــــذ القــــرارات 
ــا  ــات بمختلــــف أنواعهــ ــاوى والطلبــ ــى الدعــ ــادرة علــ الصــ

ــا.  ــات حولهــ الملاحظــ

مركز الاتصال 
علــــى  بالــــرد  دبــي  محاكــم  فــي  الاتصــال  مركــز  يقــــوم 
جميــــع الاستفســــارات والإجــراءات والخدمــــات المقدمــة 
فــي محاكــم دبــي، مــن خلال القنــوات التاليــة: الموقــــع 
الإلكترونــي، المحادثــــة الفوريــــة والواتــــس آب )باللغتيــــن 
العربيــــة والإنجليزيــــة(، وذلك حســــب المعاييــــر المعتمــــدة.

تصديقات الأحوال الشخصية – الإشهادات 
الإشــهادات  علــى  بالحصــول  للمتعامــل  تتيــح  خدمــة 
ــات وتوثيــق المعــاملات والتصرفــات والإقــرارات  والأذون

الشــخصية.  بالأحــوال  المتعلقــة 

المتعــددة تجربــة المتعامليــن وتســهم فــي تحقيــق ســعادتهم وســرعة تنفيذ 
إجراءاتـهـم وتلبـيـة احتياجاتـهـم ـكبل ـسـهولة ويـسـر، وتـشـمل تـلـك الخدـمـات: 

خدمات رقمية لإسعاد المتعاملين

المحادثة الفورية

74,940

20,573

134,344

32,953

131,846

32,226

عدد الطلبات

عدد الإشهادات

عدد المكالمات الواردة

عدد المحادثات الواردة

عدد المكالمات التي تم الرد عليها

عدد المحادثات  التي تم الرد عليها
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تلعــب المكتبــة القانونيــة دورًاً حيويــًاً فــي توفيــر المصــادر القانونيــة 
والخدمــات اللازمــة للمتعامليــن القانونييــن فــي ســعيهم للوصــول 

إلــى المعلومــات القانونيــة الحديثــة. 
تلبيــة احتياجــات المســتفيدين مــن الإصــدارات  إلــى   وهــي تهــدف 
القانونيــة والتشــريعات الإلكترونيــة، بمــا فــي ذلــك المحامين والقضاة 
ــل إعــارة  والموظفيــن والــطلاب، كمــا تقــدم الخدمــات المتنوعــة مث

الكتــب واســتخدامها الداخلــي، وتحديثــات ملــف حوكمــة التشــريعات، 
وطباـعـة وتنـسـيق ومراجـعـة التـشـريعات.

ويشمل مستفيدو المكتبة القانونية، مكاتب المحاماة البالغ عددها 
، والذيــن يســتفيدون مــن الإصــدارات القانونيــة. بالإضافــة  15مكتبــًاً
إلــى ذلــك، يســتفيد 584 شــخًاًص مــن التشــريعات الإلكترونيــة المتاحــة 
 ، ــًاً ــة 56 قاضي ــة. وتضــم قاعــدة المســتفيدين مــن المكتب فــي المكتب

المكتبة القانونية
، و300 موظــف، و6 طلاب. و121 محاميــًاً

الكتــب واســتخدامها  إعــارة  القانونيــة خدمــة  المكتبــة  وتوفــر 
الداخلــي للمســتفيدين، مــا يمكّّنهــم مــن الاطلاع علــى المصــادر 
القانونيــة والاســتفادة منهــا فــي أبحاثهــم ودراســاتهم، كمــا 
تقــدّّم أيضــًاً القوانيــن الاتحاديــة والمحليــة المنشــورة لجميــع 
و110  اتحاديــًاً  قانونــًاً   250 علــى  تحتــوي  حيــث  الموظفيــن، 

قوانــين محلــية.
بالإضافة إلى ذلك، تقوم المكتبة بتحديث ملف حوكمة التشريعات، 
حيــث يتضمــن تحديــث القوانيــن الاتحاديــة والمحليــة، بالإضافــة إلــى 
المتخصصــة،  والأحــكام  الدوليــة  والاتفاقيــات  التنفيذيــة  اللوائــح 
وتجمــع أيضــًاً المبــادئ القانونيــة المهمــة، ممــا يســهّّل الوصــول إليهــا 

واســتخدامها فــي الأبحــاث القانونيــة. 

2023

15
المستفيدون من الإصدارات (مكتب 

محاماة)

26
تجميع المبادئ القانونية

22
طباعة التشريعات “طباعة 
وتنسيق ومراجعة وإخراج”

584
المستفيدون من التشريعات 

الإلكترونية

443
إعارة الكتب واستخدامها 

الداخلي

روّاد المكتبة
قضاة

56

محامون

121

موظفون

300

طلبة

6

التشريعات المنشورة لجميع الموظفين

250
القوانين الاتحادية

110
القوانين المحلية

131
القوانين المحلية

58
اللوائح التنفيذية

46
الاتفاقيات الدولية

41
الأحكام المتخصصة

310
القوانين الاتحادية

تحديثات ملف
حوكمة التشريعات 
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فعاليات وأنشطة المحاكم

المبادرات والأنشطة والفعاليات

مبادرة محاكم الخير

زيارات لتحسين الممارسات

استمرارية الأعمال

منصة المتسوق السري

محاكم دبي أفضل جهة صديقة لأصحاب الهمم

ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة
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مبادرة العائلة السعيدة 
تهــدف مبــادرة “العائلــة الســعيدة” إلــى تعزيــز رفاهيــة الأســر والروابــط 
العائليــة فــي المجتمــع، وتتضمــن عــدة مبــادرات وأنشــطة متنوعــة 

تـسـتهدف جمـيـع أـفـراد الأـسـرة.
وتقــدم مبــادرة العائلــة الســعيدة، برامــج تثقيفيــة وتوعويــة للأســر 
توفيــر  علــى  وتعمــل  الإيجابــي،  والتواصــل  والأخلاق  القيــم  بشــأن 
ــاء والأمهــات لتعزيــز مهاراتهــم  ورش عمــل ومحاضــرات تعليميــة للآب

فــي تربيــة أطفالهــم بطــرق صحيحــة وفعّّالــة. 
ترفيهيــة  المبــادرة فعّّاليــات وأنشــطة  إلــى ذلــك، تنظــم  بالإضافــة 
للأســرة، مثــل رحلات ونشــاطات رياضيــة وفنيــة، بهــدف تثبيــت الترابط 

العائـلـي وتعزـيـز الـفـرح والـسـعادة بـيـن أـفـراد الأـسـرة.
ومترابــط  قــوي  جيــل  بنــاء  إلــى  الســعيدة  العائلــة  مبــادرة  تهــدف 
العلاقــات  بتعزيــز  دبــي  التــزام محاكــم  ومســتقبل واعــد، وتعكــس 
الأســرية الصحية ونشــر الســعادة والاســتقرار في المجتمع ما يجعلها 

خطــوة مهمــة نحــو بنــاء مجتمــع مزدهــر ومســتدام. 
تــم مــن خــال المبــادرة تقديــم برامــج تثقيفيــة وتوعويــة للطــاب 
بشــأن قيــم الأســرة والتواصــل العائلــي، كمــا تعاونــت المبــادرة مــع 
وزارة التربيــة والتعليــم، فــي تقديــم استشــارات أســرية لأوليــاء الأمــور 

مــن خــال برامــج التلفــاز والإذاعــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي.
تــم أيضــاًً تنظيــم محاضــرة بالتعــاون مــع وزارة الدفــاع والمشــاركة 
المبــادرة فــي مؤتمــر  العالمــي للأســرة، كمــا شــاركت  اليــوم  فــي 
“كفــى عنفــاًً” وتــم بــث برامــج توعويــة عبــر التلفــاز والإذاعــة ووســائل 

الاجتماعــي.  التواصــل 
تــم كذلــك البحــث عــن ســبل التعــاون مــع نــادي دبي لأصحــاب الهمم، 
ّـرة بالتحديــات الخاصــة، وتــم التعــاون  لتوفيــر برامــج خاصــة للأســر المتأ�ث

المبادرات والأنشطة والفعاليات

ضمــن المبــادرة أيضــاًً مــن خلال مبــادرة “شــي فــي خاطــرك” لتصويــر 
فيدـيـو توـعـوي بعـنـوان “متابـعـة الأبـنـاء وتربيتـهـم”.

ورشة لمدة ساعتين لتوعية طلبة الصف الثاني عشر /
مدرسة البحث العلمي

عدد الطلبة الذكور عدد الطلبة الإناث
9075

إجمالي عدد 
المبادرات المجتمعية

58
إجمالي عدد المستفيدين
 من المبادرات المجتمعية

3,256
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خلك قانوني 
تعقــد محاكــم دبــي سلســة مــن الــورش التوعويــة لمبــادرة التوعيــة 
“خلــك قانونــي” لنشــر المعرفــة القانونيــة، بغية زيــادة الوعي والثقافة 

القانونـيـة للمجتـمـع.
ويهــدف البرنامــج إلــى تعزيــز ثقــة المجتمــع فــي النظــام القضائــي، 
والمســاهمة فــي نشــر الثقافــة القانونيــة، إضافــةًً إلــى تعزيــز التواصــل 
الوعــي  لدعــم  والشــركاء،  المحاكــم  بيــن  العلاقــات  شــبكة  ودعــم 

القانوــني المتخــصص لجمــيع فــئات المجتــمع. 
وفــي عــام 2023، تــم تحقيــق نجــاح فــي برنامــج “خلــك قانونــي”، 
حيــث تــم تنظيــم 5 ملتقيــات مثمــرة لتوعيــة المجتمــع وتعزيــز الوعــي 
القانونــي. كمــا تــم إنتــاج 53 فيديــو توعــوي يهــدف إلــى نشــر المعرفــة 
القانونيــة.  المجــالات  مختلــف  فــي  الجمهــور  وتوجيــه  القانونيــة 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم نشــر 3 مقــالات تســهم فــي توضيــح القوانيــن 

يـز الفـهـم المجتمـعـي لـهـا.  وتعزـ
ولــم يقتصــر البرنامــج علــى ذلــك فقــط، فقــد تــم تنظيــم 10 ورش 
المهــارات  وتنميــة  القوانيــن  تطبيــق  إلــى  تهــدف  تفاعليــة  توعويــة 
القانونيــة للمشــاركين. وشــارك فــي هــذه الأنشــطة 34قاضيــاًً، مــا 

أضفــى قيمــة وخبــرة قيّّمــة علــى البرنامــج.  
وتــم اســتخدام 10 قوانيــن فــي توعيــة الجمهــور، مــا ســاهم فــي 
توضيــح التشــريعات وتعزيــز الالتــزام بهــا. وبفضــل الجهــود المبذولــة، 
بلغ إجمالي عدد الحضور للأنشطة 2,526 شخصاًً، ما يعكس تفاعل 
الاســتبانات  وتلقــت  القانونيــة.  بالموضوعــات  المجتمــع واهتمامــه 

اســتجابة ممتــازة حيــث بلــغ عــدد الاســتجابة 927 مــن أصــل 1,040، 
مــا يشــير إلــى تأثيــر البرنامــج وتفاعــل الجمهــور. وأخيــراًً، ســجّّل برنامــج 
“خلــك قانونــي” متوســط ســعادة بلــغ 99%، ما يعكــس التقدير الكبير 

ـمـن قـبـل المـشـاركين والمـسـتفيدين ـمـن البرناـمـج.

2023  المحققالسنة / المؤشر

53عدد الفيديوهات التوعوية

3عدد المقالات المنشورة

34عدد القضاة المشاركين

10عدد القوانين المستخدمة في التوعية

2,526إجمالي عدد الحضور للأنشطة

الملتقياتالورشالبيان

105العدد

عدد الاستجابة 
للاستبانات

927410

99%99%متوسط السعادة
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منتدى محاكم دبي 2023 
هو لقاء معرفي لموظفي محاكم دبي، يهدف لتبادل الخبرات وتعزيز 

التواصل الداخلي وإشراكهم في رحلة المحاكم إلى المستقبل

منتدى محاكم دبي للابتكار 
نظّّــم فريــق نــادي المبدعيــن فــي محاكــم دبــي منتــدى محاكــم دبــي 
للابتــكار، لنشــر ودعــم ثقافــة الابتــكار والإبــداع وتحفيــز الموظفيــن 
علــى تقديــم مشــاريع مبتكــرة ورائــدة بمســتواها باعتبارهــم الرافــد 

الأساــسي للإــبداع والابــتكار.
%98

نسبة سعادة موظفين محاكم دبي والسادة القضاة

97
عدد الحضور

100%
سعادة الموظفين عن المنتدى
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معرض جيتكس 2023 
معــرض ســنوي يقــام بمشــاركة الدوائــر الحكوميــة والخاصــة، ويتــم 

ــمن خلاــله اــستعراض الخدــمات الرقمــية.

نبراس 
تقــوم هــذه المبــادرة علــى اســتقبال طلاب المــدارس لحضــور جلســات 

القضاـيـا الجنائـيـة والتوقـيـف، بالتـعـاون ـمـع النياـبـة العامة.

769
عدد زوار المنصة

عدد المشرفين

43
عدد الطلاب

633
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يوم الطفل الإماراتي 
الهمــم،  راشــد لأصحــاب  مدرســة  لــطلاب  زيــارة  الفعّّاليــة  تضمّّنــت 
للاطلاع علــى منتجــات الأطفــال مــن خلال معــرض فنــي، وتقديــم 

فــقرات ــمن قِِبلــهم وتوزــيع الهداــيا ــمن محاــكم دــبي.

يوم المرأة الإماراتية 
احتفاليــة  دبــي،  محاكــم  فــي  النســائي”  “الجوهــرة  مجلــس  نظّّــم 
للغــد”،  “نتشــارك  شــعار  تحــت  الإماراتيــة”  المــرأة  “يــوم  بمناســبة 
ــي فــي المجلــس  اســتضاف فيهــا ســعادة ناعمــة الشــرهان نائــب ثان
الوطنــي، وبحضــور ســعادة القاضــي خالــد الحوســني رئيــس المحاكــم 

الابتدائيــة فــي محاكــم دبــي، ومجموعــة مــن الســادة القضــاة، وذلــك 
تقديــراًً لدورهــا الفعّّــال وتضحياتهــا الكبيــرة فــي بنــاء الأجيــال والوطــن، 
ولعطائهــا ولمكانتهــا الاســتثنائية فــي جميــع المهــام التــي تتولاهــا 

دون اســتثناء. 

عدد الطلاب

60
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يوم المرأة العالمي 
تــم الاحتفــال باليــوم العالمــي للمرأة، تحت شــعار “الإماراتية للعالمية” 
الســويدي قاضــي فــي  الدكتــورة حمــدة  القاضــي  بحضــور ســعادة 
المحكمــة التجاريــة، والدكتــورة منــال تريــم المديــر التنفيــذي لقطــاع 
الرعايــة الصحيــة بهيئــة الصحــة بدبــي، والمديــر التنفيــذي لمؤسســة 

نــور دبــي، وعــدد مــن الشــخصيات الملهمة وموظفــات الدائرة، وذلك 
فــي إطــار إبــراز دور المــرأة فــي المســيرة التنمويــة لدولــة الإمــارات 
العربيــة المتحــدة، والاحتفــاء بإنجــازات المــرأة العاملــة فــي محاكــم 

دـبـي ومـسـاهمتها للارتـقـاء بالعـمـل الحكوـمـي ـفـي إـمـارة دـبـي.

التطوع في حملة تراحم )زلزال تركيا( 
شــارك فريــق “نفــاع” التطوعــي بمحاكــم دبــي ضمــن مبــادرة حملــة 

تراحــم بالتعــاون مــع هيئــة الــهلال الاحمــر. 

التطوع في حملة افطار صائم في يوم العمال 
تضمنــت الحملــة توزيــع وجبــات إفطــار صائــم علــى العمــال بالتعــاون 

ـمـع جمعـيـة بـيـت الخـيـر.

عدد الموظفين المتطوعين

33

عدد العمال المستفيدين 

5,000
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التسويق لمحكمة التركات 
حملــة تســويقية تهــدف لتعريــف المتعامليــن عــن محكمــة التــركات 

وســير أعمالهــا واختصاصاتهــا. 

حملة حصن نفسك احم مجتمعك 
والعامليــن  للموظفيــن  البدنيــة  الصحــة  تعزيــز  الحملــة  تســتهدف 

الأــمراض. ــمن  للوقاــية 

حملة دمي لوطني 
تستهدف المشاركة ودعم الحملات الوطنية الخاصة بالتبرع بالدم.  

عدد الموظفين المستفيدين

137

نسبة سعادة المتعاملين، 
المحامين، المجتمع

%97

عدد المتبرعين

70
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تكريم متطوعي محاكم دبي
تســتهدف تشــجيع روح المبــادرة والمشــاركة الإيجابيــة فــي الأنشــطة 

المختلـفـة الـتـي تـعـود عـلـى محاـكـم دـبـي والمجتـمـع بالفاـئـدة.

التسويق لحملة محاكم دبي للجميع
تســتهدف الترويــج لإمــارة دبــي مــن خلال إبــراز الخدمــات القضائيــة 
تدعــم  والتــي  المتعــددة،  للثقافــات  دبــي  محاكــم  تقدمهــا  التــي 

ــجودة الحــياة.
عدد زوار الصفحة

787
عدد الرسائل النصية المرسلة

12,000

عدد المتطوعين المكرّمين

114
نسبة السعادة برنامج نفاع للعمل التطوعي

%96
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تتمثــل قيمــة مبــادرة محاكــم الخيــر فــي تقديــم الدعــم والمســاعدة 
للأفــراد المحتاجيــن والمتضرريــن فــي مجتمعنــا، وهــي تســتمر فــي 

تحقــيق نجاــحات ملموــسة وتأـثـير إيجاــبي ــفي حــياة الــناس.
وتفتخــر المبــادرة بتحقيــق نجــاح كبيــر خلال الــثلاث ســنوات الماضيــة. 

فقــد اســتفاد مــن المبــادرة عــدد 575 ـفـرداًً.

مبادرة محاكم الخير

2023خلال ثلاث سنوات

عدد المستفيدين

575
341

60,808,349
32,243,132.66

لة قيمة المبالغ المحصَّ
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تهــدف زيــارات تحســين الممارســات فــي محاكــم دبــي إلــى تعزيــز 
الجــودة والكفــاءة فــي العمــل القضائــي.  فــخلال عــام 2023، 
تــم تنفيــذ 10 زيــارات خارجيــة و10 زيــارات داخليــة للاطلاع علــى 

أفــضل الممارــسات. 
وتمــت زيــارة جهــات خارجيــة مثــل دائرة الســياحة والاقتصاد وهيئة 
كهربــاء وميــاه دبــي ووزارة الداخليــة وجمــارك دبــي وغيرهــا. بينمــا 
ــوم  ــون - جامعــة العل ــة القان ــل كلي ــة مث ــارة جهــات داخلي تمــت زي
والقيــادة  والأملاك  الأراضــي  ودائــرة  الفجيــرة  فــي  والتقنيــة 

العاـمـة لـشـرطة دـبـي وغيرـهـا.

زيارات لتحسين الممارسات

 

الزيارات
الخارجية

الزيارات
الداخلية 1020

عدد الزيارات للاطلاع على أفضل الممارسات

عدد الزيارات الخارجية
عدد الزيارات الداخلية

إجمالي الزيارات
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1.  الاطلاع علــى أفضــل الممارســات فــي إجــراءات التقاضــي وقواعــد 
المحاكمة. 

2.  الاطلاع علــى أفضــل الممارســات فــي المجــال القضائــي والإداري 
فــي محاكــم دبــي.  

3.  الاطلاع علــى أفضــل الممارســات فــي مجــال البرامــج الإلكترونيــة 
الخاـصـة بالتقاـضـي التقـنـي.

4. الاطلاع على أفضل الممارسات في مجال التقاضي الرقمي. 

5.  الاطلاع علــى أفضــل الممارســات فــي تطبيــق أمــن المعلومــات 
ـلـدى محاـكـم دـبـي. 

6.  الاطلاع علــى أفضــل الممارســات فــي إدارة المعرفــة والجــودة 
والتمــيز.

7. الاطلاع على أفضل الممارسات في إدارة المعرفة.  
8. الاطلاع على أفضل الممارسات لإدارة الموارد البشرية.  

9. الاطلاع على سير العمل في إدارة الرقابة المالية والإدارية. 

ملخص الزيارات الداخلية للاطلاع على أفضل الممارسات في المحاكم 

1. الاطلاع على أفضل الممارسات في مجال الرصد الإعلامي. 
2. الاطلاع على أفضل الممارسات في إدارة الموارد البشرية.  

3. الاطلاع على أفضل الممارسات لدى قسم السعادة والإيجابية. 
4.  الاطلاع علــى أفضــل الممارســات لإدارة المشــتريات والمخــازن - 

الإدارة العامــة للدعــم اللوجســتي.    
الاســتراتيجية  إدارة  فــي  الممارســات  أفضــل  علــى  5.  الاطلاع 

المــستقبل. واستــشراف 
6.  البحث عن سبل التعاون في المجال المجتمعي )الأسرة(.  

ملخص الزيارات الخارجية للمحاكم للاطلاع على أفضل الممارسات 
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نجاح في الأداء العام 
تلتــزم محاكــم دبــي بضمــان توافــر الخدمــات الأساســية، واســتمرارية 
أعمالهــا خلال حــالات الطــوارئ والأزمــات التــي قد تؤدي إلى انقطاع 
وتطبيــق  بإنشــاء  الدائــرة  قامــت  ذلــك،  ولتحقيــق  الخدمــات.  تلــك 

يـر نـظـام إدارة اـسـتمرارية الأعـمـال. وصياـنـة وتطوـ

 يهــدف هــذا النظــام إلــى دعــم القــدرات المؤسســية، وتوفيــر المــوارد 
الضروريــة لتقليــل احتماليــة تعطــل العمليــات الحيويــة والأساســية، 
حــالات  مــن  الكامــل  والتعافــي  اســتعادتها  علــى  القــدرة  وتعزيــز 

والكــوارث.  الطــوارئ والأزمــات 

استمرارية الأعمال

المؤشرات الاستراتيجية الخاصة بنظام استمرارية الأعمال

نسبة المحقق 2023المستهدفالمؤشرات

80%80%توعيه العاملين بنظام إدارة استمرارية الاعمال

75%80%تحقيق الزمن المستهدف لاستعادة خدمات الحيوية )خلال التدريبات / خلال حادث الواقعي(

100%100%التوافق مع القوانين والتشريعات والتعليمات الحكومية

100%100%مراجعة وتحديث سجلات تقييم المخاطر وتحليل التأثير على الأعمال

100%100%مراجعة وفحص أنظمة تقنية المعلومات

هــي منصــة إلكترونيــة، يتــم مــن خلالهــا إرســال التقاريــر بصفــة دوريــة 
مســتقلة لــكل جهــة حكوميــة، عــن نتائــج المتســوق الســري، بإشــراف 
للمجلــس  العامــة  للأمانــة  التابــع  الحكومــي،  للتميــز  دبــي  برنامــج 

ســجلت نتائــج المتســوق الســري لدائــرة محاكــم دبــي نســبة %93.5 
خلال عــام 2023، وذلــك وفــق دراســة المتســوق الســري للجهــات 

نتائجهــا  متابعــة  علــى  جهــة  تعمــل كل  كــي  دبــي،  فــي  التنفيــذي 
وتطوــير وتحــسين خدماتــها بــشكل مباــشر.

التــي يجريهــا برنامــج دبــي للتميــز الحكومــي  الحكوميــة فــي دبــي، 
التاــبع للأماــنة العاــمة للمجــلس التنفــيذي ــفي دــبي.

منصة المتسوق السري

نتائج المتسوق السري لدائرة محاكم دبي وفق قنوات الخدمة خلال عام 2023

النتيجة العامةمراكز تقديم الخدمةتطبيقات الهاتفمركز الاتصالالموقع الإلكتروني

%98.41%95.58%79.21%94.92%93.5

دبــي وجميــع مكاتــب  تجمــع محاكــم  التــي  الشــراكة  مــن  انطلاقــاًً 
المحامــاة فــي إمــارة دبــي، تــم تصميــم برنامــج الاستشــارات القانونيــة 
المجانيــة لتقديــم العــون المبدئــي للمتقاضيــن لتُُعينََهــم علــى الســير 

فــي الدعــاوى بشــكل ســليم.  

برنامج شور

تولــي محاكــم دبــي اهتمامــاًً كبيــراًً بــذوي الهمــم، وتعمــل علــى توفيــر 
الدعــم والخدمــات اللازمــة لهــم. 

المســاواة، وتعزيــز حقــوق ذوي  تحقيــق  الجهــود  تســتهدف هــذه 
الهمــم فــي الوصــول إلــى العدالــة والمشــاركة الكاملــة فــي العمليــة 
القضائيــة، وفيمــا يلــي بعــض الجوانــب التــي تبــرز اهتمــام محاكــم دبــي 

ـبـذوي الهـمـم:

مباني صديقة لأصحاب الهمم حسب معايير كود دبي 
• مواقف مخصصة لأصحاب الهمم

• مدخل ومسار 
• كرسي مُُتحرك

• دورات مياه مهيأة لأصحاب الهمم
• كرسي الإخلاء

محاكم دبي أفضل جهة صديقة لأصحاب الهمم

نتائج تقرير المتسوق السري عن الملاحظات المتعلقة بأصحاب الهمم 
2023النتائج - مباني صديقة لأصحاب الهمم حسب معايير كود دبي

92%هل هناك مواقف كافية مخصصة لأصحاب الهمم؟

100%هل كان الوصول من المواقف المخصصة لأصحاب الهمم على مدخل المركز خالياًً من أي عائق؟

100%هل يوجد منحدرات خارج المبنى لتسهيل حركة أصحاب الهمم؟

100%هل يوجد دورات مياه مخصصة لأصحاب الهمم قابلة للاستخدام؟

448
عدد الاستشارات
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قنوات تقديم خدمة ملائمة لأصحاب الهمم 
القنــوات  عبــر  الهمــم  لأصحــاب  خدماتهــا  دبــي  محاكــم  تقــدم 

التالــية:  الرئيــسية 
يعانــي مــن الإعاقــة  لمــن  الســمعية: ســماعات خاصــة  • الإعاقــة 

الســمعية حســب معاييــر كــود دبــي. 
• منصــة الاســتقبال: منصــة خاصــة لاســتقبال وخدمــة المتعامليــن 

مــن أصحــاب الهمــم. 
• خدمة سند: توفير مترجمين بلغة الإشارة. 

•  هيكلة محتوى الموقع: )تتم بطريقة تمكّّن استخدامه من خلال 
أجهــزة التصفــح والقــراءة المخصصــة لــذوي الهمــم، خاصيــة القــراءة 
الصوتيــة للنصــوص ومحتــوى الصفحــات، تغييــر حجــم النصــوص، تغييــر 

موظفين مؤهلين للتعامل مع أصحاب الهمم 
عملــت محاكــم دبــي علــى تطويــر مفهوم مستشــار الخدمــات، والذي 
تقديــم  “موظــف  مرحلــة  مــن  الحكومــي  العمــل  بأســلوب  ينتقــل 
الخدمــة” إلــى مرحلــة “مستشــار الخدمــات الحكوميــة” ذوي كفــاءة 

ومهــارة وتنافســية. 

نتيجة استبيان المتعاملين )حسب استبيان المجلس التنفيذي( 	•

نتيجة معيار احترافية الموظفين – تقرير المتسوق 
السري

2023

%97.3

نتيجة معيار احترافية الموظفين )حسب استبيان 
المجلس التنفيذي(

2022

%84.4

ألــوان محتــوى الصفحــة، تغييــر لغــة الموقــع بضغطــة واحــدة(، وتــم 
إدراج تلــك الميــزات بصفحــة خاصــة بمســمى “إمكانيــة الوصــول”.  

سياسات إدارة الموارد البشرية وتسهيلات أصحاب الهمم
تعتمــد محاكــم دبــي علــى سياســات محــددة للتعامــل مــع أصحــاب 

الهــمم وتــشمل ــهذه السياــسات: 
• تخصيص فريق متابعة ودراسة وتحديد احتياجات أصحاب الهمم.

• تضمين أصحاب الهمم في منهجيات عمل الإدارة. 
• توفيــر مجموعــة كبيــرة مــن الإمتيــازات للموظفيــن، والتــي يســتفيد 

منهــا موظــف أصحــاب الهمــم. 
• البيانات الديموغرافية للموظفين من أصحاب الهمم.

عدد الموظفين
من أصحاب الهمم

نسبة توطين الموظفين
من أصحاب الهمم

نسبة الموظفين مننسبة الذكورنسبة الإناث
أصحاب الهمم 2023

21%100%52.38%47.62%1.74
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• التفرغ الكامل للموظفين من أصحاب الهمم لحضور مختلف الفعاليات والأنشطة الخارجية. 

• تمكيــن الموظفيــن مــن أصحــاب الهمــم فــي مجــال الإبــداع والابتــكار مــن خلال توعيتهــم بالمنصــات المتاحــة لتقديــم الأفــكار المبتكــرة، 
بالإضاــفة إــلى حضورــهم لــلدورات التدريبــية

• التحفيز والتّكريم للموظفين من أصحاب الهمم.

• جميــع السياســات وأنظمــة العمــل والمنهجيــات فــي محاكــم دبــي، 
تضمــن معاييــر متعلقــة بالحوكمــة والعدالــة وتكافــؤ الفــرص لجميــع 

الموظفـيـن، بـمـا فيـهـم موظـفـي أصـحـاب الهـمـم، مـثـل:

- سياسة العمل عن بعد
- سياسة إدارة أنظمة العمل

- منهجية الاستقطاب والتعيين 
- منهجية تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية 

فعاليات ومجالس لدمج وتمكين أصحاب الهمم 

2023البيان

5عدد الموظفين من أصحاب الهمم المستفيدين من نظام التفرغ الكامل لحضور الفعاليات والأنشطة الخارجية

12عدد مرات الحصول على التفرغ الكامل لحضور الفعاليات والأنشطة الخارجية

2023البيان

40عدد الدورات التدريبية المنفذة لأصحاب الهمم

211إجمالي عدد ساعات التدريب

2023البيان

8عدد الموظفين من أصحاب الهمم الحاصلين على ترقية مالية

13عدد الموظفين من أصحاب الهمم الحاصلين على ترقية درجة وظيفية

2023البيان

88%نسبة الشفافية والنزاهة في التعامل مع الموظفين )حسب استبيان المجلس التنفيذي(
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التغطية الإعلامية

الهوية الإعلامية
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تعمــل محاكــم دبــي علــى إيصــال الأخبــار الصحفيــة ذات الصلــة 
بأنشــطتها ومبادراتهــا إلــى الجمهــور بشــكل شــفّّاف وفعّّــال. 
تعزيــز  فــي  الإعلام  وســائل  أهميــة  دبــي  محاكــم  وتــدرك 
والخدمــات  المحاكــم  دور  حــول  الفهــم  وتعميــق  التواصــل 

القضائــية الــتي تقدمــها.

فــي عــام 2023، تــم نشــر مجموعــة من الأخبــار الصحفية من 
قِِبــل محاكــم دبــي، حيــث تــم التركيــز علــى تغطيــة الأحــداث 
توجيــه  وتــم  القضائــي،  النظــام  فــي  المهمــة  والتطــورات 
ــار إلــى الجمهــور المحلــي والعالمــي عبــر وســائل  هــذه الأخب

الإعلام المختلفــة. 

وتشــمل الأخبــار الصحفيــة المنشــورة فــي تلــك الفتــرة مجموعــة 
متنوعــة مــن المواضيــع، بمــا فــي ذلــك إعلانــات هامــة وتحديثــات 

حــول الإجــراءات القانونيــة والتطــورات فــي النظــام القضائــي.  
تــم تنــاول هــذه الأخبــار بشــكل مفصّّــل وشــامل لضمــان توفيــر 

معلوــمات دقيــقة وموثوــقة للجمــهور.

اًً  بالإضافــة إلــى الأخبــار الصحفيــة، دّّقمــت محاكــم دبــي أيضــًاً فرص
للتواصــل المباشــر مــن خلال المقــابلات التلفزيونيــة والإذاعيــة، 
إذاعيــة،  مقابلــة  و23  تلفزيونيــة  مقابلــة   12 تنظيــم  تــم  وقــد 
حيــث شــملت هــذه المقــابلات مناقشــة قضايــا قانونيــة وتعريــف 

الجمهــور بأهــداف وأعمــال المحاكــم فــي دبــي. 
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إحصائيات النشر للأخبار الصحفية
مجلة صدى المحاكم 

ــارةٌٌ  ــة، النصــف ســنوية من ــة، القانونيّّ ــة )صــدى المحاكــم(، القضائيّّ ــر مجل تعتب
مــن منــارات المعرفــة الشّّــرعيّّة والقانونيّّــة والإنســانيّّة. 

يتضمــن  والــذي  المجلــة،  مــن  الخامــس  العــدد  دبــي  أصــدرت محاكــم  وقــد 
ّـة، تهــدف إلــى تعميــم الثقافــة القانونيــة واســتعراض  موضوعــات متنوعــة وثري�
التكنولوجيــا الحديثــة لنقــل مــا يحــدث فــي  جهــود محاكــم دبــي وتوظيــف 
المجــال القضائــي وفتــح أبــواب التواصــل مــع المعنييــن فــي هــذا المجــال، وهــم 
أعـضـاء الـسـلطة القضائـيـة وأـعـوان القـضـاء والمحامين والخـبـراء وطلبة القانون

وتميّّــز العــدد الخامــس مــن المجلــة التــي باحتوائــه علــى باقــةٍٍ مــن المقــالات 
ــًاً بيــن الفلســفة والقانــون والشّّــريعة، والتــي  الرّّصينــة التــي تنوّّعــت تنوّّعــًاً ثريّّ
ــزًةً مــن أصحــاب العلــم والخبــرات فــي  ــاب يمثّّلــون كوكبــًةً مميّّ كُُتبــت بيــد كُُتّّ
الطويلــة  الخبــرات  صقلتهــا  التــي  الســيّّالة  الأقلام  وأصحــاب  تخصصاتهــم، 

والعــلم الغزــير والدّّراــسة المُُضنــية ــفي أمــهات الكــتب وعيونــها.

التقرير السنوي 2022 
التقريــر  دبــي  محاكــم  أطلقــت  المســتقبل”،  يصنــع  قضــاء   “ شــعار  تحــت 
التــي  المحاكــم والإنجــازات  أنشــطة  توثيــق  بهــدف   2022 لعــام  الســنوي 
، متضمنــًاً معلومــات عــن المحاكــم وقطاعاتهــا، وعــن النظــام  تحققهــا ســنويًاً
القضائــي والإداري، إلــى جانــب الخطــة الاســتراتيجية والمشــاريع والمبــادرات 

تـم إنجازـهـا. الـتـي ـ
واســتطاعت محاكــم دبــي حســب مــا ورد فــي التقريــر الســنوي لـــ عــام 2022 
تحقيــق مجموعــة مــن الإنجــازات عــن طريــق بنــاء قضــاء تقنــي متكامــل يســهم 
وبشــكل فعّّــال فــي تعزيــز المنظومــة القضائيــة فــي ظــل التطــور المتســارع 

الــذي يشــهده القطــاع القضائــي. 
بشــكل منتظــم وســنوي،  يصــدر  دبــي  لمحاكــم  الســنوي  التقريــر  أن  يذكــر 
مــدار  المحاكــم علــى  التــي شــهدتها  الفعّّاليــات والأنشــطة  ليوثّّــق جميــع 
العــام، وبالتالــي فإنــه يعــدّّ ســجًلاً لإنجــازات محاكــم دبــي، ويقــدم معلومــات 
موثوقــة لــذوي الاختصــاص والمهتميــن مــن صنــاع القــرار والباحثيــن، ويعكــس 
مــدى التــزام إدارات محاكــم دبــي فــي تحقيــق التميــز وســعيها الدائــم إلــى 

الارتقــاء بــالأداء المؤسســي. 

الإصدارات

التقرير السنوي

فصلية - قانونية - قضائية

ة ..  ّـ البطـــان في الإجـراءات الجزائي
فــي ضــوء قانــون الإجــراءات الجزائيّــة الاتحــادي
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

ابن رُشد وابن ميمون:
الحَيّرة المقلقةالمتحدة

قراءة في أحكام الزّواج والطّاق
وفقاً لقانون الأحوال الشّخصية 
المدني الاتحادي

جهاز التّفتيش القضائي ..

ضمان حقّ التّقاضي للجميع بموجب عدالةٍ ناجزةٍ

بيع المرابحة 
في ضوء قانون المعامات 
التّجاريّة رقم 50 لسنة 2022

العدد الخامس - آغسطس - 2023 رؤيتنا : نسعى أن نكون الخيار الأول للنخبة

النشر الداخلي (خبراً)

788
النشر الخارجي (خبراً)

750
المقابلات الإذاعية

23
المقابلات التلفزيونية

12

2023

عدد المشاركات في المقابلات التلفزيونية والإذاعية 2023
حسب الفئة المشاركة

القيادة (سعادة المدير العام/ سعادة 
نائب المدير العام / السادة رؤساء 

المحاكم / السادة المدراء التنفيذيين)

1
رؤساء الأقسام /  رؤساء الشعب

2
المتحدثون الرسميون

10
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أمــام صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس 
الدولــة، رئيــس مجلــس الــوزراء، حاكــم دبــي، رعــاه اللــه، أدى عــدد مــن 
بدبــي،  زعبيــل  فــي قصــر  القانونيــة  اليميــن  القضائيــة  الســلطة  أعضــاء 
بحضــور ســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم النائــب 
رئيــس  الماليــة،  الــوزراء، وزيــر  رئيــس مجلــس  نائــب  الأول لحاكــم دبــي، 
مجلــس دبــي القضائــي، وســمو الشــيخ منصــور بــن محمــد بــن راشــد آل 

مكــتوم، رئــيس مجــلس دــبي لأــمن المناــفذ الحدودــية.
وأعــرب صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، لأعضــاء 
عملهــم  فــي  بالتوفيــق  لهــم  أمنياتــه  عــن  الجــدد  القضائيــة  الســلطة 
وأداء رســالتهم علــى الوجــه الأكمــل؛ إعمــاًلاً لقيــم العدالــة باتبــاع أفضــل 
الممارســات ووفــق أحــكام القانــون الــذي يمثــل الســياج الحامي للمجتمع 

 اعتمــد ســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائب حاكم 
دبــي نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الماليــة رئيــس المجلــس القضائــي 
فــي إمــارة دبــي، الخطــة الاســتراتيجية لتطويــر منظومــة تنفيــذ الأحــكام 
والســندات المدنيــة فــي إمــارة دبــي، والتــي تضــم عــددًاً مــن المبــادرات 

والمـشـاريع التحـسـينية. 
وأكــد ســموه أن الخطــة الاســتراتيجية تأتــي تماشــيًاً مــع رؤيــة صاحــب 
الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي “رعــاه اللــه”، بتطويــر منظومــة التقاضــي فــي 
إمــارة دبــي، بمــا يعــزز الثقــة بالقضــاء فــي الإمــارة، ويدعــم تنافســيتها علــى 

المـسـتوى العالـمـي. 

والضمانــة الراســخة لحقــوق وكرامــة أفــراده، وأن يقومــوا بأدوارهــم علــى 
النحــو الــذي يضمــن أعلــى مســتويات الكفــاءة للمنظومــة القضائيــة فــي 
دبــي، لتكــون دائمــًاً النمــوذج والقــدوة فــي ســرعة الفصــل فــي القضايــا 
دون تأخيــر ومراعــاة الحقــوق وســرعة ردهــا إلــى أصحابهــا إعلاًءً لمفهــوم 

العداـلـة الناـجـزة.
وقــد أدى اليميــن القانونيــة كل مــن عضــو النيابــة العامــة حميــد ســالم 
راشــد الخضــر الشامســي، وســتة قضــاة فــي إدارة التفتيــش القضائــي 
وهــم: د. أشــرف يحــي العمــري، ود. عــادل فــراج نصــار، وأحمــد نعيــم 
ســليم، ووليــد عبــاس محمــد، ومحمــد ســيد برديــس، وعمــر صابــر فــكار، 
علــى أن يــؤدوا عملهــم بصــدق وأمانــة باحتــرام التشــريعات الســارية فــي 

الدولــة وإعلاء ســلطة القانــون. 

الخطــة  “تأتــي  راشــد:  بــن  بــن محمــد  الشــيخ مكتــوم  وقــال ســمو 
الاســتراتيجية فــي إطــار الحــرص علــى إدخــال تحديثــات نوعيــة ومبتكــرة 
علــى المنظومــة القضائيــة التــي تــؤدي دورًاً رياديــًاً فــي ترســيخ قيــم 
العدالــة وســيادة القانــون بيــن أفــراد المجتمــع فــي دبــي، وبأعلــى 
مســتويات الدقــة والســرعة والنزاهــة وهــو مــا يســاعد علــى تحقيــق 
توجيهــات صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، فــي أن 
تكــون دبــي المدينــة الأفضــل للحيــاة فــي العالــم، ويحقــق فــي الوقت 
نفســه مســاعينا لجعــل نظــام التقاضــي فــي الإمــارة الأفضــل والأكثــر 

كفــاءة علــى مســتوى العالــم. 

التغطية الإعلامية

أمام محمد بن راشد..
أعضاء جُُدد في السلطة القضائية يؤدون اليمين القانونية

مكتوم بن محمد يعتمد استراتيجية
لتطوير تنفيذ الأحكام والسندات المدنية بدبي
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آل مكتــوم،  راشــد  بــن  بــن محمــد  الشــيخ مكتــوم  تــرأّّس ســمو 
نائــب حاكــم دبــي نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الماليــة رئيــس 
ديــوان  فــي  عُُقــد  الــذي  المجلــس  اجتمــاع  القضائــي،  المجلــس 
ســموه  متابعــة  إطــار  فــي  وذلــك  دبــي  حاكــم  الســمو  صاحــب 
لشــؤون الســلطة القضائيــة وأعضائهــا، والحــرص علــى تذليــل مــا 
قــد يواجــه منظومــة العمــل القضائــي مــن صعوبــات بمــا يضمــن 
شــفافية العمــل القضائــي فــي الإمــارة ونزاهتــه، ويحافــظ علــى 

المتقاضيــن.  حقــوق 
وقــد صــادََق ســموه خلال الاجتمــاع علــى عــدد مــن قــرارات تعييــن 
وترقيــة قُُضــاة فــي محاكــم دبــي، بمــا يدعــم المحاكــم بالكفــاءات 
القضائيــة المتميــزة القــادرة علــى التعامــل مــع المتغيــرات علــى 

ـسـاحة العـمـل القانوـنـي والقضاـئـي.
واعتمــد ســموه خلال الاجتمــاع الخطــة التدريبيــة لأعضاء الســلطة 
القضائيــة للعــام 2023 والتــي تضمنــت )83( دورة موزعــة علــى 

خمســة برامــج هــي: برنامــج التدريــب الأساســي وبرنامــج التدريــب 
المســتمر، وبرنامــج رفــع الكفــاءة القضائيــة وبرنامــج رفــع الكفــاءة 
اًً  مؤكــد والمســتقبل،  العالميــة  الاتجاهــات  وبرنامــج  الإداريــة، 
ســموه أن تطويــر قــدرات وكفــاءات أعضــاء الســلطة القضائيــة 
هــي الأســاس فــي الرقــي بمنظومــة الســلطة القضائيــة للتغلــب 

يـات الـتـي تواـجـه العـمـل القضاـئـي ـفـي الإـمـارة. عـلـى التحدـ
وأثنــى ســمو رئيــس المجلــس القضائــي علــى جهــود فــرق العمــل 
التــي أنجــزت الخطــط الاســتراتيجية التــي تم مناقشــتها واعتمادها، 
ووجّّــه بمتابعــة تنفيــذ مختلــف محــاور تلــك الخطــط ورفــع تقاريــر 

دورـيـة بذـلـك إـلـى المجـلـس.
إلــى ذلــك، ناقــش ســموه مــع أعضــاء المجلــس خلال الاجتمــاع 
مجموعــة مــن المبــادرات الراميــة إلــى تطويــر منظومــة العمــل 
القضائــي فــي الإمــارة، حيــث اتخــذ ســموه مجموعــة مــن القــرارات 

يـة. بـشـأن ـمـا ـتـم عرـضـه ـمـن جاـنـب أعـضـاء الـسـلطة القضائـ

مكتوم بن محمد يترأّّس اجتماع المجلس القضائي
ويعتمد الخطط الاستراتيجية للسلطة القضائية
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فــي إطــار تنفيــذ رؤيــة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل 
مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، 
رعــاه اللــه، فــي تعزيــز منظومــة التقاضــي فــي إمــارة دبــي، اعتمــد 
ســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب حاكــم 
دبــي نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الماليــة رئيــس المجلــس 
القضائــي إنشــاء هيئــة المفوضيــن فــي محكمــة التمييــز فــي دبــي، 
لتمثّّــل ضمانــة إضافيــة مــن ضمانــات التقاضــي الهادفــة إلــى تعزيــز 

الثـقـة ـفـي منظوـمـة العداـلـة ـفـي الإـمـارة.
وقــال ســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم: إن 
بنــاء منظومــة قضائيــة متطــورة يتصــدّّر أولويــات صاحــب الســمو 
الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم فالعــدل أســاس بنــاء الأوطــان 
وازدهارـهـا واـسـتقرارها، وـسـيادة القاـنـون تـسـمو عـلـى أي اعتـبـار

وأضــاف ســموه: حريصــون علــى ضمــان حقــوق النــاس وحرياتهــم 
مــن خلال قضــاء ناجــز وعــادل ونزيــه، لتكــون منظومتنــا القضائيــة 
هــي الأفضــل علــى مســتوى العالــم، فالعدالــة فــي دبــي حــق 

مكــفول للجمــيع ــمن دون أي اــستثناءات.
بــن راشــد آل مكتــوم،  بــن محمــد  وختــم ســمو الشــيخ مكتــوم 
: غايتنــا الاســتثمار فــي الكــوادر المواطنــة المؤهلــة بمــا يعــزز  قــائًلاً
جهازنــا القضائــي، ويضمــن تطــوره وفقــًاً لأعلــى المعاييــر العالميــة؛ 
فالهيئــة رافــد مهــم يمــد محكمــة التمييــز بحــرّّاس جُُــدُُد للعدالــة 
نحــو  تقــدّّم واســتقرار وتنميــة وانــطلاق  التــي هــي أســاس كل 

مســتقبل مســتدام. 
كمــا تــرأس ســموه اجتمــاع المجلــس الــذي عقــد فــي ديــوان صاحــب 
الســمو حاكــم دبــي، أمــس، والــذي يأتــي ضمــن متابعــة ســموه الدوريــة 

علــى  والوقــوف  الإمــارة،  فــي  القضائيــة وأعضائهــا  الســلطة  لشــؤون 
الاــستراتيجية. وخططــها  أعمالــها  مــستجدات 

لأعمــال  الســنوي  التقريــر  الاجتمــاع؛  ترؤســه  خلال  ســموه  وأطلــق 
الســلطة القضائيــة فــي إمــارة دبــي للعــام 2022، والــذي يوثــق مبادراتهــا 
وأنـشـطتها، ونتاـئـج مؤـشـرات أدائـهـا وخططـهـا التطويرـيـة للعام الماضي

وقــال ســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم: ماضــون فــي 
الارتقــاء بالبيئــة التشــريعية والقضائيــة فــي دبــي، لتحقيــق العدالــة الناجــزة 
اًً  بدقــة وســرعة ويســر، وصــوًلاً إلــى نظــام قضائــي يقــدم نموذجــًاً عالميــ

يحـتـذى ـبـه ـفـي تحقـيـق العداـلـة وـصـون حـقـوق أـفـراد المجتـمـع.
وأكــد ســموه أن مؤشــرات الأداء التــي أظهرهــا التقريــر الســنوي لأعمــال 
الســلطة القضائيــة، ومــا شــهدته منظومــة الســلطة القضائيــة مــن تطــور، 
يترجم رؤى صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس 
الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، رعــاه اللــه، فــي بنــاء منظومــة 

قضائـيـة داعـمـة لاـسـتقرار المجتـمـع، وتعزـيـز رـيـادة دـبـي العالمـيـة.
ووجّّــه ســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم بمتابعــة 
الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  مــن  والاســتفادة  التطويريــة،  الخطــط  تنفيــذ 
لتســهيل إنجــاز الأعمــال، وبمــا ينعكــس علــى كفــاءة النظــام القضائــي 

ــفي إــمارة دــبي.
ودوّّن ســموه عبــر حســابه فــي تويتــر: ترأســت اجتمــاع المجلــس القضائــي 
وخططهــا  القضائيــة  الســلطة  أعمــال  مســتجدات  علــى  واطلعــت 
ــة  الاســتراتيجية ونتائجهــا للعــام الماضــي. مســتمرون فــي الارتقــاء بالبيئ
يقــدم  نظــام قضائــي  إلــى  للوصــول  دبــي  فــي  التشــريعية والقضائيــة 
نموذجــًاً عالميــًاً يحتــذى بــه فــي تحقيــق العدالــة وصــون حقــوق أفــراد 

المجتــمع وتعزــيز رــيادة دــبي العالمــية.

مكتوم بن محمد
يعتمد إنشاء هيئة المفوضين في محكمة التمييز بدبي

ويطلق التقرير السنوي لأعمال السلطة القضائية في إمارة دبي 2022
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آل مكتــوم،  راشــد  بــن  بــن محمــد  الشــيخ مكتــوم  تــرأس ســمو   
النائــب الأول لحاكــم دبــي نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الماليــة 
رئيــس المجلــس القضائــي فــي إمــارة دبــي، اجتمــاع المجلــس الــذي 
عقــد فــي مقــر ديــوان صاحــب الســمو حاكــم دبــي، وذلــك ضمــن 
متابعــة ســموه المســتمرة لشــؤون الســلطة القضائيــة وأعضائهــا 

ـفـي الإـمـارة.
وصــادََق ســموه، خلال الاجتمــاع، علــى عــدد مــن قــرارات تعييــن 
وترقيــة قُُضــاة فــي محاكــم دبــي، وأعضــاء نيابــة فــي النيابــة العامــة، 
يدعــم  بمــا  القضائــي،  التفتيــش  جهــاز  فــي  قضائييــن  ومفتشــين 
علــى  القــادرة  المتميّّــزة  القضائيــة  بالكفــاءات  الــثلاث  الجهــات 
التعاـمـل ـمـع المتغـيـرات عـلـى ـسـاحة العـمـل القانوـنـي والقضاـئـي

وناقــش الاجتمــاع أبــرز مســتجدات الســلطة القضائيــة، والوقــوف 
على مســتجدات أعمالها وخططها الاســتراتيجية، ونتائج مؤشــرات 
بمشــروعيّّ خصخصــة  يتعلــق  فيمــا  التطويريــة  أدائهــا وخططهــا 
التنفيــذ، وتطويــر التنفيــذ فــي محاكــم دبــي، وهــو مــا يمثــل إحــدى 

أـهـم ركاـئـز الـعـدل وحـفـظ الحـقـوق.
وأعــرب أعضــاء المجلــس عــن بالــغ الشــكر والتقديــر لصاحــب الســمو 
رئيــس  الدولــة  رئيــس  نائــب  بــن راشــد آل مكتــوم  الشــيخ محمــد 
مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، رعــاه اللــه، لاعتمــاد ســموه ترقيــات 
2024، ومــا يحملــه ذلــك مــن  للعــام  القضائيــة  الســلطة  أعضــاء 
القيــادة  توليهــا  التــي  الكبيــرة  العنايــة  تعكــس  مهمــة  مضاميــن 

الرــشيدة للــسلطة القضائــية ــفي إــمارة دــبي.
وأشــاد ســعادة المستشــار عصــام عيســى الحميــدان، النائــب العــام 
 : فــي إمــارة دبــي بدعــم القيــادة الرشــيدة للســلطة القضائيــة قــائًلاً
إن هــذه المكرمــة تعكــس أهميــة مــا يقدمــه رجــال القضــاء ومنهــم 
العدالــة،  وصــون  الوطــن  خدمــة  فــي  جهــود  مــن  النيابــة  أعضــاء 
ّـل حافــزًاً كبيــرًاً لمواصلة العمل  وتحقيــق الأمــن والاســتقرار، كمــا تمث�
علــى توطيــد دعائــم القضــاء وحفــظ الحقــوق والحريــات، وتوفيــر 
أعلــى مســتويات العــدل لــكل مــن يعيــش علــى أرض دولــة الإمــارات 
. ـمـن مواطنـيـن ومقيمـيـن وكل ـمـن يقصدـهـا ضيـًاًف مكرّّـًاًم مطمئـًاًن

مكتوم بن محمد
يترأس اجتماع المجلس القضائي في دبي
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أكد سمو الشيخ مكتوم بن محمد بن راشد آل مكتوم، النائب 
الأول لحاكــم دبــي نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الماليــة 
رئيــس اللجنــة العليــا للتشــريعات، أن المنظومــة التشــريعية جــزءٌٌ 
اًً  لا يتجــزأ مــن مســيرة دبــي التنمويــة وقــوة اقتصادهــا، مضيفــ
أن تطويــر هــذه المنظومــة يضمــن تحقيــق ريــادة دبــي العالميــة 

ـفـي المـجـالات كاـفـة.
وقــال ســموه فــي تدوينــة نشــرها علــى منصــة إكــس: شــهدت 
جانبــًاً مــن )مؤتمــر التشــريعات والمــدن الرائــدة( ضمــن فعّّاليــات 
العليــا  اللجنــة  تنظّّمــه  الــذي   ،)2023 التشــريعي  )الأســبوع 
والقانونييــن  الخبــراء  أهــم  ويحضــره  دبــي،  فــي  للتشــريعات 

والمختصــين ــفي إــعداد وصياــغة التــشريعات.
وأضــاف ســموه: يهــدف المؤتمــر إلــى تطويــر البنــى التحتيــة 
التشــريعية والقانونية، بما يدعم النمو الاقتصادي المســتدام، 
وضمــان  المســتقبلية،  التحديــات  لمواجهــة  الجاهزيــة  وتعزيــز 
مواءمــة المنظومــة التشــريعية مــع الاســتراتيجيات التنمويــة 

الوطنــية الطموــحة.

مكتوم بن محمد
المنظومة التشريعية جزء من مسيرة دبي التنموية وقوة اقتصادها
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فــي إنجــاز جديــد يؤكــد ريــادة دبــي فــي مجــال التحــول الرقمــي ضمــن 
مختلــف المجــالات الحيويــة، فــازت محاكــم دبــي بالمركــز الأول فــي جائــزة 
الحكومــة الرقميــة لــدول مجلــس التعــاون الخليجــي لــدول الخليــج العربيــة 
لعــام 2023، التــي أقيمــت فــي مدينــة الريــاض علــى هامــش ملتقــى 

ــة لعــام 2023  الحكومــة الرقمي
ويُُعــد هــذا الإنجــاز ثمــرًةً لجهــود محاكــم دبــي فــي ســبيل تنفيــذ توجيهــات 
صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة 

كرّّمــت حكومــة الإمــارات الفائزيــن بجائــزة »الإمــارات تبتكــر«، فــي 
اختتــام فعاليــات شــهر الإمــارات للابتــكار »الإمــارات تبتكــر 2023«؛ 
الحــدث الوطنــي الأكبــر مــن نوعــه الــذي تــم تنظيــم فعّّالياتــه فــي 
مناطــق الدولــة كافــة طــوال شــهر فبرايــر، بهــدف ترســيخ ثقافــة 
الابتــكار، وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة فــي ابتــكار تجــارب ومبادرات 
وحلــول فعّّالــة للتحديــات، والاحتفــاء بالابتــكار والمبتكريــن بالدولــة، 

وتوظـيـف ابتكاراتـهـم ـفـي الارتـقـاء بمـسـتويات حـيـاة المجتـمـع.

رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، رعــاه اللــه، بشــأن ضمــان تحقيــق عدالــة 
تتســم بأعلــى مســتويات الكفــاءة والدقــة والســرعة، وتقديــم خدمــات 
قضائيــة ميســرة الوصــول للجميــع، فــي حيــن يأتــي الفوز تقديرًاً للمســتوى 
الرفيــع مــن التميّّــز والإبــداع الــذي جــاء عليــه مشــروع ملــف الدعــوى 
الرقمــي، وهــو الأول مشــروع متكامــل يحقــق تحــوًلاً رقميــًاً شــامًلاً فــي 
رواد  مــن  كرائــدة  دبــي  مــن مكانــة محاكــم  التقاضــي، ويعــزز  عمليــات 

التطوـيـر ـفـي مـجـال الخدـمـات القضائـيـة الرقمـيـة.

10 جهــات حكوميــة  تبتكــر«  بجائــزة »الإمــارات  التكريــم  وشــمل 
الثالثــة لجائــزة الإمــارات  الــدورة  قدمــت مشــاريع مبتكــرة ضمــن 
اًً  تأثيــر الأكثــر  بالابتــكارات  احتفــت  رئيســة  فئــات   7 فــي  تبتكــر، 
علــى مســتوى الحكومــات المحليــة والاتحاديــة، حيــث تــم اختيــار 
مبــادرة   400 مــن  أكثــر  بيــن  مــن  الفائــزة  والمبــادرات  الابتــكارات 
الــدورة ضمــن الإمــارات  ومشــروع شــاركت فــي فعّّاليــات هــذه 

 2023 تبتكــر 

محاكم دبي تفوز بالمركز الأول
في جائزة الحكومة الرقمية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية

محاكم دبي تفوز بجائزة “أفضل ابتكار في الخدمات الاجتماعية”
عن قانون الطفل المصوّّر “ وديمة
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تقــدم محاكــم دبــي باقــة محاكــم دبــي للجميــع، وهــي خدمــات قضائيــة 
وقانونيــة للثقافــات المتعــددة والتــي تجســد رؤيتهــا الرائــدة فــي تحقيــق 
تجربــة قضائيــة فريــدة، لخدمــة مجتمــع متنــوع يضــم ثقافــات وجنســيات 
وديانــات متعــددة، مــن خلال تقديــم خدمــات قضائيــة مبتكــرة، يعكــس 
أطيــاف  مختلــف  بيــن  التفاهــم  وتعزيــز  التواصــل  جســور  ببنــاء  الالتــزام 
تحقيــق  فــي  الرائــدة  المراكــز  فــي طليعــة  دبــي  يضــع  المجتمــع، ممــا 

مفــهوم ــشامل للعداــلة.
وفــي هــذا الســياق، صــرح ســعادة طــارش المنصــوري رئيــس محاكــم دبــي 
ــل هــو إشــارة  ــع ليــس مجــرد حــدث، ب ، أن باقــة محاكــم دبــي للجمي قــائًلاً
قويــة إلــى اســتعدادنا لتقديــم تجربــة قضائيــة فريــدة ومبتكــرة، يأتــي ذلــك 
فــي إطــار رؤيــة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب 
رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، رعــاه اللــه، لتحقيــق عدالــة 

أعلنــت محاكــم دبــي إطلاق خدمــة »الــزواج المدنــي لغيــر المســلمين«، 
ــة، لتنظيــم مســائل الأســرة للأجانــب  وفقــًاً لأفضــل الممارســات العالمي
غيــر مســلمين، وتطبيــق المبــادئ المدنيــة فــي تنظيــم القضايــا الأســرية، 
ليتماشــى مع التطور الذي حققته إمارة دبي في احترام تنوع الثقافات، 
ويجسد الرؤية الحكيمة لقيادتنا الرشيدة، وحرصها على تطوير منظومة 

متكامـلـة ومتـطـورة ـمـن الخدـمـات تحـقـق الرـيـادة والتمـيـز.

محاكم دبي للجميع باقة قانونية متكاملة
تخدم مجتمع متنوع بخدمات قضائية متميزة

محاكم دبي تعلن عن إطلاق خدمة
“ الزواج المدني “ لغير المسلمين

تتســم بأعلــى مســتويات الكفــاءة والدقــة والســرعة، وتقديــم خدمــات 
قضائيــة ميسّّــرة الوصــول للجميــع، مــع التركيــز علــى تحســين المنظومــة 
ّـي أفضــل الممارســات العالميــة، وتتزامــن هــذه الجهــود مــع  القضائيــة وتبن�
المتابعة الحثيثة من ســمو الشــيخ مكتوم بن محمد بن راشــد آل مكتوم، 
النائــب الأول لحاكــم دبــي، نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الماليــة رئيــس 
المجلــس القضائــي فــي دبــي، لتعزيــز التفاهم والتعايش الســلمي في بيئة 
متنوعــة ومتعــددة الثقافــات، وتعكــس هــذه الرؤيــة الالتــزام ببيئــة قانونيــة 
ّـر عــن تنــوّّع المجتمــع الثقافــي والديني، وتعزز قيم التســامح والتفاهم،  تعب�
وأنهــا أيضــًاً جــزء مــن التفاعــل المســتمر مــع تحــولات المجتمــع، وتعكــس 
ــاء جســور مــن التواصــل والتضامــن مــع جميــع أفــراد المجتمــع  ــا ببن التزامن
بمختلــف الجنســيات والأديــان، مــن خلال مجموعــة مــن الخدمــات التــي 

تـشـمل جمـيـع أـفـراد المجتـمـع.

ــر  ــي لتوفي ــزواج المدنــي« فــي إطــار ســعي محاكــم دب وتأتــي »خدمــة ال
ظــل  فــي  المســلمين،  لغيــر  الأســرة  مســائل  لتنظيــم  مدنــي  قانــون 
ــر  الإجــراءات المســتحدثة، وفقــًاً لقانــون الأحــوال الشــخصية للأجانــب غي
المســلمين، التــي تدعــم جهــود التطويــر المســتمرة للمنظومــة القضائيــة، 
خدمــات  تقديــم  ويضمــن  للقانــون،  المســتحدثة  الإجــراءات  ظــل  فــي 

ـّزة للمقيمــين غــير المــسلمين عــلى أرض إــمارة دــبي. متمـيّ
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أطلــق القاضــي عمــر عتيــق المــري نائــب مديــر عــام محاكــم دبــي، 
»منصــة عدالــة 01« أول منصــة عربيــة متخصصــة فــي الابتــكار فــي 
قطــاع العدالــة، بتنظيــم إدارة الاســتراتيجية واستشــراف المســتقبل 
بالتعــاون مــع فريــق نــادي المبدعيــن، لتوفيــر بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة 
تدعــم وتحفــز وترســخ ثقافــة الابتــكار، وتعمــل علــى مواكبــة التطورات 
علــى  للدولــة  التنافســي  الموقــع  لتعزيــز  المتســارعة  التكنولوجيــة 

مســتوى العالــم، بحضــور رؤســاء المحاكــم والمديريــن التنفيذييــن. 

مبنــى  حضانــة  دبــي  محاكــم  فــي  النســائي  الجوهــرة  مجلــس  افتتــح 
اًً  المحكمــة العماليــة والتنفيــذ فــي يــوم الأم الموافــق 21/مــارس حرصــ
مــن محاكــم دبــي علــى توفيــر بيئــة متكاملــة للأمهــات العــاملات بالدائــرة 
بأبنائهــم  الاهتمــام  جانــب  إلــى  عملهــم،  مهــام  بيــن  التــوازن  لتحقيــق 
وتقديــم الرعايــة لهــم، وذلــك بحضــور ســعادة القاضــي خالــد المنصــوري 

وفــي كلمــة ألقاهــا محمــد العبيدلــي المديــر التنفيــذي لقطــاع إدارة 
الدعــاوى ورئيــس فريــق نــادي المبدعيــن فــي محاكــم دبــي، أكــد أن 
محاكــم دبــي تؤمــن بــأن الابتــكار يجــب أن يكــون فــي صميــم العمــل، 
وأن  والمبدعيــن،  الإبــداع  تحتضــن  بيئــة  لخلــق  جاهديــن  ونســعى 
إطلاق المنصــة الجديــدة يعمــل علــى تعزيــز مســارات تطويــر الأفــكار 
والقــدرات الإبداعيــة ونشــر ثقافــة الابتــكار علــى نطاق واســع، ويعمل 

عـلـى خـلـق بيـئـة وطنـيـة حاضـنـة للابـتـكار والعـقـول المبدـعـة.

رئيــس محكمــة التنفيــذ، والقاضــي حمــدة الســويدي بالمحكمــة التجاريــة 
الابتدائية، وإبراهيم الحوسني المدير التنفيذي لقطاع التنفيذ والتسوية 
والكاتــب العــدل، ومريــم الســويدي مديــر إدارة الشــؤون المالية والإدارية، 
وجميلــة الهاملــي رئيــس المجلــس النســائي فــي محاكــم دبــي، وعضــوات 

المجـلـس النـسـائي وموظـفـات محاـكـم دـبـي.

محاكم دبي تطلق )منصة عدالة 01(
أول منصة عربية في الابتكار في قطاع العدالة

مجلس الجوهرة النسائي في محاكم دبي
يفتتح حضانة “مبنى المحكمة العمالية والتنفيذ”
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فــي  وطنيــة،  مجتمعيــة  ملحمــة  العــون  يــاك  مبــادرة  حققــت 
موســمها الرابــع، ونجحــت فــي تحقيــق المســتهدف وتجاوزتــه بنحــو 
مليونــي درهــم فــي غضــون ثلاثــة أســابيع مــن انطلاقهــا، بفضــل 
إســهامات خمــس مؤسســات حكوميــة وخاصــة، و10 متبرعيــن مــن 

أــفراد المجتــمع.
، من  وأســهمت المبــادرة الإنســانية فــي ســداد مديونيــة 166 مواطنــًاً
، بمبلــغ 23 مليونــًاً و929 ألفــًاً و386  الســجناء والملاحقيــن قضائيــًاً
، ونجحــت لجنــة محاكــم الخيــر فــي محاكــم دبــي، فــي التواصــل  درهمــًاً

ـمـع الدائنـيـن، وتخفـيـض دـيـون بـعـض المـشـمولين بالمـبـادرة.
وكانــت الإمــارات اليــوم، ومحاكــم دبــي، ودائــرة الشــؤون الإسلاميــة 
والعمــل الخيــري فــي دبــي، أطلقــوا مبــادرة يــاك العــون 4 الإنســانية، 

محاكم دبي بالتعاون مع دائرة الشؤون الإسلامية والعمل الخيري في دبي
تناصر 136 مواطناًً من المديونين بقيمة 26.7 مليون درهم من تبرعات الخط الساخن

5 مؤسسات و10 أفراد يتبرعون
بـ 23.9 مليون درهم في 3 أسابيع

تواصــل الإمــارات اليــوم، للعــام الـــ 17 علــى التوالــي، جهودهــا فــي 
تخفيــف معانــاة المحتاجيــن، والتفريــج عــن المكروبيــن، وتوفيــر الــدواء 
والــعلاج للمرضــى المعوزيــن، ومســاعدة الطلبــة غيــر القادريــن فــي 
مواصلــة دراســتهم، وبلغــت قيمــة المســاعدات التــي وفّّرهــا الخــط 
الســاخن، خلال العــام الماضــي، 26 مليونــًاً و758 ألفــًاً و606 دراهــم، 
تــم تقديمهــا مــن خلال متبرعيــن وبنــوك وجمعيــات وهيئــات خيريــة، 
اســتفاد منهــا 228 حالــة، ليصــل إجمالــي مســاعدات الخــط الســاخن 
ــًاً و565 ألفــًاً و310 دراهــم، اســتفاد  ، إلــى 380 مليون خلال 13 عامــًاً

منهــا 6100 شــخص وأربــع مؤسســات. 
وحصلــت مبــادرة يــاك العــون، التــي تــم تنفيذهــا بالتعــاون مــع محاكــم 
دبــي، ودائــرة الشــؤون الإسلاميــة والعمــل الخيــري فــي دبــي، علــى 

مليونــًاً و708   19 بقيمــة  المســاعدات،  هــذه  مــن  الأكبــر  النصيــب 
اًً  ، اســتفاد منهــا 136 مواطنــًاً مــن المتعثريــن ماليــ آلاف و634 درهمــًاً
والملاحََقيــن قضائيــًاً فــي إمــارة دبــي، فيمــا حلــت الحــالات المرضيــة 
 ، ــة بقيمــة أربعــة ملاييــن و778 ألفــًاً و338 درهمــًاً ــة الثاني فــي المرتب
اســتفادت منهــا 73 حالــة مرضيــة، وجــاءت مبــادرة تفريــج كربــة فــي 
اســتفاد   ، ألفــًاً و684 درهمــًاً بقيمــة مليــون و732  الثالثــة،  المرتبــة 

منـهـا ثمانـيـة ـسـجناء ـمـن المعـسـرين.
اًً  وجــاءت المتأخــرات الإيجاريــة فــي المرتبــة الرابعــة بقيمــة 391 ألفــ
المرتبــة  إنســانية، وفــي  حــالات  توزعــت علــى ثلاث   ، و288 درهمــًاً
الخامســة، جــاءت متأخــرات الرســوم الدراســية بقيمــة 147 ألفــًاً و662 

، واــستفادت منــها ثماــني ــحالات إنــسانية. درهــًاًم

فــي تاريــخ 27 مــن مــارس الماضــي، فــي إطــار مذكــرة التفاهــم التــي 
ــًاً مــن المواطنيــن  تهــدف إلــى إطلاق ســراح الســجناء المتعثريــن مالي
، وتأتــي تزامنــًاً مــع شــهر رمضــان  فــي إمــارة دبــي والملاحقيــن قضائيــًاً
المبــارك، والمبــادرة المجتمعيــة الوطنيــة الرائــدة، تأتــي ضمن مبادرات 

الصحيـفـة المجتمعـيـة.
وتشــمل المبــادرة بعــد زيــادة عــدد المشــمولين 166 مواطنــًاً مــن 
وتســتهدف  ماليــة،  قضايــا  عليهــم  والمترتبــة   ، قضائيــًاً الملاحقيــن 
، لجمع  سداد مديونياتهم البالغة 23 مليونًاً و929 ألفًاً و386 درهمًاً
شــملهم مــع أســرهم قبــل عيــد الفطــر المبــارك، وتــم تزويــد الإمــارات 
دراســة ملفاتهــم  بعــد   ، ماليــًاً المتعثريــن  المواطنيــن  بأعــداد  اليــوم 

يـر( ـفـي محاـكـم دـبـي. واعتمادـهـا ـمـن ـقبـل لجـنـة )محاـكـم الخـ

ضمن مبادرة “ياك العون”
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شــاركت محاكم دبي في يوم زايد للعمل الإنســاني مع جمعية بيت 
ــه الشــيخ  ــاء ذكــرى المغفــور ل ــر، فــي مشــروع إفطــار صائــم لإحي الخي
 ، زايــد بــن ســلطان آل نهيــان طيــب اللــه ثــراه فــي 19 رمضــان ســنويًاً
وتجســيدًاً للقيــم الإنســانية النبيلــة الراســخة، التــي تركهــا المغفــور لــه 

بــإذن اللــه، مــن قيــم العطــاء والإيثــار وفعــل الخيــر. 
وأشــار حمــد ثانــي مديــر إدارة الاتصــال والتســويق المؤسســي فــي 
محاكــم دبــي، تأتــي مشــاركة محاكــم دبــي مــع جمعيــة بيــت الخيــر 

عقدت اللجنة العليا للشــؤون القضائية بمحاكم دبي اجتماعًاً برئاســة 
ســعادة طــارش المنصــوري مديــر عــام محاكم دبي، وســعادة القاضي 
عمــر عتيــق المــري نائــب مديــر عــام محاكــم دبــي وحضــور الســادة 
رؤســاء المحاكــم، وذلــك لدراســة المشــاريع والمقترحــات والمبــادرات 
ومســتهدفاتها  مؤشــراتها  ومتابعــة  القضائــي  بالقطــاع  المتعلقــة 
فــي إطــار الســعي نحــو الارتقــاء بالعمــل القضائــي وتطويــر المنظومــة 
إلــى رؤيتهــا  القضائيــة، تحقيقــًاً لأهــداف وغايــات الدائــرة للوصــول 

  . محاكــم رائــدة متميــزة عالميــًاً

لتؤكــد الحــرص علــى مواصلــة نهــج العطــاء ومــد يــد المســاعدة دون 
تفرقــة أو تمييــز ولتعزيــز وترســيخ نهــج العمــل الخيــري والإنســاني، 
وتجســيدًاً لمبــدأ الحــب والوفــاء لزايــد العطــاء بانــي دولــة الإمــارات 
دبــي  تكريــم محاكــم  تــم  حيــث  ثــراه،  اللــه  المتحــدة طيــب  العربيــة 
مــن قبــل جمعيــة بيــت الخيــر لمشــاركتها فــي إنجــاح الحــدث الــذي 
يمثــل أحــد أهــم المحطــات فــي أجنــدة الأحــداث الســنوية فــي دولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة. 

وأوضــح ســعادة طــارش المنصــوري مديــر عــام محاكــم دبــي أن نجــاح 
العمــل القضائــي فــي الدائــرة هــو انعــكاس للجهــود الراميــة التــي 
تتماشــى مع التطورات القضائية المطلوبة، والتي تحســن من جودة 
ــة  ــة قضائي ــة المقدمــة للمجتمــع وفــق رؤي وكفــاءة الخدمــة القانوني
مميــزة نســعى لهــا مــن خلال اتخــاذ قــرارات قانونيــة صحيحــة، كمــا 
أن مراجعــة المســتهدفات والمؤشــرات بشــكل دوري هــي خطــوة 
مهمــة نحــو الوصــول إلــى جميــع فئــات المجتمــع وتلبيــة متطلباتهــم 

ـفـي ـسـبيل أمنـهـم وسلامتـهـم.

محاكم دبي تشارك جمعية بيت الخير
في مشروع “إفطار صائم” في يوم زايد للعمل الانساني

اللجنة العليا للشؤون القضائية بمحاكم دبي تعقد اجتماعاًً
لمتابعة المؤشرات والمستهدفات القضائية
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متوسط زمن إنجاز مأموريات الخبرة

46
يوماًً

نسبة المهام المُُنجزة من خبراء جدول محاكم دبي 

وخبراء الدوائر الحكومية لمأموريات الخبرة

%99.46

نظّّــم فريــق تطبيــق سياســة خدمــات 360 بالتنســيق مــع نــادي المبدعين 
فــي محاكــم دبــي مختبــر خدمــات لتطويــر وتحســين الخدمــات المقدمــة 
للمتعامليــن علــى مــدار يوميــن، وذلــك فــي إطــار المرحلــة الأولــى مــن 
تصميــم  تماريــن  المختبــر  تضمّّــن  حيــث   .360 خدمــات  سياســة  تنفيــذ 
خدمــات العــام الجــاري فــي السياســة وهــي )التنفيــذ، الكاتــب العــدل، 
والإصلاح الأســري( وجلســات تعريفيــة حــول تقنيــة Chat GPT، والتــي 

 .Open AI طورهــا معهــد
تــم التطــرّّق فــي المختبــر لأدوات تحديــد الخدمــات وشــركائها، وفهــم 
الحاجة للتّّغيير والتّّطوير، فهم شخصيات وسلوك المتعاملين، وسفاري 
الخدمــات ورحلــة المتعامــل الحاليــة ومخطــط الخدمــات، وشــمل اليــوم 
حســب  وتفنيدهــا  للمتعامــل  المثاليــة  الرحلــة  لتصميــم  أفــكارًاً  الثانــي 

أكــد ســعادة القاضــي خالــد المنصــوري، رئيــس محكمــة التنفيــذ رئيــس 
لجنــة شــؤون الخبــراء فــي محاكــم دبــي، أن مســيرة التطويــر القضائــي 
انضمــام  الرشــيدة، وأن  القيــادة  لرؤيــة وتوجيهــات  مســتمرة وفقــًاً 
ديلويــت العالميــة لقائمــة خبــراء محاكــم دبــي يمثــل إضافــة مهمــة 
تواكــب جملــة إنجــازات شــكّّلت نقلــة نوعيــة فــي منظومــة الخبــرة 

ــج العــام 2022  ــة وفــق مــا تظهــره نتائ القضائي
وأوضــح ســعادته أن متوســط زمــن إنجــاز مأموريــات الخبــرة بلــغ 46 
، فيمــا بلغــت المهــام المُُنجــزة مــن خبــراء جــدول محاكــم دبــي  يومــًاً

مخطــط التقــارب وتشــجيع 6 أنمــاط للتفكيــر لهــذه الأفــكار بحســب أداة 
تفكيــر بّّقعــات دي بونــو، ووضــع خــط أســاس قيــاس لمؤشــرات الخدمــات 
ومســتهدفاتها، وإعــداد لخطــة العمــل مــع الشــركاء وتقييمــًاً لمخاطــر 

خطــوات تطبيــق التّّحســين. 
اســتهدف المختبــر تعزيــز جــودة وكفــاءة الخدمــات المقدمــة للمتعامليــن، 
والبحــث فــي إمكانيــة توظيــف تقنيــات الــذكاء الصناعــي الحديثــة لتحســين 

عمــل المحاكــم وتســريع الإجــراءات. 
 Chat GPT خلال المختبر، اطلع المشاركون على إمكانيات استخدام تقنية
فــي خدمــة المتعامليــن فــي محاكــم دبــي، كذلــك أعمــال الترجمــة الفوريــة، 
إعداد الوصف الوظيفي، والبحث في قواعد التشريعات، ونصائح لتفادي 

مـن الإمكانيات الكثير. حـالات اـلـخلاف الأـسـري، وغيرـهـا ـ تفاـقـم ـ

وخبــراء الدوائــر الحكوميــة لمأموريــات الخبــرة مــا نســبته 99.46% مــن 
إجمالــي مأموريــات الخبــرة، مشــيرًاً إلــى أن نســبة ســعادة متعاملــي 

ــة بلغــت %97. محاكــم دبــي عــن خدماتهــا الإلكتروني
وحــول مســاعي محاكــم دبــي فــي بنــاء وتمكيــن الخبــرات الوطنيــة 
لممارســة أعمال الخبرة أمام الجهات القضائية، أكد ســعادة القاضي 
خالد المنصوري أن نســبة التوطين بجدول خبراء محاكم دبي وصلت 
إلــى 80% مــن إجمالــي عــدد الخبــراء المقيديــن فــي مختلــف الفئــات 

والتخصصــات الفنيــة لديهــا. 

Chat GPT محاكم دبي تنظم مختبر خدمات لاستكشاف تقنية
وتطبيق أجندة خدمات المرحلة الأولى لسياسة “خدمات 360”

محاكم دبي تضم أحد “الأربعة الكبار”
من مكاتب المحاسبة والخدمات المهنية في العالم لقائمة خبرائها المعتمدين
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أصــدرت محاكــم دبــي ميثــاق عمــل الخبراء أمــام الجهات القضائية في 
إمــارة دبــي، والــذي يهــدف إلــى وضــع القواعــد المهنيــة والأخلاقيــة 
والســلوكية التــي يتوجــب علــى الخبيــر المقيــد لــدى الجهــة القضائيــة 
ّـي فــي أي واقعــة أو  فــي الإمــارة الالتــزام بهــا، وضمــان إبــداء رأيــه الفن�

حاـلـة ـبـكل حـيـاد واـسـتقلال.
وأكــد ســعادة القاضــي خالــد المنصــوري رئيــس لجنــة شــؤون الخبــراء 
فــي محاكــم دبــي، أهميــة صــدور ميثــاق عمــل الخبــراء كونــه يعــزز 
الثقــة والمصداقيــة لــدى المتقاضيــن، ويســاهم فــي تحقيــق العدالــة 
دبــي  محاكــم  ورســالة  رؤيــة  مــع  يتوافــق  بمــا  الناجــزة،  القضائيــة 

الاســتراتيجية.  وخطتهــا 

وأشــار المنصــوري إلــى أن الميثــاق، حــدد علاقــة الخبــراء بالجهــات 
القضائية كأعوان للقضاة، يساعدونهم على أداء رسالتهم بأعمالهم 
ــه مــن نتائــج  ــة وآرائهــم ومــا يصلــون إلي المتخصصــة وتقاريرهــم الفني

بـشـأن المـهـام الـتـي يكلـفـون بـهـا ـفـي الدـعـاوى والمنازـعـات.
ولفــت المنصــوري إلــى أن الميثــاق اعتبــر رأي الخبيــر عنصــرًاً مــن عناصــر 
الإثبــات، محــددًاً نطــاق مهنــة الخبيــر وأساســها القانونــي بممارســة 
أعمــال الخبــرة بنــاء علــى تكليــف مــن الجهــة القضائيــة، وبمتقضــي 
قــرار أو حكــم قضائــي يصــدر بندبــه وتحديــد مهمتــه والإجــراءات التــي 
يــؤذن لــه باتخاذهــا، علــى أن يبلــغ الجهــة القضائيــة فــي حــال عــدم 

تمكـنـه ـمـن أداء مهمـتـه لـسـبب ـخـارج ـعـن إرادـتـه.

محاكم دبي تصدر ميثاق عمل الخبراء أمام الجهات القضائية
في دبي الذي يعزز الثقة والمصداقية والمساهمة في تحقيق العدالة الناجزة
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عرضــت محاكــم دبــي مــن خلال مشــاركتها فــي معــرض جيتكــس جلوبــال 
للعــام الجــاري، خدمــات مبتكــرة مثــل خدمــة )الــزواج المدنــي عــن بعــد(، 
وخدمــة )الإشــهاد الرقمــي(، ممــا يعــزز مــن مكانتهــا فــي العالــم الرقمــي، 
وتضــاف إلــى قائمــة إنجــازات محاكــم دبــي الرقميــة، التــي تســهم فــي 
تعزيــز النظــام القضائــي، وتقديــم خدمــات قضائيــة ميســرة للمتعامليــن، 
وذلــك تماشــيًاً مــع توجــه حكومــة دبــي فــي تحقيــق نقلــة نوعيــة فــي 

إـجـراءات التقاـضـي.
وأكــد الســيد محمــد العبيدلــي المديــر التنفيــذي لقطــاع إدارة الدعــاوى 
فــي محاكــم دبــي، أن خدمــة الــزواج المدنــي عــن بعــد تتيــح للمتعامليــن 
مــن غيــر المســلمين والمقيميــن فــي إمــارة دبــي فرصــة الحصــول علــى 
عقــد زواج إلكترونــي مصــدّّق ومعتــرف بــه رســميًاً فــي المحاكــم، وهــذا 
العقــد لا يتطلــب مزيــدًاً مــن التصديقــات فــي حــال تــم اســتخدامه داخــل 
دولــة الإمــارات، ويشــترط أن يكــون أحــد الأطــراف من مقيمــي إمارة دبي، 

، وأن إطلاق الخدمــة تأتــي تفــاعًلاً مــع  وأن يكــون ســن الطرفيــن 21 عامــًاً
التطــورات التــي شــهدتها إمــارة دبــي فــي تعزيــز احتــرام التنــوع الثقافــي، 
وتقدـيـم خدـمـات متمـيـزة للمقيمـيـن غـيـر المـسـلمين عـلـى أراـضـي الإـمـارة

وفــي هــذا الســياق، عملــت المحاكــم علــى إنشــاء نظــام آلــي مؤتمــت 
لمراحــل العقــد، بمــا فــي ذلــك الإذن والتصديــق والتصحيــح، ممــا جعــل 
، وتصبــح رحلتهــم مقتصــرة علــى  تجربــة المتعامليــن أســهل وأكثــر يســرًاً
التواصــل مــع المراكــز المعتمــدة عبــر الهاتــف أو الزيــارة الشــخصية، ثــم 
تقديــم طلــب إلكترونــي وســداد الرســوم، ليتــم بعــد ذلــك اســتلام العقــد 
الإلكترونــي المعتمــد، منوّّهــًاً العبيدلــي إلــى أنــه تــم البــدء فــي تســجيل 
عقــد الــزواج المدنــي منــذ الربــع الثانــي مــن عــام 2023، ووصــل عــدد 
العقــود المدنيــة المســجلة إلــى )147( عقــد زواج، وهــذا يعكــس التقــدم 
الــذي بذلتــه محاكــم دبــي فــي تســهيل الإجــراءات وتحســين  والجهــد 

تقدــيم الخدــمات للمتعاملــين.

محاكم دبي تكشف عن خدمة الزواج المدني
عن بعد لزوار جيتكس جلوبال 2023
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أطلقــت محاكــم دبــي ضمــن مشــاركتها فــي معــرض جيتكــس جلوبــال 
فــي دورتــه 43، خدمــة المســار الســريع لخدمــات الكاتــب العــدل، أحــدث 
المعــاملات،  إنجــاز  تســريع  مجــال  فــي  الرقميــة  والتقنيــات  الابتــكارات 
لتحقيــق تحــول رقمــي وجــذري ونقلــة نوعية في طريقــة تقديم الخدمات 
وتوقّّعاتهــم،  احتياجاتهــم  تحاكــي  تفاعليــة  تجربــة  وتقديــم  الحكوميــة، 
وذلــك تماشــيًاً مــع توجيهــات صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل 
مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي -رعــاه اللــه- 
نحــو بنــاء مدينــة ذكيــة متكاملــة مــن خلال حكومــة تعتمــد خدماتهــا علــى 
التكنولوجيــا الرقميــة، باعتبارهــا الركيــزة الأساســية التــي تدعــم مســيرة 
محاكــم دبــي المهنيــة والقضائيــة، وإبرازهــا فــي إحــدى أبــرز المعــارض 

عــن  دبــي،  ومحاكــم  بدبــي  الماليــة  الرقابــة  جهــاز  مــن  كل  أعلــن 
إبــرام اتفاقيــة تعــاون بيــن الطرفيــن، وذلــك انطلاقــًاً مــن حرصهمــا 
علــى توطيــد أواصــر التعــاون المشــترك بينهمــا، بمــا يحقــق العدالــة 
الناجــزة، ولإدامــة الاتصــال والتواصــل بيــن الطرفيــن لتحقيــق المصالــح 
المشــتركة التــي تصــب فــي مصلحــة الفئــات المســتهدفة، ولتنظيــم 

يـا المتـطـورة. الراـئـدة ـفـي مـجـال التقنـيـات الحديـثـة والتكنولوجـ
الكاتــب  لقطــاع  التنفيــذي  المديــر  الحوســني  إبراهيــم  الســيد  وأوضــح 
العــدل والتســوية والتنفيــذ فــي محاكــم دبــي، أن الخدمــة تســتهدف 
وتعــزز  للمتعامليــن  وســريعة  دقيقــة  مؤتمتــة  رقميََّــة  خدمــات  تقديــم 
الســعادة  أعلــى مســتويات  تحقيــق  إلــى  إضافــًةً  المتعامليــن،  ســعادة 
للمتعامليــن وتيســير الأمــور عليهــم، ولفــت الحوســني إلــى أن الخدمــة 
اختصــرت الزمــن علــى المتعامــل، حيــث لّّقصــت المــدة الزمنيــة لتقديــم 
اًً  الحصــول علــى الخدمــة إلــى 5 دقائــق بعــد أن كانــت 25 دقيقــة، مشــير
أن إجمالــي معــاملات المســار الســريع منــذ إطلاق الخدمــة وصــل إلــى 

معامــلة.  12,104

علاقــات الشــراكة بينهمــا ضمــن إطــار مؤسســي يعمــل علــى تعزيــز 
اًً  وســعي والتدريــب،  المشــورة  تقديــم  مجــال  فــي  التعــاون  أواصــر 
لاســتثمار الكــوادر البشــرية بمــا يضمــن تعزيــز الكفــاءات وضمان ســيادة 
القانــون، وترســيخ الإنجــازات التــي تنبثــق مــن المكانــة المرموقــة التــي 

تتبوؤــها إــمارة دــبي محلــًاًي وعالمــًاًي ــفي كاــفة المــجالات.

محاكم دبي تطلق “خدمة المسار السريع لخدمات الكاتب العدل”
لتسريع انجاز المعاملات

اتفاقية تعاون بين جهاز الرقابة المالية ومحاكم دبي
لتبادل المعرفة والخبرات وأفضل الممارسات
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نظّّــم مجلــس الجوهــرة النســائي فــي محاكــم دبي احتفالية بمناســبة يوم 
المــرأة الإماراتيــة، تحــت شــعار “نتشــارك للغــد” اســتضاف فيهــا ســعادة 
ناعمــة الشــرهان نائــب ثانــي فــي المجلــس الوطنــي، وبحضــور ســعادة 
القاضــي خالــد الحوســني رئيــس المحاكــم الابتدائيــة فــي محاكــم دبــي، 
وســعادة القاضــي عبداللــه الكيتــوب رئيــس المحكمــة المدنيــة، وســعادة 
القاضــي حمــدة الســويدي قــاض بالمحكمــة التجاريــة، والســيد محمــد 

العــدد الخامــس مــن مجلــة )صــدى المحاكــم(،  أصــدرت محاكــم دبــي 
موضوعــات  يتضمــن  والــذي  ســنوية،  النصــف  القانونيّّــة،  القضائيّّــة، 
ّـة، تهــدف إلــى تعميــم الثقافــة القانونيــة واســتعراض جهــود  متنوعــة وثري�
محاكــم دبــي وتوظيــف التكنولوجيــا الحديثــة لنقــل مــا يحــدث في المجال 
القضائــي وفتــح أبــواب التواصــل مــع المعنييــن فــي هــذا المجــال، أعضــاء 
الـسـلطة القضائـيـة وأـعـوان القـضـاء والمحامـيـن والخـبـراء وطلـبـة القاـنـون

حيــث أشــار ســعادة القاضــي الدكتــور جاســم محمــد الحوســني رئيــس 
تحريــر مجلــة صــدى المحاكــم، إلــى تميّّــز العــدد الخامــس مــن المجلــة 
التــي تعتبــر منــارةٌٌ مــن منــارات المعرفــة الشّّــرعيّّة والقانونيّّــة والإنســانيّّة، 
ًّاً  باحتوائــه علــى باقــةٍٍ رائعــةٍٍ مــن المقــالات الرّّصينــة التــي تنوّّعــت تنوّّعــًاً ثري�
بيــن الفلســفة والقانــون والشّّــريعة، وكتبــت بيــد كُُتّّــاب يمثّّلــون كوكبــًةً 
ّـزًةً مــن أصحــاب العلــم والخبــرات فــي تخصصاتهــم، وأصحــاب الأقلام  ممي�
الســيّّالة التــي صقلتهــا الخبــرات الطويلــة والعلــم الغزير والدّّراســة المُُضنية 

ـفـي أمـهـات الكـتـب وعيونـهـا.
مؤكــدًاً ســعادته أن المجلــة تســعى إلــى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف، 
التــي تعــزز التبــادل المعرفــي فــي المجــال القضائــي فــي إدارة المحاكــم، 
ّـن الحوســني أن العدد  لتحقيــق رؤيتهــا )أن تكــون الخيــار الأول للنخبــة(، وبي�
الخامــس احتــوى علــى عــدد مــن العناويــن المميّّــزة التــي كان مــن أبرزهــا 
تحقيــق صحفــي عــن جهــاز التفتيــش القضائــي، إضافــًةً إلــى مقــالات حــول 
البــطلان فــي الإجــراءات الجزائيــة وبيــع المرابحــة وقراءة فــي قانون الزواج 
والــطّّلاق وفقــًاً لقانــون الأحــوال الشــخصية المدنــي الاتحــادي، إضافــًةً 
إلــى مقــال فلســفي حــول ابــن رشــد وابــن ميمــون وآخــر حــول الإســاءة 
للمقدســات الدينيــة وعلاقتهــا بحريــة التعبيــر والحــق فــي الخصوصيــة 

بالإضاـفـة إـلـى موضوـعـات أـخـرى منوّّـعـة.

العبيدلــي المديــر التنفيــذي لقطــاع إدارة الدعــاوى فــي محاكــم دبــي، 
ليكــون 28 مــن أغســطس مــن كل عــام يومــًاً وطنيــًاً للاحتفــاء بالمــرأة 
الإماراتيــة وإنجازاتهــا منــذ فجــر الاتحــاد، لتحقيــق الأفضــل للوطــن وبلــوغ 
وتضحياتهــا  الفعّّــال  لدورهــا  تقديــرًاً  وذلــك  عليهــا،  المعقــودة  الآمــال 
الكبيــرة فــي بنــاء الأجيــال والوطــن ولعطائهــا ولمكانتهــا الاســتثنائية فــي 

جميــع المهــام التــي تتولاهــا دون اســتثناء. 

محاكم دبي تحتفل بـ يوم المرأة الإماراتية
ترسيخاًً لدورها الاستثنائي منذ فجر الاتحاد

محاكم دبي تصدر العدد الخامس 
من مجلة صدى المحاكم
نافذة الفكر القانوني والقضائي 

فصلية - قانونية - قضائية

ة ..  ّـ البطـــان في الإجـراءات الجزائي
فــي ضــوء قانــون الإجــراءات الجزائيّــة الاتحــادي
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

ابن رُشد وابن ميمون:
الحَيّرة المقلقةالمتحدة

قراءة في أحكام الزّواج والطّاق
وفقاً لقانون الأحوال الشّخصية 
المدني الاتحادي

جهاز التّفتيش القضائي ..

ضمان حقّ التّقاضي للجميع بموجب عدالةٍ ناجزةٍ

بيع المرابحة 
في ضوء قانون المعامات 
التّجاريّة رقم 50 لسنة 2022

العدد الخامس - آغسطس - 2023 رؤيتنا : نسعى أن نكون الخيار الأول للنخبة
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منتدى محاكم دبي في دورته الثانية يكشف عن
إنجازات قضائية وإدارية استثنائية وقصص تحكي تجارب ملهمة 

لاســتعراض  للمنتــدى،  الثانيــة  الــدورة  دبــي  محاكــم  نظََّمــت   
الإنجــازات التــي حققتهــا الدائــرة علــى الصعيــد القضائــي والإداري، 
الوظيفيــة  المســتويات  بيــن مختلــف  والتعــاون  التواصــل  لتعزيــز 
 ، ــًاً ــزة عالمي وبــث الطاقــة الايجابيــة للوصــول لمحاكــم رائــدة متمي
رئيــس  المنصــوري  عيــد  طــارش  ســعادة  المنتــدى  حضــر  حيــث 
محاكــم دبــي، وســعادة القاضــي عمــر عتيــق المــري نائــب مديــر 
عــام محاكــم دبــي، والســادة رؤســاء المحاكــم، والســادة القضــاة، 
والمــدراء التنفيذيــون بالدائــرة، وموظفــو محاكــم دبــي، وعــدد مــن 

المتقاعدــين. موظفيــها 
تضمنــت أعمــال الــدورة الثانيــة للمنتــدى، أربــع جلســات حواريــة 
اســتهلها ســعادة طــارش عيــد المنصــوري رئيــس محاكــم دبــي فــي 
جلســة حواريــة بعنــوان: “حديــث القيــادة” ناقــش فيهــا ســعادته 
توجهــات القيــادة الرشــيدة، والتطــورات والإنجــازات التــي واكبتهــا 
محاكــم دبــي خلال العشــر الســنوات الماضيــة، وحــرص القيــادة 
علــى دعــم بيئــة عمــل محفــزة ومشــجعه للموظفيــن، واختتمهــا 

بتوصـيـات لفرـيـق عـمـل محاـكـم دـبـي.
ــر ورشــة  ــي، يعتب ــي أن منتــدى محاكــم دب وأشــار رئيــس محاكــم دب
عمــلٍٍ كبــرى تلتقــي فيهــا الأفكار وتمتزج الآراء وتدور فيها الحوارات 
التــي هــي نتــاج الخبــرات الطويلــة والعقــول الناضجــة والدراســات 
المتعمقــة مــن أجــل الوصــول إلــى أفضــل الممارســات، ومحطــة 
لاســتعراض أفضــل التجــارب الرائعــة، لأنهــا نتــاج العمــل المخلــص 
الدائــب للمســاهمة بشــكل فعّّــال فــي صناعــة مســتقبل الحيــاة 
فــي مجتمــع دبــي، صناعــة تضــع نصــب عينيهــا الإنســان وســعادته 
والاقتصــادي  الاجتماعــي  لاســتقرار  مظلــة  لتبقــى  واســتقراره 
ومحطــة  المتحــدة،  العربيــة  والإمــارات  دبــي  فــي  والإنســاني 
لاستعراض الإنجازات التي كان لها الأثر الملموس في جعل أعمال 
محاكــم دبــي بحــق أعمــاًلاً مواكبــًةً لمــا يجــري علــى أرض الواقــع 
اًً  فــي إمــارة دبــي، وللمضــي إلــى الأمــام نحــو مواكبــة العصــر كمــ

وكيفــًاً بأســاليب تقنيــة متقدمــة وناجحــة ومتميــزة، جعلتهــا أيقونــة 
فاعلــة عاملــة فــي ركــب حكومــة دبــي ومؤسســاتها المتســابقة 

نــحو الأــحدث والأرــقى والأكــثر اــستخداماُُ لتقنــيات العــصر.
وذكر سعادة القاضي خالد الحوسني رئيس المحاكم الابتدائية 
فــي محاكــم دبــي خلال جلســته، مــا تحقــق مــن إنجــازات فــي 
مجــال التحــول الرقمــي فــي تقديــم الخدمــات القضائيــة، مــن 
بــدوره  الــذي أســهم  الرقمــي  الدعــوى  خلال مشــروع ملــف 
فــي إيجــاد قنــوات تفاعليــة مبتكــرة تلبــي احتياجــات المتعامليــن 
وتســهم فــي إســعادهم، والتــي ســعت الدائــرة فــي تحقيقهــا 
لتتماشى مع توجّّه حكومة دبي للوصول إلى نقلة نوعية في 
إجــراءات التقاضــي، لضمــان تقديــم أفضــل الخدمــات للجمهــور، 
التــي تتيــح لهــم فــي نفــس الوقــت إنجــاز العديــد مــن إجــراءات 
التقاضــي عبــر التطبيقــات الذكيــة، كمــا تحــدث ســعادته عــن 
الإشــهاد الذكــي الــذي أســهم بــدوره فــي تحســين الإجــراءات 
والتســهيل علــى المتعامليــن، وضمــان إنهــاء الإجــراء دون ورق 

أو حضــور بنســبة %100.
كمــا أبــرزت الجلســة الثانيــة بعنــوان: “ميــدان المحاكــم” قصــص 
ســعادة  ذكــر  حيــث  المحاكــم،  فــي  والإداريــة  القضائيــة  النجــاح 
القاضــي خالــد المنصــوري رئيــس محكمــة التنفيــذ تفاصيل مشــروع 
تطويــر منظومــة محكمــة التنفيــذ، الــذي يســهم فــي تســريع وتيــرة 
التقاضي وتنفيذ الأحكام، فيما أشــارت ســعادة القاضي الدكتورة 
التجاريــة  بالمحكمــة  الإفلاس  دائــرة  رئيــس  الســويدي  حمــدة 
مــدى نجــاح تطبيــق قانــون الإفلاس، ودوره فــي تعزيــز اســتقرار 
الأعمــال فــي الدولــة وزيــادة ثقــة المســتثمرين فــي إمــارة دبــي، 
ــر التنفيــذي لقطــاع إدارة  وتحــدث الســيد محمــد العبيدلــي المدي
الدعــاوى عــن إســعاد متعاملــي محاكــم دبــي، كمــا اســتعرضت 
مريــم الســويدي مديــر إدارة الشــؤون الماليــة والإداريــة فيهــا أبــرز 

ـّزة وفعّّاــلة. الممكــنات الــتي جعــلت الإدارة المالــية متمـيّ
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أصــدرت محاكــم دبــي الدليــل الاسترشــادي لتنظيــم أعمــال الخبــرة، 
اســتنادًاً إلــى القانــون رقــم 13 لســنة 2020 الــذي ينظــم أعمــال 
الخبــرة أمــام الجهــات القضائيــة فــي إمــارة دبــي، لبيــان المنهجيــة 
التــي تجــب مراعاتهــا عنــد قيــام الخبيــر بــأداء مهمتــه المحــددة لــه 
مــن  والتــي  المختصــة،  المحكمــة  عــن  الصــادرة  القــرارات  بموجــب 
شــأنها تحقيــق الأهــداف المنشــودة مــن الاســتعانة بالخبــراء فــي 
الدعــاوى، وصــوًلاً  الفصــل فــي  التــي يســتلزمها  الفنيــة  المســائل 
إلــى دقــة الأحــكام والقــرارات القضائيــة الصــادرة عــن تلــك الجهــات، 

أقــرت محاكــم دبــي ومركــز دبــي للتحكيــم الدولــي مذكــرة تفاهــم 
فــي  عالميــة  معاييــر  بتحقيــق  التزامهمــا  تجســد  الطرفيــن،  بيــن 
التحكيــم والوســائط البديلــة لحــل المنازعــات، وذلــك فــي إطــار الرؤيــة 
الاســتراتيجية التــي تســعى دبــي لتحقيقهــا، والتــي تتمثــل فــي تعزيــز 
بتحقيــق  التزامهمــا  عــن  معبّّريــن  المنازعــات،  لفــض  البديلــة  الأطــر 

وتحقــيق العداــلة الناــجزة.
ومــن جانبــه أشــاد ســعادة طــارش المنصــوري رئيــس محاكــم دبــي، 
بالجهود المســتمرة التي يبذلها جميع الأطراف في تطوير وتحســين 
أنظمتهــا وإجراءاتهــا القضائيــة، حيــث أن إصــدار الدليــل الاسترشــادي 
يعكــس التزامنــا الراســخ بتطويــر النظــام القضائــي وتحســينه باســتمرار، 
ــر فــي  ــراء يســهم بشــكل كبي ــر منهجيــة واضحــة لعمــل الخب وأن توفي
عــن  تصــدر  التــي  القضائيــة  القــرارات  فــي  والعدالــة  الدقــة  ضمــان 

محاـكـم دـبـي.

معاييــر عالميــة فــي التحكيــم ووســائط الفــض المبتكــرة، وتأتــي هــذه 
الخطــوة اســتنادًاً إلــى توجيهــات صاحــب ســمو الشــيخ محمــد بــن 
راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة - رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم 
دبــي رعــاه اللــه، وتعكــس التــزام دبــي بتحويــل نفســها إلــى واحــدة مــن 

أهــم ثلاث مــدن اقتصاديــة فــي العالــم.  

محاكم دبي تصدر دليلًاً استرشادياًً
لتنظيم أعمال الخبرة لتعزيز الدقة والعدالة في العمل القضائي

توقيع مذكرة تفاهم لتعزيز التعاون الاستراتيجي
في مجال التحكيم بين مركز دبي للتحكيم الدولي ومحاكم دبي
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حوارات شيقة  مع شخصيات  إماراتية مؤثرة 
بمجالات متنوعة

 نقرب المعلومة إلیك ونصنع الفرق

عش تجربة مختلفة مع

احتفــى ســعادة طــارش عيــد المنصــوري، مديــر عــام محاكــم دبــي، 
بإنجــاز فريــد حققــه مجلــس الجوهــرة النســائي، الــذي نــال المركــز 
الثالــث فــي مجــال تمكيــن المــرأة، وتأتــي هــذه الإنجــازات فــي إطــار 
الالـتـزام الداـئـم بتعزـيـز دور الـمـرأة وتحقـيـق المـسـاواة بـيـن الجمـيـع

ومــن جانبــه أعــرب ســعادة طــارش المنصــوري عــن فرحتــه الكبيــرة 
بهــذا الإنجــاز، وعــن فخــره بالقيــادة الفعّّالــة للرئيــس الفخــري للمجلــس 
الإنجــاز  هــذا  أهميــة  مُُظهــرًاً  البــدواوي،  ابتســام  القاضــي  ســعادة 
فـي مـجـال تمكـيـن المرأة. كنقـطـة تـحـول نـحـو تحقـيـق تـقـدم مـسـتدام ـ

أعلنــت محاكــم دبــي عــن الإنــطلاق الرســمي لـــ بودكاســت المحاكــم، 
الــذي يشــكل تجربــة صوتيــة مبتكــرة متاحــة عبــر الإنترنــت وتطبيقــات 
الهواتف المحمولة، يُُمكن للمســتمعين الوصول إلى هذه السلســلة 
ــًاً مــن خلال موقــع الناشــر وتطبيقــات  مــن الحلقــات المســجلة صوتي
ــة  ــرة تتجــاوز حــدود المحكمــة، وبداي ــة مثي البودكاســت، مقدمــًاً تجرب
لرحلــة صوتيــة اســتثنائية تتخــذ مــن المحكمــة منبرًاً لاستكشــاف قضايا 

متنوعــة وتجربــة فائقــة الجــودة. 
أوضــح حمــد ثانــي مديــر إدارة الاتصــال والتســويق المؤسســي ورئيــس 

وأكــد المنصــوري التزامهــم وســعيهم الدائــم بتعزيز دور المرأة 
وتحقيق المساواة مشيدًاً بالرؤية الراسخة للمجلس في بناء 
مجتمــع يقــوم علــى قيــم المســاواة وتوفيــر الفــرص للجميــع، 
وشــدد علــى أن هــذا الإنجــاز يعكــس التقــدم المســتمر فــي 
تحقيــق طموحــات المــرأة وتوفيــر بيئــة تســمح لهــا بتحقيــق 
إمكانياتهــا الكاملــة، مؤكــدًاً علــى أنــه يشــكل خطــوة هامــة 
وتوفيــر  المســاواة  مبــادئ  إلــى  يســتند  مجتمــع  بنــاء  فــي 

الـفـرص للجمـيـع. 

فريــق بودكاســت المحاكــم، أن البرنامــج ســوف يقــدّّم تجربــة فريــدة 
للمســتمعين، حيــث سيســتضيف البرنامــج شــخصيات إماراتيــة فــي 
حــوارات مثيــرة فــي مياديــن متنوعــة، وأنــه ليــس مجرد صــوت للعدالة، 
ــا  ــل نافــذة إلــى عقــول متألقــة فــي الإمــارات، وســوف يأخذن بــل يمثّّ
ــات ممتعــة وملهمــة مــع شــخصيات لا  فــي رحلــة خاصــة مــع محادث
بــل تمتــد لتشــمل رواد فــي  تقتصــر علــى موظفــي محاكــم دبــي، 
مجــالات متنوعــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي وشــركات الطيــران وغيرها 

ـمـن المـجـالات.

مدير عام محاكم دبي يحتفي بمجلس الجوهرة النسائي
بحصوله على المركز الثالث في مجال تمكين المرأة

محاكم دبي تعلن عن إطلاق “بودكاست المحاكم”
رحلة صوتية استثنائية تمثل نافذة إلى عقول متألقة في الإمارات



تتوجه محاكم دبي بالشكر الجزيل لجميع القضاة والإداريين والموظفين، الذين 
ساهموا في إعداد التقرير السنوي 2023

"ريادة عالمية وحلول قضائية ورقمية مبتكرة ومستدامة"
وتثمّّن مشاركاتهم ومبادراتهم المتنوعة التي كان لها الدور الكبير في توثيق 

إنجازات محاكم دبي خلال عام 2023 وعرضها بالشكل الأمثل، متمنّّيًةً لهم النجاح 
والتوفيق في مهامهم والمزيد من الإنجاز.

خاتمة التقرير
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