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سيـف غانـم السُّويـدي  

إلــى تحســين الأداء المؤسســي، وتطويــر الأنظمــة لتيســير الإجــراءات 
القضائيــة، مــع الاســتمرار فــي ضمــان تقديــم خدمــات قانونيــة تســهم 

فــي تعزيــز رفاهيــة المجتمــع.  
لقــد كانــت جهودنــا منصبّّــة علــى تعزيــز مكانــة محاكــم دبــي كمنظومــة 
قضائيــة رائــدة علــى مســتوى العالــم، من خلال تحســين الخدمــات، وتعزيز 
فاعليــة النظــام القضائــي، بمــا يواكــب أـــدث التطــورات التقنيــة العالميــة. 
تى الآن، بل ســتواصل العمل  إن محاكــم دبــي لــن تكتفــي بمــا تحقــق ـ
علــى تحقيــق المزيــد مــن الإنجــازات النوعيــة التــي تعكــس التزامهــا 
الراســخ بتحقيــق العدالــة النافــذة فــي إطار من الشــفافية والمســاءلة. 
نحــن عازمــون علــى تعزيــز قدرتنــا علــى مواجهــة التحديــات المســتقبّلية 
وتطويــر ـلــول مبّتكــرة تلبّــي اـتياجــات المجتمــع، وتســهم فــي تعزيــز 

دور دبــي كمركــز قانونــي مرمــوق علــى المســتوى الدولــي. 

وفــي هــذا الســياق، نحــن ملتزمــون بتقديــم خدمــات قضائيــة تضمــن 
العدالــة والســعادة لجميــع أفــراد المجتمــع، مــع توفيــر بيئــة قانونيــة 
تدعــم الاســتقرار والطمأنينــة. إن عملنــا لا يقتصــر فقــط علــى تحســين 
الأداء الداخلــي للمحاكــم، بــل يشــمل أيضــاً تعزيــز ثقــة المتعامليــن فــي 
النظــام القضائــي عبّــر تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة وبتقنيــات 

متطــورة تســاهم فــي تيســير الإجــراءات القضائيــة. 
أؤكــد فــي الختــام أن محاكــم دبــي ســتواصل مســيرتها نحــو 
التميــز والتطويــر، تماشــياً مــع رؤيــة ـكومــة دبــي الطموـــة، 
ــه  ونحــن علــى ثقــة أن محاكــم دبــي ســتظل نموذجــاً يحتــذى ب
فــي تقديــم الخدمــات القضائيــة المبّتكــرة، التــي تســاهم فــي 
رفاهيــة وســعادة أفــراد المجتمــع وتعــزز مكانــة إمــارة دبــي علــى 

الســاـة الدوليــة. 

إنجازات تفوق التوقّّعات ومسيرة عدالة مستمرة بروح الابتكار

يســرني أن أقــدم لكــم تقريــر محاكــم دبــي الســنوي للعــام 2024، 
ققتها  الــذي يعكــس مســيرة مثمــرة مــن الإنجــازات والتطــورات التــي ـ
المحاكــم خلال العــام الماضــي. إن مــا تحقــق مــن تقــدم ليــس مجــرد 
إنجــازات فــي الأداء وجــودة الخدمــات، بــل هــو ترجمــة ـقيقيــة للرؤيــة 
الاســتراتيجية التي تتبّناها محاكم دبي في ســعيها المســتمر لتحقيق 
العدالــة، وتعزيــز الثقــة فــي النظــام القضائــي، وضمــان تقديــم خدمــات 

مبّتكــرة ومتميــزة لكافــة المتعامليــن.  
علــى مــدار العــام، واصلنــا العمــل بتفــانٍ لتحقيــق أعلــى معاييــر الكفــاءة 
والشــفافية فــي كافــة مجــالات عمــل المحاكــم، وقــد ســاعدنا فــي 
توفيــر بيئــة قانونيــة متميــزة تضمــن للأفــراد والمؤسســات ـقوقهــم، 
وتعــزز الاســتقرار الاجتماعــي والقانونــي فــي إمــارة دبــي. لقــد ارتكزنــا 
تهــدف  كانــت  التــي  الاســتراتيجية  المبّــادرات  مــن  مجموعــة  علــى 
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تواصــل محاكــم دبــي تعزيــز مكانتهــا كأـــد أبــرز الأنظمــة القضائيــة 
الرائــدة عالميّــاً، مرتكــزةً علــى الابتكار، والكفاءة، والتفاعل المجتمعي، 
ممــا جعلهــا نموذجــاً يُحتــذى بــه فــي تحقيــق العدالــة الناجــزة وتقديــم 

خدمــات قضائيّــة متطــوّرة.    
علــى سلســلة  الضــوء   2024 لعــام  الســنوي  التقريــر  ويســلّط 
مــن الإنجــازات الاســتثنائية التــي تعكــس التــزام المحاكــم بتعزيــز 
جــودة الأداء، ورفــع مســتويات رضــا المتعامليــن، وتســريع وتيــرة 

التحــول الرقمــي.  
وقــد ســجّلت محاكــم دبــي ارتفاعــاً فــي نســبّة رضــا الشــركاء بلغــت 
99%، فــي تأكيــد واضــح علــى نجاـهــا فــي تحقيــق أعلــى معاييــر 

المؤسســي.   والتميّــز  الجــودة 
وفــي إطــار تعزيــز أطــر التعــاون المؤسّســي، عقــدت محاكــم دبــي 
23 اجتماعــاً اســتراتيجيّاً مــع جهــات ـكوميــة وخاصــة، بهــدف تطويــر 
المنظومــة القضائيــة، واستشــراف مســتقبّل العدالــة، وتعزيــز التكامــل 

ــة بالقطــاع القضائــي.  بيــن مختلــف المؤسّســات المعني
يث أنجزت  ققــت المحاكــم قفــزة نوعيــة فــي التحــول الرقمــي، ـ كمــا ـ
ــز  ــاً، ممــا أســهم فــي تســريع الإجــراءات، وتعزي ــاً ذكي 1,518,620 طلبّ

الكفــاءة التشــغيلية، وتحقيــق تجربــة متعامــل أكثــر سلاســة وفاعليــة، 
ويأتــي هــذا التوجّــه ضمــن جهودهــا المســتمرّة فــي توظيــف التقنيــات 
الحديثــة والــذكاء الاصطناعــي، لتطويــر الخدمــات وتســهيل الإجراءات.  
ســجّلت محاكــم دبــي نســبّة توطيــن فــي الهيئــة الاداريــة بلغــت %92، 
مــا يعكــس ســعيها الحثيــث لتمكيــن الكفــاءات المحليّــة وتعزيــز دورهــا 

فــي دعــم المســيرة التنمويــة.  
وفــي إطــار اســتراتيجيتها الهادفــة إلــى التطويــر المســتدام والارتقــاء 
تدريبّيــة متخصّصــة  برامــج  دبــي  نفّــذت محاكــم  البّشــرية،  بالمــوارد 
تســتهدف تأهيــل الكــوادر القضائيــة والإداريــة وفــق أعلــى المعاييــر 

والمهنيــة.   الأكاديميــة 
وقــد اســتفاد مــن هــذه البّرامــج 118 طالبّــاً متدربــاً، و55 دارســاً مــن 
موظفــي الدائــرة، ممــا يســهم فــي بنــاء جيــل جديــد مــن الكفــاءات 

القانونيــة المتميــزة. 
تعكــس هــذه الإنجــازات التــزام محاكــم دبــي الراســخ بتقديــم خدمــات 
قضائيــة متطــورة قائمــة علــى الابتكار، والشــفافية، والتحول الرقمي، 
لضمان تحقيق عدالة ناجزة تلبّّي تطلّعات المجتمع، وترسّــخ مكانتها 

كإـــدى أفضــل الأنظمــة القضائيــة عالميّاً. 

مقدمة التقرير  

صدر هذا التقرير بإشراف:  
- السادة أعضاء الهيئة القضائية  

- إدارة الاستراتيجية والأداء المؤسسي  

يسعدنا تواصلكم معنا عبر:  
   dcstragrp@dc.gov.ae :البّريد الإلكتروني

  www.dc.gov.ae  :موقع محاكم دبي
هاتف: 97143347777+  

صندوق البّريد: 4700 دبي، الإمارات العربية المتحدة  

الـتـقـريــر
السنوي
الـتـقـريــر
السنوي
الريادة والتنافسية
في الخدمات القضائية 
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2024 ... المحاكم في أرقام

إجمالي عدد الدعاوى 
المدنية المنجزة

43,972
دعوى

47,342
قضية

إجمالي عدد القضايا 
الجزائية المنجزة 

68,881
ملف

إجمالي عدد ملفات 
التنفيذ المغلقة

21,091
جلسة

إجمالي عدد الجلسات عن 
بعد للمحاكم والدوائر

نسبة التقاضي 
عن بعد

%96
الأحكام القضائية 

الصادرة

19,329
حكم

إجمالي عدد الطلبات 
الذكية المنجزة

1.5
مليون طلب

المستفيدون من المبادرات 
والفعّاليات المجتمعية

11,746
مستفيد

عدد الجوائز التي حازت
عليها محاكم دبي

9
جوائز

المبالغ المسددة في
ملفات السندات التنفيذية

9.337

إجمالي قيمة التسويات

36.296
مليار درهم إماراتي

تسويات التركات

10
مليار درهم إماراتي

تسويات محاكم الخير

60.3
مليون درهم إماراتي

تسويات التنفيذ
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تسويات دعاوى الأسرة
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التسويات الودية للمنازعات 
المدنية والتجارية والعقارية
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مليار درهم إماراتي
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إجمالي قيمة عائدات البيع عن طريق المزاد 

(المركبات / المنقولات / العقارات)

مليار درهم إماراتي  مليار درهم إماراتي
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محاكم رائدة متميزة عالمياً

الرؤية

تحقيق عدالة نافذة تتّسم 
بالدقة والسرعة وتقديم 
خدمات قضائية مُيسّرة 

الوصول للجميع

الرسالة

استراتيجية محاكم دبي

القيم
العدل والشفافية

الاستقلالية القضائية
التسامح

العمل بروح الفريق
الابتكار

المحاور الاستراتيجية
الريادة والتنافسية

الذكاء والاستدامة 
الابتكار واستشراف المستقبل

تطوير خدمات قضائية رياديّة تدعم جودة الحياة
تعزيز التحوّل الرقمي

تعزيز منظومة عمل رشيقة لضمان الحوكمة 
المؤسسية واستمرارية الأعمال

تعزيز بيئة عمل داعمة للابتكار
استشراف المستقبل وتطوير الخطط الاستباقية
تعزيز تنافسية الأداء والثقة في النظام القضائي

الغايات
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نتائج اســتبيان ســعادة متعاملين محاكم دبي عن الخدمات 
الرقمية لعام 2024        

اســتبّيانات  فــي  اســتثنائيّة  نتائــج  تحقيــق  دبــي  محاكــم  شــهدت 
الســعادة، ـيــث أظهــر كل مــن الشــركاء  والمــوردون والمتعاملــون 
ــز المؤسســي لتبّلــغ  ــزام المحاكــم بالتمي نســب رضــا عاليــة تعكــس الت

استبيان برنامج دبي للتميز الحكومي        
أظهــرت نتائــج اســتبّيان برنامــج دبــي للتميــز الحكومــي فــي عــام 2024 
تســجيل نســبّة ســعادة بلغــت 89.2% لموظفــي محاكــم دبــي مــا 
يؤكــد جهــود المحاكــم الراميــة إلــى تعزيــز بيئــة عمــل داعمــة للابتــكار، 

كمــا وصلــت نتيجــة ســعادة المتعامليــن إلــى %92.5. 

مؤشرات السعادة بمحاكم دبي*         
تجــدد محاكــم دبــي التزامهــا بتقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة لتلبّــي 
تطلعــات جميــع الأطــراف المعنيــة، وأظهــرت نتائــج اســتطلاع الــرأي 
ــزة لــدى كل  مــن خلال طــرح ســؤال عــن مــدى الســعادة نســب ممي
مــن الموظفيــن والمتعاملــون عــن الخدمــات الإلكترونيــة والرقميــة 

بلغــت %92. 

نســبّة رضاهــم 99% خلال عــام 2024، مؤكّــدةً علــى اســتدامة الأداء 
المتميّــز وتعزيــز العلاقــات الاســتراتيجية. 

معاييــر  أعلــى  بتحقيــق  دبــي  محاكــم  التــزام  النتائــج  هــذه  تُجسّــد 
التميّــز  فــي  رائــد  كنمــوذج  مكانتهــا  يرسّــخ  ممّــا  والرضــا،  الســعادة 

دبــي.     إمــارة  فــي  المؤسّســي 

محاكم دبي تحقق نسب رضا مميّزة  
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في إطار التزامها الراســخ بتعزيز الشــفافية والابتكار، ـققت المحاكم 
نســبّة امتثــال اســتثنائية لبّيانــات دبــي بلغــت 99% وفقــاً للمعاييــر 
المعتمــدة، مــا يعكــس مســتوى متقدمــاً مــن الامتثــال والانضبّــاط 

فــي إدارة المعلومــات.  
ويجسّــد هــذا الإنجــاز نهــج دبــي الطموح في تعزيــز البّيانات المفتوـة، 
المقابــل،  وفــي  مفتوـــة،  بيانــات  مجموعــات   9 توفيــر  تــم  ـيــث 
ومــع مراعــاة أعلــى معاييــر الأمــان والخصوصيــة، يتــم تصنيــف 27 
مجموعــة بيانــات ضمــن فئــة البّيانــات الســرية والحساســة، تأكيــداً على 
التــزام الجهــات المعنيــة بحمايــة المعلومــات الحيويــة وفقــاً لأرقــى 

الممارســات العالميــة. 

نموذج مبتكر في إدارة البيانات  

ـققــت جهــود التحــول الرقمــي فــي المحاكــم نتائــج بــارزة عكســت 
التزامــاً راســخاً بتحقيــق أعلــى المعاييــر العالميــة. وقــد بلــغ معــدل 
التبّنــي الرقمــي 99.12%، مقتربــاً مــن المســتهدف البّالغ 100%، كما 
تــم تحقيــق نســبّة اكتمــال رقمــي بلغــت 100%، ممــا جســد التزامهــا 

بتحقيــق تحــول رقمــي شــامل وفعّــال.  

الابتــكار  إلــى  تســتند  التــي  الطموـــة  الرؤيــة  نجــاح  الأرقــام  تترجــم 
والتكامــل التقنــي، وتجســد ملامــح المســتقبّل فــي منظومــة رقميــة 
متكاملــة تُحقــق الكفــاءة، وتســخر التكنولوجيــا لرفــع كفــاءة الأداء 

وتعزيــز جــودة الحيــاة. 

رحلة الابتكار الرقّمي  
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نسبة الامتثال لبيانات
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مشروع منصة إفصاح  
تــم إطلاق منصــة إفصــاح عــام 2023، وهــي نظــام ذكــي يتكامــل 
ــن  ــة والخاصــة، ويمكّ ــة وشــبّه الحكومي ــع الجهــات الحكومي مــع جمي
النظــام محكمــة التنفيــذ مــن الاســتعلام والحجــز علــى أمــوال المنفّــذ 
ضــدّه فــي ـــال عــدم التزامــه بتنفيــذ منطــوق الحكــم طواعيــةً، ويتــم 
بعــد ذلــك عمليــة متابعــة إجــراءات الحجــز والبّيــع مــن خلال النظــام 

مشروع ربط منصة “إفصاح” لجرد ملف التركة  
ــركات مــن شــهور  ــة جــرد الت ــزال عملي يُســهم هــذا المشــروع فــي اخت
يــث تُجــرى عمليــة الجــرد رقمياً وترســل النتائج  إلــى دقائــق معــدودة، ـ
إلــى محكمــة التــركات، ممــا يحقق مــردوداً اجتماعياً واقتصادياً ســريعاً 

للورثــة والمســتحقين. 

مشروع “نقودي”  
يُعــد هــذا المشــروع مــن أبــرز مبّــادرات الصــرف الذكــي التــي تتبّناهــا 
الدائــرة، ويســتهدف فئــات معينــة مــن المســتفيدين الذيــن لا يملكون 

ـســابات بنكيــة، مثــل العمــال فــي القضايــا العماليــة، ممــا يتيــح لهــم 
قنــاة  عبّــر  وأمــان  بســهولة  الماليــة  مســتحقاتهم  علــى  الحصــول 
إلكترونيــة مبّتكــرة. وخلال عــام 2024، بلــغ إجمالــي عــدد ســندات 

الصــرف المكتملــة 228 ســند. 

ــات.    ــم الطلبّ دون الحاجــة الدائمــة لتقدي
يهــدف هــذا المشــروع إلــى تقديــم خدمــة مبّاشــرة دون تكلفــة علــى 
المتعامــل، وتحقيــق نســبّة 100% فــي الخدمــة اللا ورقيــة، بقصــد 
الربــط الكلــي مــع الجهــات ذات العلاقــة بملفــات التنفيــذ عبّــر منصــة 

ــدة.  ّـ رقميــة مو

مشاريع رائدة وأثر ملموس في تطوير العدالة  

طلب حجز رقمي 

طلب فك حجز رقمي 

هيئة الطرق والمواصلات
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18,358

42,099
5,346

المصرف المركزي

الإجمالي
195,064

دائرة الأراضي والأملاك

إجمالي عدد سندات الصرف المكتملة

228
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برنامج “تصفير البيروقراطية الحكومية”   
فــي خطــوة نحــو مرـلــة جديــدة مــن العمــل الحكومــي فــي دولــة 
البّيروقراطيــة الحكوميــة” لتبّســيط  يأتــي برنامــج “تصفيــر  الإمــارات، 
وتقليــص الإجــراءات الحكوميــة وإلغــاء الاشــتراطات غيــر الضروريــة، 
وبــدون  للمتعامليــن  كفــاءة  وأكثــر  أســرع  خدمــات  تقديــم  بهــدف 

ـضورهــم.  إلزاميــة 
يهــدف هــذا المشــروع إلــى تأطيــر التعــاون الاســتراتيجي بيــن محاكــم 
دبــي وشــركائها، وتوـيــد الجهــود نحو تعزيز ثقافــة الابتكار والمعرفة، 
الابتــكار  مجــال  فــي  العالميــة  للمســتجدات  الاســتجابة  وتســريع 

الحكومــي، بمــا يتوافــق مــع أجنــدة خطــة دبــي والأجنــدة الوطنيــة 
لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.  

ــركات  ــذ والت ــم إجــراء تحســينات علــى خدمــات محكمــة التنفي ـيــث ت
)الاســتعلام والحجــز علــى الأمــوال والممتلــكات( ممــا يختصــر وقــت 
وخطــوات الإجــراءات، ويســهل عمليــة تنفيــذ الســداد، وجــرد التركــة. 
كمــا أصبّحــت إجــراءات عقــود الــزواج عبّــر منصــة “دبــي الآن” أســرع 
ــر تجربــة  وأســهل، مــع تقليــل الوقــت والجهــد بنســبّة 80%، ممــا وفّ
رقميــة متكاملــة سلســة للمتعامليــن، كمــا أصبّحــت تصديقــات الكاتــب 

العــدل عبّــر “موقــع محاكــم دبــي” أكثــر ســرعة وكفــاءة. 

خدمات محكمة التنفيذ والتركات
عبر منصة "إفصاح"

تخفيض عدد المستنداتتخفيض المدة الزمنيةتخفيض عدد الإجراءات
من 3 إلى 0من  40 ساعة إلى دقيقة واحدةمن 14 إلى 5

خدمات عقود الزواج
عبر منصة "دبي الآن"

تخفيض عدد المستنداتتخفيض المدة الزمنيةتخفيض عدد نقاط الاتصال
من 15 إلى 0من  48 ساعة إلى ساعة واحدةمن 5 إلى 1 عبر قناة واحدة

خدمات تصديقات الكاتب العدل
عبر "موقع محاكم دبي"

تخفيض عدد المستنداتتخفيض المدة الزمنيةتخفيض عدد الإجراءات
من 3 إلى 0من  24 ساعة إلى 8 دقائقمن 7 إلى 5
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 مشروع التحول الرقمي  
يهــدف هــذا المشــروع إلــى تعزيــز وتســريع عمليــة التحــول الرقمــي 
وتبّنــي ـلــول التكنولوجيــا والاستشــارات، مــن خلال تلخيــص وتحليــل 
وفهــم العمليــات والإجــراءات والخدمــات والحلــول التقنيــة المناســبّة، 
التقنيــة  التحتيــة  والبّنيــة  الأنظمــة  وتحليــل  دراســة  إلــى  بالإضافــة 
البّيانــات  وقواعــد  التقنيــة  المشــاريع  ومتطلبّــات  دبــي،  لمحاكــم 

المســتقبّلية.  والمشــاريع  الاصطناعــي  والــذكاء 

مشاريع مجتمع الأعمال  
تهــدف هــذه المشــاريع إلــى تحســين البّيئــة المحفــزة للأعمــال فــي 
دبــي وتعزيــز كفــاءة المنظومــة التشــريعية والتنظيميــة، مــن خلال 
مناقشــة الخطــط والمبّــادرات المتعلقــة بمجتمــع الأعمــال، والاتفــاق 
وتعزيــز  التــركات  ـمايــة  آليــات  لتطويــر  مشــتركة  اســتراتيجية  علــى 
أطــر  أهميــة وضــع  علــى  التأكيــد  مــع  العائليــة،  الشــركات  مفهــوم 
قانونيــة واضحــة تدعــم اســتدامة الأعمــال وتعــزز ثقــة المســتثمرين. 

مشروع منصة “المحاكم في خدمتكم”  
يقــدم المشــروع خدمــات متكاملــة ومبّتكــرة تعــزز تجربــة المتعامليــن، 
وتقلــل مــن البّيروقراطيــة، وتســهم فــي تحقيــق الكفــاءة والشــفافية، 
مــن خلال توفيــر مركــز رئيســي يربــط بيــن المتعامليــن والفــروع التابعــة 
مراكــز  إلــى  بالإضافــة  الرئيســي،  المبّنــى  ذلــك  فــي  بمــا  للمحاكــم، 

الخدمــة، ممــا يضمــن تجربــة سلســة وســريعة للمتعامليــن.  

مختبرات الابتكار  
نظّمت محاكم دبي ثلاث مختبّرات ابتكار، شــارك فيها 101 شــخصاً، 

بهــدف تطويــر الخدمــات القضائية وتعزيز الابتكار.  

جلسات تركيز المتعاملين  
نظّمــت محاكــم دبــي خمــس جلســات تركيــز للمتعامليــن، فــي مجلــس 
ضرهــا 107 مشــاركين، بهــدف تحســين  الأـيــاء الســكنية – الخوانيــج، ـ

الخدمــات المقدمة.  

إجمالي عدد
مختبرات الابتكار

إجمالي عدد الحضور
لمختبرات الابتكار الثلاثة

3101

إجمالي عدد
جلسات تركيز المتعاملين

إجمالي عدد
حضور الجلسات

5107
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عدالة 01  
بلــغ إجمالــي عــدد مســتخدمي المنصــة 146مســتخدماً، مــع توفــر 
أكثــر مــن 3,000 ممارســة فــي المنصــة، أمــا مؤشــر النضــج والتحــول 
فــي المعــارف لمنصــة “عدالــة 01”، فقــد شــهد تحســناً بنســبّة %24 

عــن عــام 2024. 

منصة 04  
ـققــت منصــة “04” إنجــازات مميّــزة فــي عــام 2024، وقــد تمــت 
أيــام عمــل   5 تتجــاوز  مــدة لا  فــي  المشــاركات  لجميــع  الاســتجابة 

ــم بنســبّة  بنســبّة 100%. كمــا أظهــر المتعاملــون رضاهــم عــن التقيي
   .2024 عــام  اقتراـــاً خلال   1,357 المنصــة  واســتقبّلت   .%99.4

الجهــات،  الشــراكة مــع مختلــف  لتعزيــز مبّــدأ  تســعى محاكــم دبــي 
ليكــون التعــاون أساســاً لتحقيــق رؤيــة المحاكم ورســالتها الســاعية نحو 
التميــز فــي تقديــم الخدمــات وتحقيــق تطلعــات المتعامليــن. وتعمــل 
علــى تســخير هــذه الشــراكات لإثــراء التبّــادل المعرفــي وتحســين تجربــة 

المتعامــل. فيمــا يلــي تصنيــف شــركاء محاكــم دبــي الرئيســيين: 

أفق من الشراكات الاستراتيجية لتطوير الخدمات القضائية  

الاستجابة للمشاركات
بموعد أقصاه 5 أيام عمل

%100

%99.4

رضا المتعامل
عن التقييم 

إجمالي الاقتراحات
عن عام 2024

1,357

إجمالي عدد المستخدمين عدد الممارسات في المنصة

مؤشر النضج والتحول في
المعارف (لمنصة عدالة 01) 

التحسن عن عام 2024

%24

3000<146

شريك استراتيجي

45
شريك تشغيلي

12 28
شريك معرفي



الفهرسالريادة والتنافسية في الخدمات القضائية  استراتيجية المحاكم

17

دار القضاء الشارقةدار القضاء عجمان

الــوزارات  تفخــر محاكــم دبــي بالتعــاون مــع مجموعــة واســعة مــن 
والهيئات والدوائر الحكومية، بالإضافة إلى المؤسسات من القطاع 

شــبّه الحكومــي والخــاص، والجامعــات والمعاهــد البّحثيــة، للارتقــاء 
بجــودة الخدمــات وتحقيــق التكامــل الفاعــل فــي جميــع المجــالات. 

شراكات استراتيجية متينة وفعالة  
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مكاتب المحاماة

مكتب الشؤون الضريبية
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أطــر  وتعزيــز  الشــركاء  شــبّكة  توســيع  علــى  دبــي  محاكــم  تحــرص   
التعــاون الاســتراتيجي، وانطلاقــاً مــن هــذا النهــج، عقــدت المحاكــم 
23 اجتماعــاً مــع جهــات ـكوميــة وخاصــة، بهــدف تطويــر المنظومــة 

القضائيــة، واستشــراف المســتقبّل، والارتقــاء بجــودة الخدمــات.  
تناولــت هــذه الاجتماعــات مناقشــة التشــريعات الحديثــة، وتطبّيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي، وتطويــر البّرامــج التدريبّيــة، إلــى جانــب بحث ســبّل 

التكامــل مــع القطاعــات الاقتصاديــة والقضائيــة.  

أعــدّ المكتــب الفنــي لمكتــب مديــر محاكــم دبي 12 مشــروع قانون 
تشــريعاً   70 مراجعــة  جانــب  إلــى  التشــريعية،  للاـتياجــات  وفقــاً 
اتحاديــاً ومحليــاً، للمســاهمة فــي تطويــر النظــام القضائــي وتعزيــز 

الســمعة المؤسســية.  

ـرصاً على تعزيز الحوكمة الفعّالة ودعم مسيرة التطوير المؤسسي، 
تــم تشــكيل عــدد مــن اللجــان والفــرق القياديــة برئاســة ســعادة مديــر 
محاكــم دبــي، شــملت اللجنــة العليــا للشــؤون القضائيــة، ولجنــة إعــداد 
الموازنــة التقديريــة، ولجــان تقييــم الوضــع الوظيفــي والترقيــة، إضافــةً 
إلــى المجلــس القيــادي للتطويــر والإبــداع المؤسســي، وفريــق عمــل 

إعــادة تنظيــم إجــراءات الدعــوى.   

تولــى المكتــب أيضــاً إعــداد 54 قــراراً تنظيميــاً و19 قــراراً تنظيميــاً 
قضائيــاً داخليــاً وخارجيــاً، بالإضافــة إلــى البّــت في 171 شــكوى وطلبّاً، 
وإعــداد ومراجعــة 86 عقــداً واتفاقيــة. كمــا ســاهم المكتــب الفنــي 

فــي إعــداد 65 مذكــرة بالــرأي ودراســة قانونيــة وقضائيــة. 

تعاون مثمر لتعزيز الريادة والابتكار القضائي   

الأنشطة القانونية لمكتب مدير المحاكم  

نهج مؤسسي لتعزيز اللجان والفرق القيادية  

العدد الإجمالي
للفرق واللجان

5

عدد الاجتماعات التي تم
عقدها مع الشركاء

23

القرارات التنظيمية
القضائية الداخلية والخارجية

19

مراجعة التشريعات
الاتحادية والمحلية

7090

إعداد مذكرات بالرأي
والدراسات القانونية والقضائية

6554

المشاركة في الاجتماعات
وورش العمل

إعداد ومراجعة العقود
والاتفاقيات

86

فحص الطلبات والشكاوى

171

القرارات التنظيمية

إعداد مشروعات القوانين

12
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المتابعون

المتفاعلون

41,407
3,486,532

58,181
3,092,523

114,959
3,560,134

2,210
3,025,119

تقييم حساب محاكم دبي على خرائط غوغل

3.4/5

المجموع

216,75713,164,308

www.dc.gov.ae الموقع الإلكتروني:

تولــي محاكــم دبــي أهميــة كبّيــرة لبّنــاء جســر التواصــل مــع المجتمــع 
يــث توفــر مجموعة متنوعة من القنوات الاجتماعية  والمتعامليــن، ـ
مــع  المبّاشــر  والتفاعــل  الشــفافية  تعزيــز  فــي  لتســهم  الرئيســية 

الجمهــور. مــن خلال هــذه القنــوات، يتــم تعزيــز التواصــل المســتمر 
وفتــح قنــوات للحــوار مــع كافــة شــرائح المجتمــع، ممــا يرسّــخ نهــج 

الشــفافية والمشــاركة المجتمعيــة.  

تواصل فعّال مع المجتمع  



أهم الأعمال والمشاريع والإنجازات

على مستوى المحاكم لعام 2024

الطلبات الذكية

الأحكام القضائية الصادرة

التقاضي عن بُعد: إحصائيات مفصّلة

تعريف المؤشرات

المحاكم الابتدائية

محكمة الاستئناف

محكمة التمييز

محكمة التركات رات الأداء العامة للمحاكم مؤشِّ

الفهرسالريادة والتنافسية في الخدمات القضائية  رات الأداء العامة للمحاكم  مؤشِّ
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الإنجــازات  مــن  العديــد   2024 عــام  فــي  دبــي  محاكــم  شــهدت 
والمشــاريع التــي تعكــس التزامهــا بتعزيــز الأداء القضائــي وتحقيــق 

التميـــز فــي تقديــم الخدمــات. 
في محكمة الاستئناف، تم تفعيل وتنظيم غرفة المشورة لتسريع 
إجــراءات المحاكمــات، بالإضافــة إلــى العمــل المســتمر لتحســين أداء 

إدارة الدعوى. 
كمــا تــم تنظيــم ورش عمــل لتوحيــد الآراء بيــن الدوائــر القضائيــة، ممــا 
ســاهم فــي تحســين مؤشــر دقــة الأحــكام بشــكل إيجابــي، وزيــادة 

معــدلات دقــة الأحــكام القضائيــة.  
خطــة  مشــروع  إطلاق  تــم  فقــد  الابتدائيــة،  المحاكــم  فــي  أمــا 

أهم الأعمال والمشاريع والإنجازات على مستوى المحاكم لعام 2024  

هــذا  فــي  المحلــي  التوظيــف  لتعزيــز  القضائيــة  للهيئــة  التوطيــن 
القطــاع الحيــوي، إلــى جانــب إطلاق مبــادرة “خلــك قانونــي” التــي 
تهــدف إلــى نشــر الثقافــة القانونيــة وتعزيــز الوعــي بالقانــون بيــن 

المجتمــع.  أفــراد 

أبرز الإنجازات الاستراتيجية على المستوى القضائي 2024  
1. مشروع مركز الخبرة الفنية على مستوى إمارة دبي   

2. مشروع المسارات الوظيفية للقضاة   
3. مشروع توطين السلك القضائي بمحاكم دبي  

4. مشروع تطوير الخطة الاستراتيجية لمحاكم دبي  
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الطلبات الذكية 

المحكمة العمالية
الابتدائية

0
22,497

0

المحكمة العقارية
الابتدائية

0
6,511

0

المحكمة الابتدائية
مركز التسوية الودية للمنازعات

0
40,019

0

المحكمة المدنية
الابتدائية

إجمالي الطلبات الذكية

1,518,621

0
12,638

0

المحكمة التجارية
الابتدائية

0
60,945

0

محكمة التمييز

0
8,967

0

محكمة الاستئناف

0
37,441

0

محكمة التركات

0
38,186

0

محكمة التنفيذ

0
1,274,029

0

محكمة الأحوال
الشخصية

0
17,387

1

عدد الطلبات الذكيـة المســندة
عدد الطلبات الذكيـة المنجـــزة
عدد الطلبات الذكية المرفوضة

*الطلبات المسندة تعتمد أن تكون وضعية
الطلبات تأكيد تقديم الطلب وقيد المراجعة.

تواصــل محاكــم دبــي تعزيــز مســيرة التحــول الرقمي عبــر تقديم حلول 
ذكيــة تســهم فــي رفــع كفــاءة الأداء القضائــي وتســريع الإجــراءات، 
حيــث بلــغ إجمالــي الطلبــات الذكيــة المنجــزة 1,518,620 طلبــاً خلال 

عــام 2024.  
حققــت محكمــة التنفيــذ أعلــى نســبة إنجــاز بـــ 1,274,029 طلبــاً، 
ومحكمــة  طلبــاً،   60,945 بـــ  الابتدائيــة  التجاريــة  المحكمــة  تليهــا 
التوســع المســتمر فــي  38,186  طلبــاً، ممــا يعكــس  بـــ  التــركات 

القضائيــة.   العمليــات  رقمنــة 
وتعكــس هــذه الإنجــازات قــدرة المحاكــم علــى تســهيل الإجــراءات 
وتحقيــق كفــاءة تشــغيلية عاليــة مــن خلال تبنـــي أحــدث التقنيـــات 
الذكيــة، الأمــر الــذي يســهم فــي تقديــم خدمــات أســرع وأكثــر دقــة، 
ممــا يعــزـز رضــا المتعامليــن ويدعــم رؤيــة محاكــم دبــي فــي تحقيــق 

ــاً.  ــادة القضائيــة عالمي الري

الطلبات الذكية   
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أعلنــت محاكــم دبــي عبــر موقعهــا الإلكترونــي إحصائيــة توضــح إجمالــي الأحــكام القضائيــة الصــادرة خلال عــام 2024، مبيـنــة أعــداد الأحــكام 
لــكل محكمــة علــى حــدى. 

شــهدت المنظومــة القضائيــة تطــوراً نوعيــاً فــي تبنـــي التقاضــي عــن 
ــةً لأحــدث التطــورات التقنيــة، ممــا أســهم فــي تســريع  بُعــد، مواكب
الإجــراءات وتعزيــز كفــاءة العدالــة. ويعــرض الجــدول التالــي تفصــيلًا 
دقيقــاً للجلســات المنعقــدة عــن بُعــد مقارنــة بالحضــور الفعلــي فــي 

مختلــف المحاكــم، وفقــاً لدليــل الخدمــات.  
بلغ إجمالي عدد الجلسات في المحاكم والدوائر القضائية 21,992 
جلســة، منهــا 21,091 جلســة عــن بُعــد، ممــا يعكــس اعتمــاداً واســعاً 

علــى التقاضــي الإلكترونــي وتعزيــز مبــادئ العدالة الرقمية. 

الأحكام القضائية الصادرة  

التقاضي عن بُُعد.. إحصائيات مفصّلة  

نسبة التقاضي عن بُُعد  إجمالي عدد الجلسات  عدد الجلسات حضورياً  عدد الجلسات عن بُُعد  المحكمة  

100%  582  0  582  محكمة التمييز  

100%  1,500  0  1,500  محكمة الاستئناف  

96%  903  38  865  المحكمة المدنية الابتدائية  

100%  1,593  0  1,593  المحكمة التجارية الابتدائية  

100%  1,093  0  1,093  المحكمة العمالية الابتدائية  

100%  622  0  622  المحكمة العقارية الابتدائية  

99%  1,083  12  1,071  محكمة الأحوال الشخصية  

100%  318  0  318  محكمة التنفيذ  

77%  222  50  172  محكمة التركات  

نسبة التقاضي عن بُُعد  إجمالي عدد الجلسات  عدد الجلسات حضورياً  عدد الجلسات عن بُُعد  الدوائر  

65%  280  98  182  دوائر إدارة الدعاوى الطعون  

100%  2,104  0  2,104  دوائر إدارة الدعاوى الاستئنافية  

100%  4,178  0  4,178  دوائر إدارة الدعاوى الابتدائية  

100%  298  0  298  دوائر إدارة الدعاوى التركات  

100%  43  0  43  دوائر تظلمات نزاعات مركز التسوية  

97%  2,885  98  2,787  التسوية الودية للمنازعات  

81%  1,250  241  1,009  دوائر تسويات الأحوال الشخصية  

100%  2,589  10  2,579  دوائر الإصلاح والتوجيه الأسري  

0%  255  255  0  دوائر الباحث الاجتماعي  

49%  194  99  95  اللجان القضائية الخاصة  

إجمـالي عدد الجلسات  
)المحاكم + الدوائر(  

نسبة التقاضي عن بُُعد  إجمالي عدد الجلسات  عدد الجلسات حضورياً  عدد الجلسات عن بُُعد  

  21,091  901  21,992  %96

المحكمة
المدنية الابتدائية

المحكمة
التجارية الابتدائية

محكمة التمييز

3,345

19,329

محكمة الاستئناف

6,107

المحكمة
العمالية الابتدائية

3,419

محكمة التمييز

2,325

المحكمة
العقارية الابتدائية

1,048

3,085

2024الإجمالي لعام
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القضايا والدعاوى المنجزة  

الإحصائية  
إجمالي عدد القضايا الجزائية المنجزة  إجمالي عدد الدعاوى المدنية المنجزة  

  2023  2024  2023  2024

35,274  33,473  26,530  36,468  المحاكم الابتدائية  

10,557  10,059  13,007  13,516  محكمة الاستئناف )الطعن(  

1,511  1,048  4,699  4,921  محكمة التمييز )الطعن(  

التعريف  المؤشر  

معدَل عدد الأيام من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسة  معدّل زمن الانتظار إلى الجلسة الأولى باليوم  

الدعاوى التي سُجِلت منذ أكثر من سنة ومازالت متداولة  الدعاوى المتداولة لأكثر من سنة  

الدعاوى التي سُجِلت منذ أكثر من سنتين ومازالت متداولة  عمر الدعاوى المتداولة )نسبة الدعاوى أكثر من سنتين(  

مدة تداول الدعوى من تاريخ أول جلسة حتى إصدار الحكم  معدَل الحكم من أول جلسة  

نسبة الأحكام الصادرة مقارنة بالدعاوى المسجَلة خلال العام  معدَل الفصل العام  

معدَل الأحكام )الجزئية( المؤّّيدة من الأحكام التي تمّ الطعن عليها  معدَل دقة الأحكام الجزئية  

معدَل الأحكام )الكُلّيّة( المؤّّيدة من الأحكام التي تمّ الطعن عليها  معدَل دقة الأحكام الكُلّيّة  

الدعاوى التي سُجِلت منذ أكثر من سنة ومازالت متداوَلة  نسبة الدعاوى المتداولة أحوال نفس مسلمين لأكثر من سنة  

الدعاوى التي سُجِلت منذ أكثر من سنة ومازالت متداوَلة  نسبة الدعاوى المتداولة أحوال نفس غير مسلمين لأكثر من سنة  

معدَل عدد الأحكام التي يصدرها القاضي خلال العام  الإنتاجية القضائية  

عدد الأيام من تاريخ تمام الإعلان على عدد قضايا التنفيذ  المعدَل العام لمدة التنفيذ من تاريخ تمام الإعلان  

مؤّشِِّر أوامر الأداء  
متوسط المدة اللازمة لصدور أمر الأداء وإنفاذ العقود التجارية  

منذ القيد ولغاية صدور الأمر  

تعريف المؤشرات  
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وكذلــك الأمــر بالنســبة لمــدة الحكــم مــن تاريخ التســجيل حيث ازدادت 
مــن 85 يومــاً إلــى 114 يومــاً، ويُعــزى ذلــك إلــى التعــديلات التشــريعية 
فــي قوانيــن العمــل التجاريــة، والإجــراءات المدنيــة، وقانــون الإثبــات، 

بالإضافــة إلــى اســتحداث الدوائــر الكليــة وإعــادة جدولــة الملفــات.  
ورغــم ذلــك، شــهد معــدل الفصــل العــام تحســناً كبيــراً مــن 89% إلــى 
105%، ممــا يشــير إلــى زيــادة قــدرة المحاكــم علــى إنجــاز القضايــا. 
كمــا ارتفــع معــدل دقــة الأحــكام والتأييــد مــن 84% إلــى 85%، ممــا 

يعكــس تحســن جــودة القــرارات القضائيــة.  
 فــي المقابــل، زاد معــدل الإســناد مــن 34 يومــاً إلــى 40 يومــاً، 
كما زادت نســبة الدعاوى المتداولة لأكثر من ســنة من %2.4 
إلــى7%، ممــا يشــير إلــى تحديــات فــي تســريع إجــراءات بعــض 
القضايــا. تعكــس هــذه المؤشــرات التأثيــر المباشــر للتعــديلات 
لتعزيــز  مســتمرة  متابعــة  يســتدعي  مــا  والإداريــة،  القانونيــة 

كفــاءة الأداء. 

سعادة القاضي  
خالد يحيى الحوسني  

رئيس المحاكم الابتدائية 
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المحاكم الابُتدائية  
تطوير الأداء الداخلي لتحقيق إنتاجية أعلى  

القضائيــة،  الأداء  بطاقــات  عبــر  أداءهــا  الابتدائيــة  المحاكــم  ترصــد 
ونظــام “راصــد” لمؤشّــرات العمــل القضائــي، الــذي يوفـــر أداة موحّــدة 
لتعزيز الحوكمة المؤسســية، بما يضمن تحقيق الغايات الاســتراتيجية 
وزيــادة فاعليــة وتميـــز العمليــات الرئيســية، والارتقــاء بكفــاءة الأداء 
ــة  ــج الفعلي ــة، مــن خلال فهــم ومتابعــة النتائ الداخلــي ورفــع الإنتاجي
بشــكل تسلســلي وتكاملــي ومترابــط، مــن المســتوى الاســتراتيجي 
دائــرة  كل  أداء  مســتوى  إلــى  وصــولًا  التشــغيلي،  المســتوى  إلــى 
قضائيــة وكل قــاضٍ، وقــد ســجـل النظــام معــدّلات أداء مرتفعــة فــي 

المؤشّــرات خلال عــام 2024. 

 تحليل نتائج المؤشرات  
ملحوظــة  تغييــرات   2024 عــام  فــي  الابتدائيــة  المحاكــم  شــهدت 
مقارنــة بعــام 2023، حيــث أصبحــت مــدة الحكــم مــن أول جلســة 74 
يومــاً  خلال عــام 2024 بعــد أن كانــت 51 يومــاً فــي العــام 2023،  
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تحليل نتائج المؤشرات  
ســجل معــدل مــدة الحكــم مــن أول جلســة 48 يومــاً فــي عــام 2024 
مقارنــة بـــ 40 يومــاً فــي عــام 2023، نتيجــةً لتعديــل قانــون علاقــات 
العمــل الــذي أدى إلــى تحويــل القضايــا التي تقــل قيمتها عن 50,000 
درهــم إلــى وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن، كمــا زادت مــدة الحكــم 

مــن تاريــخ التســجيل مــن 77 يومــاً إلــى 87 يومــاً.  
علــى الرغــم مــن ذلــك، شــهد معــدل الفصــل العــام تطــوراً إيجابيــاً 
مــن 96% إلــى 117%، ممــا يشــير إلــى ارتفــاع نســبة إنجــاز القضايــا 
مقارنــة بالعــام الســابق. كمــا ارتفــع معــدل دقــة الأحــكام مــن %87 

إلــى %91. 
وبلغ عدد الدعاوى المنجزة 7,407 في عام 2024، مقارنة بـ 16,006 

في عام 2023 نتيجة انخفاض مؤشــر حجم العمل. 
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المحكمة العمالية الابتدائية  
إحــدى المحاكــم المتخصصــة فــي المحاكــم الابتدائيــة. يترأســها رئيــس 
يتبــع مــن حيــث الإشــراف الإداري لرئيــس المحاكــم الابتدائيــة. تختــص 
المحكمــة العماليــة الابتدائيــة، بالنظــر فــي كافــة الدعــاوي الناشــئة عــن 
تطبيــق أحــكام القوانيــن واللوائــح المنظمــة لعلاقــات العمــل، )القانــون 
ــون اتحــادي  ــه، والمرســوم بقان الاتحــادي رقــم 8 لســنة 1980 وتعديلات
والقانــون  العمــل،  تنظيــم علاقــات  شــأن  فــي   2021 لســنة   33 رقــم 
الاتحــادي رقــم 10 لســنة 2017، والمرســوم بقانــون رقــم 9 لســنة 2022 
بشــأن عمــال الخدمــة المســاعدة(، وهــي الدعــاوى التــي يرفعهــا العامــل 
ضــد صاحــب العمــل الاعتبــاري والطبيعــي فــي القطــاع الخــاص، بخصــوص 
حقوقــه الناتجــة عــن الرابطــة العقديــة، بموجــب قانــون تنظيــم علاقــات 
العمــل وقانــون عمــال الخدمــة المســاعدة المشــار إليهمــا، أو تلــك التــي 
يرفعهــا صاحــب العمــل ضــد العامــل والدعــاوى المتقابلــة مــن الطرفيــن. 

سعادة القاضي  
خالد الشامسي  

رئيس المحكمة العمالية الابتدائية
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والصلــح بيــن الورثــة الصــادرة مــن قســم التســويات، ويدخــل كذلــك 
ــن الشــرعيين  مــن ضمــن اختصاصهــا، الإشــراف علــى أعمــال المأذوني
التــي  الــزواج  عقــود  علــى  والتصديــق  دبــي  إمــارة  فــي  المقيـديــن 

يجرونهــا خــارج المحكمــة.   
تحليل نتائج المؤشرات  

الأحــوال  محكمــة  أداء  فــي  ملحوظــاً  تحســناً   2024 عــام  شــهد 
الشــخصية مقارنــة بالعاميــن الســابقين، حيــث بلــغ معــدل مــدة الحكــم 
مــن أول جلســة 50 يومــاً فــي عــام 2024 مســجلًا انخفاضــاً ملموســاً 
مقابــل 64 يومــاً فــي عــام 2023، ممــا يعكــس كفــاءة متزايــدة فــي 

ــا.   ســرعة الفصــل فــي القضاي
وارتفــع معــدل الفصــل العــام إلــى 99% فــي 2024، قياســاً بـــ %95 
فــي 2023، مــا يعكــس تحســناً فــي نســبة إنجــاز القضايــا، وبلــغ معــدل 
دقــة الأحــكام 80% فــي 2024، مقارنــة بـــ 82% فــي 2023، ممــا 

يشــير إلــى اســتقرار جــودة الأحــكام. 
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محكمة الأحوال الشخصية  
هــي إحــدى المحاكــم المتخصصــة التــي تتبــع المحاكــم الابتدائيــة. 
يتولــى إدارتهــا رئيــس محكمــة الأحــوال الشــخصية والــذي يشــرف 
قانــون  فــي  المتخصصيــن  القضــاة  الســادة  مــن  عــدد  علــى  إداريــاً 

الشــخصية.   الأحــوال 
تختــص هــذه المحكمــة بالنظــر فــي الدعاوى الأســرية بجميع فروعها، 
مثــل دعــاوى أحــوال النفــس للمســلمين وغيــر المســلمين، إضافــةً إلــى 
دعــاوى التــركات للمســلمين وغيــر المســلمين، ودعــاوى أحــوال المــال 
للمســلمين وغيــر المســلمين وإصــدار الأحــكام والقــرارات في الطلبات 
للمحكمــة  الولائــي  العمــل  جانــب  إلــى  بهــا،  المتعلقــة  والنزاعــات 
والمتعلــق بإصــدار الإشــهادات الشــرعية والتصديقــات والإعلامــات 
الشــرعية، كمــا تعتمــد المحكمــة طبقــاً لقانــون الأحــوال الشــخصية 
قبــل رفــع الدعــوى علــى بدائــل التقاضــي بــالإصلاح والتســوية بيــن 
الزوجيــن وبيــن أفــراد الأســرة، مــن خلال التصديــق علــى الاتفاقيــات 
الأســرية الصــادرة مــن قســم التوجيــه الأســري، واتفاقيــات التخــارج 

سعادة القاضي  
محمد عبيد المطوع  

رئيس محكمة الأحوال الشخصية  
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115% متجــاوزاً أداء العــام الســابق، بينمــا اســتقرت معــدلات الفصــل 
فــي القضايــا المروريــة والهجــرة والجزائيــة عنــد مســتويات متقاربــة مع 

الســنوات الماضيــة، مــع تســجيل بعــض التفــاوت الطفيــف. 
كمــا شــهد عــدد القضايــا المنجــزة زيــادة ملحوظــة، حيــث بلــغ 
35,274 قضيــة، متفوقــاً علــى الأرقــام المســجلة فــي الأعــوام 
الاســتيعابية  القــدرة  توســع  علــى  يــدل  مــا  وهــو  الســابقة، 
للمحكمــة وتعزيــز كفــاءة الأداء القضائــي بما يســهم في تحقيق 

العدالــة الناجــزة. 
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المحكمة الجزائية الابتدائية  

إحــدى المحاكــم المتخصصــة فــي المحاكــم الابتدائيــة، يترأســها رئيــس 
يتبــع مــن حيــث الإشــراف الإداري لرئيــس المحاكــم الابتدائيــة. 

تختــص بالنظــر فــي جميــع القضايــا الجزائيــة، مــن الجنايــات والجنــح 
والمخالفــات بأنواعهــا، وتشــمل القضايــا المروريــة ودعــاوى الهجــرة 

والإقامــة ودعــاوى الأحــداث والأســرة.  
تحليل نتائج المؤشرات  

أظهــرت المحكمــة الجزائيــة الابتدائيــة خلال عــام 2024 تطــوراً فــي 
معــدلات الفصــل وإنجــاز القضايــا، فقد ارتفع معدل الفصل العام إلى 

سعادة القاضي  
عبدالله الشامسي  

رئيس المحكمة الجزائية الابتدائية  
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وفــي ظــل هــذه التطــورات، حافــظ مؤشــر دقــة الأحــكام والتأييــد 
علــى اســتقراره عنــد 87%، كمــا شــهد مؤشــر حجــم العمــل ارتفاعــاً 
فــي النمــو وصــل إلــى 6,054 قضيــة مقارنــة بـــ 5,433 قضيــة فــي 
2023، الأمــر الــذي يوحــي بزيــادة ســرعة وفاعليــة إجــراءات المحكمــة. 
مــا انعكــس علــى عــدد الدعــاوى المنجــزة، الــذي بلــغ 4,774  دعــوى، 

متجــاوزاً الأرقــام المســجلة فــي العاميــن الســابقين.  
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المحكمة المدنية الابتدائية  
هــي إحــدى المحاكــم الابتدائيــة الســبع المتخصصــة، وتختــص بالنظــر 
فــي الدعــاوى التــي لا تدخــل ضمــن اختصــاص المحاكــم المتخصصــة 
الطبيــة  والأخطــاء  والحــوادث  التعويــض  دعــاوى  ومنهــا  الأخــرى، 
فــي  بالنظــر  تختــص  كمــا  التأميــن،  لجــان  قــرارات  علــى  والطعــون 
وتشــكّل  الإعســار،  وطلبــات  الإداري،  بالقضــاء  الخاصــة  الدعــاوى 
دوائرهــا مــن دوائــر مدنيــة ابتدائيــة، وتكــون مــن قاضــي فــرد، وتختــص 

بكافــة الدعــاوى المدنيــة مهمــا كانــت قيمتهــا. 
تحليل نتائج المؤشرات  

أســهم اســتحداث الدوائــر الكليــة فــي المحاكــم الابتدائيــة وإعــادة 
 ،2024 6 لســنة  القــرار التنظيمــي رقــم  جدولــة الملفــات، بموجــب 
إلــى جانــب التعــديلات التشــريعية فــي قانــون الإثبــات رقــم 35 لســنة 
2022، وقانــون الإجــراءات المدنيــة رقــم 42 لســنة 2022، فــي تمديد 
معــدل مــدة الحكــم مــن تاريــخ التســجيل إلــى 113 يومــاً بعــد أن كان 
72 يومــاً فــي 2023، بينمــا وصــل معــدل الحكــم مــن أول جلســة إلــى 

61 يومــاً مقارنــة بـــ 34 يومــاً فــي 2023. 

سعادة القاضي  
عبد الله أحمد الكيتوب  

رئيس المحكمة المدنية الابتدائية
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والتعــديلات فــي قانــون الإثبــات والإجــراءات المدنيــة، إلــى جانــب 
زيــادة القضايــا المســجلة، ومعــدل مــدة الحكــم مــن تاريــخ التســجيل 
173 يومــاً، حيــث تحســـن مؤشــر معــدل دقــة الأحــكام والتأييــد إلــى 
ــن الســابقين، ممــا يعكــس جــودة  ــة بـــ 81% فــي العامي 82% مقارن
الأحــكام الصــادرة، وارتفــع مؤشــر حجــم العمــل إلــى 2,499  قضيــة 
مقارنــة بـــ 2,000  فــي 2023، فيمــا بلــغ عــدد الدعــاوى المنجــزة 

1,818 دعــوى، متفوقــاً علــى العاميــن الســابقين. 
كفــاءة  تعزيــز  فــي  الإصلاحيــة  الجهــود  نجــاح  الأرقــام  هــذه  تؤكـــد 

أعلــى.  بفاعليــة  الناجــزة  العدالــة  وتحقيــق  التقاضــي، 
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المحكمة العقارية الابتدائية    
إحــدى المحاكــم المتخصصــة فــي المحاكــم الابتدائيــة، يترأســها رئيــس 

يتبــع مــن حيــث الإشــراف الإداري لرئيــس المحاكــم الابتدائيــة. 
تختــص بالنظــر فــي الدعــاوى العقاريــة الكليــة والجزئيــة والمنازعــات 
بشــأن ملكيــة العقــارات، ويســتثنى مــن ذلــك العلاقــة الإيجاريــة التــي 

تقــل مدتهــا عــن عشــر ســنوات.  
تحليل نتائج المؤشرات  

بلــغ معــدل مــدة الحكــم مــن أول جلســة 119 يوماً، متأثراً باســتحداث 
 ،2024 لســنة   6 رقــم  التنظيمــي  القــرار  وفــق  الكليــة  الدوائــر 

سعادة القاضي  
سالم القايدي  

رئيس المحكمة العقارية الابتدائية
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ــر  لســنة 2022 فيمــا يخــص الشــيكات، إضافــةً إلــى اســتحداث الدوائ
الكليــة فــي المحاكــم الابتدائيــة وإعــادة جدولــة الملفــات وفقــاً للقــرار 
التنظيمــي رقــم 6 لســنة 2024. كمــا شــملت التعــديلات التشــريعية 
تعــديلات علــى قانــون الإثبــات رقــم 35 لســنة 2022، وأيضاً تعديلات 

علــى قانــون الإجــراءات المدنيــة رقــم 42 لعــام 2022.   
وعلــى الرغــم مــن أن هــذه الإصلاحــات عــزـزت الإطــار القانونــي، إلا 
أنـهــا أســفرت عــن تمديــد معــدل مــدة إصــدار الأحــكام، حيــث ارتفــع 
معــدل المــدة مــن تاريــخ التســجيل إلــى 154 يومــاً مقارنــة بـــ 91 
يومــاً فــي عــام 2023، كمــا زاد معــدل مــدة الحكــم مــن أول جلســة 
إلــى 112 يومــاً بعــد أن كان 60 يومــاً فــي العــام الســابق. ورغــم 
هــذه المتغيــرات، حافظــت المحكمــة علــى معــدل دقــة الأحــكام 
عنــد 85%، ممــا يعكــس التزامهــا بتحقيــق العدالــة مــع مراعــاة 

التطــورات التشــريعية. 
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المحكمة التجارية الابتدائية    
إحــدى المحاكــم المتخصصــة فــي المحاكــم الابتدائيــة. يترأســها رئيــس 
يتبــع مــن حيــث الإشــراف الإداري لرئيــس المحاكــم الابتدائيــة. تختــص 
هــذه المحكمــة بالدعــاوى التجاريــة، وهــي الدعــاوى التــي يهــدف 
رافعوهــا إلــى حمايــة مراكــز قانونيــة أو حقــوق ماليــة أو عينيــة، مترتبــة 
علــى أعمــال أو معــاملات تجاريــة بحكــم ماهيتهــا أو بحكــم المزاولــة 
والمعــاملات  التصرفــات  جــرـاء  المترتبــة  أو  الاحتــراف،  ســبيل  علــى 
تتصــل  لا  عليهــا  المتنــازع  الحقــوق  تلــك  كانــت  مــا  متــى  التجاريــة، 

بالروابــط العماليــة أو بالأحــوال الشــخصية والتــركات والوقــف. 
تحليل نتائج المؤشرات  

شــهدت المحكمــة التجاريــة الابتدائيــة خلال عــام 2024 مجموعة من 
التعــديلات التشــريعية والتنظيميــة التــي أثـــرت علــى ســير الإجــراءات 
القضائيــة، مــن بينهــا التعــديلات علــى قانــون العمــل التجــاري رقــم 50 

سعادة القاضي  
جمال الجابُري  

رئيس المحكمة التجارية الابتدائية  
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المقضــي بجعلهــا بقــوة الســند التنفيــذي، وتســويات مركــز المنازعــات 
الودـيــة بعــد تذيلهــا بالصيغــة التنفيذيــة، والأوامــر الإداريــة والأوراق 
الأخــرى التــي يعطيهــا القانــون صفــة الســند التنفيــذي، وبيــع العقــار 
المرهــون وتنفيــذ الإنابــات مــن المحاكــم الأخــرى. كمــا يختــص قضــاة 
العرائــض  التنفيــذ وطلبــات الأوامــر علــى  لملفــات  بالنظــر  التنفيــذ، 

والأمــور الوقتيــة والمســتعجلة والإشــكالات والتظلمــات. 
تحليل نتائج المؤشرات  

بلغــت نســبة إنجــاز الطلبــات فــي محكمــة التنفيــذ 100% خلال عــام 
2024، كمــا وصــل عــدد الطلبــات المنجــزة إلــى 1,511,304 طلبــاً، 
وذلــك بفضــل المبــادرات التطويريــة والمشــاريع التقنيــة التــي تبنـتهــا 

المحكمــة وطبـقتهــا لتعزيــز كفــاءة الأداء. 
وبلــغ المعــدل العــام لمــدة أحــكام دعــاوى التنفيــذ من أول جلســة 20 
يومــاً، مقارنــة بـــ 28.2  يومــاً فــي عــام 2023، ويُعــزى هــذا التحســـن 
إلــى التعــديلات التشــريعية فــي قانــون العمــل التجاريــة رقــم 50 لســنة 
2022، والتــي أعــادت تصنيــف قضايــا الشــيكات إلــى منازعــات تنفيــذ 

ذات طبيعــة موضوعيــة.  
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محكمة التنفيذ    

إحــدى المحاكــم المتخصصــة فــي المحاكــم الابتدائيــة، يترأســها رئيــس 
يتبــع مــن حيــث الإشــراف الإداري لرئيــس المحاكــم الابتدائيــة. تتشــكل 
مــن مجموعــة مــن القضــاة الذيــن أنــاط بهــم المشــرـع دون غيرهــم، 
تنفيــذ الســند التنفيــذي والنظــر فــي الأمــور الوقتيــة والمســتعجلة، 
والسندات التنفيذية هي الأحكام الصادرة في الدعاوى الموضوعية 
بمختلــف درجاتهــا الابتدائــي – الاســتئناف – التمييــز – منازعــة التنفيــذ 
الموضوعيــة، وكذلــك الأحــكام الجزائيــة فيمــا تتضمنه من: رد تعويض 
والأوامــر  والأحــكام  الأداء  وأوامــر  المدنيــة  الحقــوق   – غرامــة   –

والســندات الأجنبيــة، وأحــكام المحكميــن الصــادرة 
فــي بلــد أجنبــي، والمحــررات الموثقــة ومحاضــر الصلــح التــي تصــدـق 
عليهــا المحاكــم فــي بلــد أجنبــي، وأحــكام المعاهــدات والاتفاقيــات 
بيــن الدولــة وغيرهــا مــن الــدول، فــي شــأن تنفيــذ الأحــكام والأوامــر 
وأحــكام  المالــي  دبــي  مركــز  وأحــكام محاكــم  الأجنبيــة  والســندات 
اللجــان الخاصــة والمحــررات الموثقــة، طبقــاً للقانــون المنظـــم للتوثيــق 
والتصديــق ومحاضــر الصلــح التــي تصــدـق عليهــا المحاكــم والتســويات 

سعادة القاضي  
خالد عبيد المنصوري  

رئيس محكمة التنفيذ  
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ــر مــن ســنة، حيــث  ــة لأكث لاســيما انخفــاض نســبة الدعــاوى المتداول
سجلت 2.4% في عام 2024 مقارنة بمعدل 2.7% في عام 2023. 
ويعكــس هــذا الانخفــاض كفــاءة الإجــراءات المتبعــة، بفضــل تفعيــل 
غرفــة المشــورة للإســراع فــي إصــدار القــرارات المنهيــة للقضايــا، إلــى 
جانــب تحســين ســهولة اســتخدام النظــام الإلكترونــي لمحاكــم دبــي، 
ممــا أســهم فــي تعزيــز كفــاءة العدالــة وتســريع الفصــل فــي النزاعــات. 
وفيمــا يتعلــق بالإنتاجيــة القضائيــة، فقــد بلــغ متوســط عــدد الأحــكام 
الصادرة عن القاضي خلال العام 237.8 حكماً في 2024، مقابل 288.6 
حكمــاً فــي 2023. ويُعــزى هــذا التراجــع إلــى انخفــاض عــدد الدعــاوى 
المســجلة، لا ســيما فــي القضايــا العماليــة، نتيجــة التعديــل القانونــي 
الــذي نــصـ علــى تســجيلها لــدى المحكمــة الابتدائيــة بــدلًا مــن محكمــة 

الاســتئناف، مــا انعكــس بــدوره أيضــاً علــى عــدد الدعــاوى المنجــزة.  
كمــا شــهد مؤشــر معــدل مــدة الحكــم مــن تاريــخ التســجيل تحســناً 
ملحوظــاً، حيــث انخفــض إلــى 112.9 يومــاً فــي 2024 مقارنــة بـــ 125 
يومــاً فــي 2023. ويعــود ذلــك إلــى جهــود إدارة الدعــوى فــي تجهيــز 
القضايا ومتابعة الدعاوى المتأخرة بشكل دوري، تحت إشراف رئيس 

المحكمــة، لضمــان ســرعة البــت فيهــا.  

نسبة الدعاوى المتداولة لأكثر من سنة 
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معدل الإنتاجية القضائية  
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محكمة الاستئناف  
محكمة الاستئناف هي الدرجة الثانية من درجات التقاضي في إمارة 
دبي، وتتشــكـل من رئيس لا تقلـ درجته عن قاضي تمييز وعدد كافٍ 
من القضاة، ويحلـ أقدم القضاة في محكمة الاستئناف محل رئيس 
المحكمــة عنــد غيابــه، ويمــارس الاختصاصــات المحــدـدة لــه بموجــب 
القانــون. تختــصـ بالنظــر والفصــل فــي طعــون الاســتئناف التــي تُرفــع 
على الأحكام والقرارات والأوامر الجائز استئنافها قانونياً، الصادرة من 
المحاكم الابتدائية على اختلاف أنواعها )المدنية، التجارية، العقارية، 
العماليــة، الأمــور المســتعجلة والتنفيــذ، الأحــوال الشــخصية، الجزائيــة( 
وذلــك وفقــاً للمــواد مــن 159 إلــى 170 والمــادة 209، مــن قانــون 
الإجــراءات المدنيــة رقــم 42 لســنة 2022، وكذلــك بنظــر التظلـمــات 
عــن الأوامــر التــي تصــدر مــن محكمــة الاســتئناف فــي بعــض العرائــض 
طبقــاً للقانــون، وكذلــك الدعــاوى والطلبــات الخاصــة بالتحكيــم، ومــا 
تنــصـ عليــه القوانيــن مــن تقديــم الدعــوى أو التظلـــم مباشــرةً إلــى 
محكمــة الاســتئناف، وتكــون أحــكام هــذه المحكمــة قابلــة للطعــن 

عليهــا بالتمييــز مــا لــم ينــصـ القانــون علــى خلاف ذلــك. 
تحليل نتائج المؤشرات  

حققــت محكمــة الاســتئناف تطــوراً إيجابيــاً لمجمــل مؤشــرات أدائهــا 

سعادة القاضي  
عيسى محمد شريف  

رئيس محكمة الاستئناف  
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تحليل نتائج المؤشرات  
واصلــت محكمــة التمييــز فــي عــام 2024 تعزيــز كفاءتهــا في ســرعة 
إنجاز القضايا، محققة تحســناً ملحوظاً مقارنة بعام 2023، ويعزى 
هــذا التحســن إلــى تطبيــق مجلــس المداولــة، حيــث انخفــض معــدل 
مــدة الحكــم مــن أول جلســة إلــى 73  يومــاً مقارنــة بـــ 80.56  يومــاً، 
وشــهد معدل زمن الانتظار للجلســة الأولى تحســناً ملحوظاً حيث 
ســجل 71  يومــاً بــدلًا مــن  79.22 يومــاً، مــع الحفــاظ علــى نســبة 
0.0%  للعــام الثالــث علــى التوالــي لنســبة الدعــاوى المتداولــة 

لأكثــر مــن ســنتين. 
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محكمة التمييز  
هي أعلى درجات التقاضي في الإمارة، وُتشكّل من رئيس وعدد 
مــن القضــاة، وتتكــون مــن مجموعــة دوائــر قضائيــة لنظــر الطلبــات 
وُتمــارس  القانــون،  لأحــكام  وفقــاً  إليهــا  المقدّمــة  والطعــون 
محكمــة التمييــز الرقابــة القضائيــة علــى أحــكام باقــي المحاكــم مــن 
حيــث حســن تطبيقهــا للقانــون، وتنظــر فــي موضــوع الطعــن فــي 
حالــة الطعــن للمــرة الثانيــة أيــاً كان ســبب الطعــن المرفــوع مــن 
ــون الإجــراءات  ــون وفقــاً لأحــكام قان النائــب العــام لمصلحــة القان

المدنيــة الاتحــادي. 

سعادة القاضي  
عبد القادر موسى محمد  

رئيس محكمة التمييز  
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معــدل زمــن الانتظــار للجلســة الأولــى إلــى 59.20  يومــاً مقارنــة بـــ 28  
يومــاً فــي العــام الســابق.  

 ويُعــزى طــول أمــد التقاضــي أثنــاء مرحلــة إدارة الدعــوى بســبب 
الإعلانــات القضائيــة بســبب تعــدد الأطــراف الــذي يزيد عن عشــرين 
طرفــاً أحيانــاً، وهــو مــا ينــدر وجــوده فــي الدعــاوى القضائيــة لــدى 
الدعــوى بشــأن  إدارة  إلــى جانــب تفعيــل دور  المحاكــم الأخــرى، 
إصــدار الأحــكام التمهيديــة والقــرارات اللازمــة بشــأنها، وتخصيــص 
إنجــاز  نســبة  ســجلت  حيــن  فــي  الغايــة.  لهــذه  مشــرف  قاضــي 
التــزام المحكمــة بتحقيــق العدالــة  الطلبــات 100%، ممــا يؤكــد 

بمرونــة وكفــاءة أكبــر.  

معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل
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معدل مدة الحكم من أول جلسة - معدل الإسناد
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محكمة التركات   
تــم إنشــاء المحكمــة بموجــب مرســوم ســمو الحاكــم رقــم 25 / لســنة 
2023 الصــادر فــي 14 / 6 / 2023 والتــي حلــت محــل المحكمــة 
الخاصــة بالتــركات والتــي كانــت قــد أنشــئت بموجــب القــرار رقــم )6( 
لســنة 2022 المــؤرخ 15 / 4 / 2022 والصــادر مــن ســمو الشــيخ 
مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب حاكــم دبــي رئيــس 

المجلــس القضائــي.  
تحليل نتائج المؤشرات  

ارتفــع معــدل مــدة الحكــم مــن تاريــخ التســجيل فــي محكمــة التــركات 
إلــى 155.79 يومــاً مقارنــة بـــ 81 يومــاً فــي 2023، فيمــا بلــغ معــدل 
الفصــل مــن أول جلســة 96.59  يومــاً مقابــل 52 يومــاً، كمــا ارتفــع 

سعادة القاضي  
محمد جاسم الشامسي  

رئيس محكمة التركات  



الفهرسالريادة والتنافسية في الخدمات القضائية  رات الأداء العامة للمحاكم  مؤشِّ

38

انخفاض نسبة تسجيل دعاوى التركات لغير المسلمين  
تخصيص دائرة خاصة لتركات غير المسلمين.    •

صدور قانون الأحوال الشخصية لغير المسلمين المدني.    •
حوكمــة تطبيــق قانــون إدارة تــركات غيــر المســلمين القانــون رقــم   •
المالــي  المركــز  لمحاكــم  المتعامليــن  وتوجيــه   2017 لســنة   15

العالمــي تطبيقــاً لقواعــد الاختصــاص الــواردة فيــه. 
ارتفاع نسبة تأييد الأحكام الابتدائية   

مــن  الصــادرة  القضائيــة  والســوابق  القانونيــة  القواعــد  اســتقرار   •
الاســتئنافية.   الدائــرة 

الاستفادة من المكتب الفني الخاص يمحكمة التركات.    •
اخــتلاف عــدد الأحــكام عــن عــدد ملفــات الاســتئناف لــدى الدائــرة 

الاستئنافية  
تتعــدد الاســتئنافات بتعــدد الأطــراف، ولكــن يصــدر فيهــا جميعــاً حكم 

واحــد للارتباط.  

تحليل نتائج محكمة التركات  
ارتفاع مؤشر التسويات   

تــم تحقيقــه بنــاءً علــى زيــادة المــواد البشــرية المتمثلــة فــي زيــادة   •
عــدد الموجهيــن مــن 3 إلــى 12 موجــه تســوية. 

إعــداد برنامــج تدريبــي خــاص لموجهــي التســويات يتعلــق بإجراءاتهــا   •
التــركات  رئيــس محكمــة  وتولــى  اللازمــة،  والمهــارات  القانونيــة 

إلقــاءه وفــق الجــدول المعتمــد لإدارة المــوارد البشــرية. 
إصــدار مجموعــة مــن القــرارات والتعاميــم المتعلقــة بحســن تنظيــم   •
الدعــاوى  بتســجيل  التصريــح  قبــل  التصفيــة وتفعيلهــا،  إجــراءات 

القضائيــة. 
زيادة عدد القضايا المسجلة والمحكومة   

ــادة الوعــي القانونــي لــدى المتعامليــن بإجــراءات تســجيل دعــاوى  زي
 – شــخصية  أحــوال   – تجــاري   – )مدنــي  الأربعــة  بأنواعهــا  التــركات 

تســجيلها.   وكيفيــة  عقــاري( 

عدد الدعاوى 
المحكومة
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إنجازات وأدوار محورية لإعداد الدعاوى   
يــؤدي مديــر الدعــوى دوراً جوهريــاً فــي دعــم الســادة القضــاة فــي 
مختلــف درجــات التقاضــي )الابتدائيــة، الاســتئناف، التمييــز(، مــن خلال 
الإشــراف علــى الجوانــب الفنيــة للدعــاوى، بما يشــمل تحضير الملفات 

وإدارة الجلســات. 

شــهد عــام 2024 ارتفاعــاً فــي معــدل زمــن التحضيــر والإســناد ليصــل 
إلــى 17 يومــاً، مــع تحقيــق نســبة إنجــاز للدعــاوى المُحالــة والمنتهيــة 
مديــر  إنتاجيــة  حققــت  التشــغيلية،  التحديــات  ورغــم   .%91 بلغــت 

الدعــوى مســتوى مرتفعــاً وصــل إلــى 30,855 دعــوى.  

قطاع إدارة الدعاوى  
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المبادرات التحسينية   
مشروع إدراج الإعلانات على الموقع الإلكتروني لمحاكم دبي   

تتيــح “لوحــة الإعلانــات القضائيــة الإلكترونيــة” عــرض الإعلانــات العامــة 
علــى الموقــع الإلكترونــي لمحاكــم دبــي، كمــا يتم عــرض الإعلانات التي تم 
تســجيل نتائــج نشــرها فقــط، لضمــان دقــة وموثوقيــة البيانــات المعروضــة. 
وتفعيــل  باللصــق  القضائــي  الإعلان  نمــوذج  تطويــر  مشــروع 

  QR CODE القــارئ  خاصيــة 
بالتنسيق مع إدارة تقنية المعلومات وقسم المشتريات والمخازن، تم 
إنجــاز المشــروع وإشــعار مــزودي خدمــة الإعلانــات القضائيــة )أرامكــس 

/ تبليــغ( لضمــان التكامــل الفعـــال فــي تطبيــق النمــوذج الجديد. 

أداء استثنائي في تسوية التركات وأموال القُصَر  
تــم تنفيــذ قــرارات التــركات وأمــوال القُصَــر خلال مــا يقــارب يــوم واحــد، 
متجــاوزاً المســتهدف البالــغ يوميــن. كمــا تــم تحقيــق متوســط مــدة 
تســوية فــي ملفــات التــركات وأمــوال القُصَــر قــدره 24 يومــاً، متفوقــاً 
علــى المســتهدف البالــغ 40 يومــاً. أمــا نســبة التســوية الوديــة، فقــد 

بلغــت 84% متجــاوزة المســتهدف المحــدد بـــ %80.  
وقــد بلغــت قيمــة التســويات الوديــة التقديريــة لمنازعــات التــركات 
10 مليــارات درهــم، فــي حيــن وصلــت قيمــة الأعيــان المثمنــة ضمــن 
ملفــات تســويات التــركات وأمــوال القُصَــر إلــى 583 مليــون درهــم. 
ــاً ضمــن هــذه الملفــات.   ــم تســوية منازعــات 1,353 عقــاراً ودي كمــا ت
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دراسة حالة اجتماعية

قسم
تسويات الأحوال الشخصية 

محاكم الخير 

أحوال نفس مسلمين 

أحوال نفس غير مسلمين

قسم التوجيه والإصلاح الأسري 

عدد الإشهادات
1,338

عدد الاتفاقيات 
1,404

عدد ملفات القسم 
9,570

عدد الجلسات
26,502

نسبة تسوية الحالات
%74

209571893,681982

عدد الملفات

26

عدد جلسات التحكيم الأسري
في مجالس الأحياء السكنية

قيمة التسوية
في ملفات تنفيذ الأحوال

(درهم)27,698,200

عدد الوثائق في اتفاقية مع
شركة زاجل بشأن الاستلام والتسليم

616

المبادرات والمشاريع التحسينية لإدارة التركات وأموال القصَر   
مبادرة تمكين  

تُعنــى المبــادرة بتنميــة وتطويــر مهــارات وقــدرات العامليــن فــي مجــال 
التركات وأموال القصر، وصولًا لتحقيق أداء متميز وفعـال في تنفيذ 
العمليــات وتقديــم أفضــل الخدمــات للمتعامليــن، مــن خلال توثيــق 
الإجــراءات المتعلقــة بالاختصاصــات المنوطــة بهــا بــالإدارة ضمن دليل 
للخدمــات موثــق ومعتمــد يتــم نشــره عبــر مختلــف القنــوات المتاحــة 

بمحاكــم دبــي. 
كمــا تــم اعتمــاد دليــل “خدمــات إدارة التــركات وأمــوال القُصَــر” ونشــره 
الحكوميــة  الخدمــات  تقديــم  ومراكــز  والمحاميــن  الخبــراء  لجميــع 

والمتعامليــن.   )عضيــد( 

ملتقى إدارة التركات وأموال القصَر الافتراضي  
نظـّمــت إدارة التــركات وأمــوال القُصـــر، الملتقــى الافتراضــي الأول، 

الأحوال الشخصية: تعزيز التسويات والإصلاح الأسري  
إنجازات قسم التوجيه والإصلاح الأسري   

بمــا يتماشــى مــع رؤيــة دبــي واســتراتيجية محاكــم دبــي، لتحقيــق 
التميــز والريــادة ونشــر التوعيــة القانونيــة، وبحضــور 256 مــن الســادة 
المحاميــن والخبــراء ومراكــز تقديــم الخدمــات الحكوميــة والمتعامليــن 

بملفــات التــركات وأمــوال القصَــر.  
تنــاول الملتقــى رؤيــة الإدارة لتطويــر خدماتهــا وتحســين الإجــراءات 
بمــا يحقــق رضــا المتعامليــن ويرفــع مــن كفــاءة الأداء، وتــم التطــرق 
إلــى دور محكمــة التــركات فــي تســوية النزاعــات المتعلقــة بالتــركات 
وأمــوال القُصـــر، وكيفيــة تعزيــز التعــاون بيــن الأطــراف لضمــان العدالــة. 
كمــا تمــت الإشــادة بالشــركاء المتميزيــن والذيــن كان لهــم دور بــارز 
فــي تحقيــق أهــداف المحاكــم وانعكاســها الإيجابــي علــى المتعاملين 

بمختلــف دعــاوى وملفــات التــركات وأمــوال القصَــر. 

عدد الحضور في الملتقى 
256الافتراضي الأول
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تحقيــق   2024 عــام  الأســري خلال  والإصلاح  التوجيــه  قســم  شــهد 
الاســتقرار  وتعزيــز  الأســرية  الخلافــات  تســوية  فــي  مهمــة  إنجــازات 
العائلــي. حيــث تــم إبــرام 1,404 اتفاقيــات ملزمــة بيــن أفــراد الأســرة بعــد 
اعتمادهــا قضائيــاً، إلــى جانــب إصــدار 1,338 إشــهاداً تتعلــق بحــالات 
الــطلاق، والخلــع، وتفريــق غيــر المســلمين. كمــا تعامــل القســم مــع 
9,570 ملفــاً خاصــاً بالحــالات الزوجيــة والعائليــة المســجلة والموثقــة، 
وعقــد 26,502 جلســة صلــح وتوجيــه، ممــا أســهم فــي تحقيــق نســبة 

تســوية بلغــت 74% مــن القضايــا المطروحــة. 
وفــي إطــار دراســة الحــالات الاجتماعيــة، تــم النظّــر فــي 209 ملفــات 
متعلقــة بالحضانــة، بينمــا سُــجل 571 ملفــاً ضمــن تســويات الأحــوال 
الشــخصية. كمــا تــم التعامــل مــع 89 ملفــاً ضمن مبــادرة “محاكم الخير”، 
التــي تهــدف إلــى تســوية المنازعــات الماليــة بيــن الدائنيــن والمدينيــن. 

وسعياً لتعزيز الحلول البديلة، عُقدت 26 جلسة تحكيم أسري بالتعاون 
مــع مجالــس الأحيــاء الســكنية، ممــا ســاهم فــي توفيــر بيئــة مناســبة 
للحــوار وحــل النزاعــات الأســرية بطــرق وديــة. كمــا تــم إبــرام اتفاقيــة مــع 
شــركة “زاجــل” لتســهيل اســتلام وتســليم 616 وثيقــة رســمية، تشــمل 
جــوازات الســفر، الهويــات، وشــهادات المــيلاد، ممــا أتــاح للمســتفيدين 
اســتلام وثائقهــم بســرعة ومرونــة، حتــى خلال أيــام العطــل الرســمية 

بفضــل نظّــام المناوبــة المتبــع. 

المبادرات والمشاريع التحسينية لإدارة الأحوال 
الشخصية   

دبلوم الإصلاح الأسري  
الموجهيــن الأســريين  إيفــاد  تــم  المهنيــة،  الكفــاءة  تعزيــز  إطــار  فــي 

إلــى دبلــوم التوجيــه والإصلاح الأســري بالتعــاون مــع معهــد دبــي 
القضائــي. اســتمر البرنامــج لمــدة ســتة أشــهر، تضمـــن مواضيع متنوعة 
تهــدف إلــى تحســين مهــارات المشــاركين وتطويــر فهمهــم لدورهــم 

الحيــوي فــي التوجيــه الأســري.  

لجنة الصلح  
الأســرية  للنزاعــات  وديـــة  حلــول  إيجــاد  إلــى  المبــادرة  هــذه  تهــدف 
قبــل الوصــول إلــى مرحلــة التقاضــي. تقــدم إدارة الأحــوال الشــخصية 
بمحاكــم دبــي هــذه المبــادرة الحيويــة التــي تتيــح للأطــراف المتنازعــة 
فرصــة الحــوار تحــت إشــراف مختصيــن، ممــا يســهم فــي تعزيــز ثقافــة 
التســامح والتفاهــم، وتقليــل الآثــار الســلبية الناتجــة عــن الــطلاق علــى 

الأفــراد والمجتمــع.  

التسوية الاستباقية  
إلــى  التنفيــذ  إحالــة جميــع ملفــات  إلــى  المبــادرة  تهــدف هــذه 
قســم تســويات الأحــوال الشــخصية، بهــدف التوصــل إلــى تســوية 
ودـيــة وسلســة، وتجنــب الإجــراءات التنفيذيــة القاســية مثــل تقيــد 

الحريــات والحجــوزات. 

مطالبات تنفيذ الأحوال الشخصية والاحتساب الذكي  
تــم تطويــر نظّــام آلــي مؤتمــت للاحتســاب الذكــي للمطالبــات 
)المســدد  الشــخصية  الأحــوال  تنفيــذ  ملفــات  فــي  الماليــة 
تدخــل  دون  الماليــة  العمليــات  دقــة  يضمــن  ممــا  والمترصــد(، 
بشــري بعــد تعريــف الملــف علــى النظّــام لمــرة واحــدة مــن قبــل 

القضايــا.  حســابات 
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تمكين الخبرات الوطنية لتحقيق التنمية المستدامة  
يُعد توطين الخبراء عنصراً جوهرياً في استراتيجية التنمية المستدامة 
لإمــارة دبــي، حيــث يســهم فــي تمكيــن الكفــاءات الوطنيــة، وتعزيــز 
رفــد  فــي  تُســهم  متكاملــة  عمــل  بيئــة  وخلــق  المهنيــة،  قدراتهــا 
الاقتصــاد الوطنــي وتحقيــق التنميــة الشــاملة. وفــي هــذا الســياق، 
تــم تحقيــق نســبة توطيــن بلغــت 84%، ممــا يــدل علــى التــزام الإمــارة 

ــة فــي مختلــف القطاعــات.  ــرات المحلي ــة الخب ــز مكان بتعزي

  

الملتقيات والبرامج التدريبية: تعزيز المعرفة وبناء القدرات  
فــي إطــار الارتقــاء بمهــارات الخبــراء وتعزيز التواصل المهني، تم تنظّيم 
44 برنامجــاً تدريبيــاً وجلســة حواريــة، اســتفاد منهــا 962 مشــاركاً، كمــا 
شــهدت الفعـاليــات عقــد ملتقــى الخبــراء، الــذي جمــع 84 مشــاركاً، 

فــي ســبيل دعــم مســيرة التطويــر والابتــكار فــي هــذا المجــال. 

المبادرات والمشاريع التحسينية لإدارة الخبراء والمحكمين  
نظـّمــت إدارة الخبــراء والمحكميــن فــي محاكــم دبــي، مشــروع بنــاء 
وتمكيــن الخبــرات الوطنيــة لممارســة أعمــال الخبــرة أمــام الجهــات 
القضائيــة فــي إمــارة دبــي، ومــن خلال هــذا المشــروع عملــت الإدارة 

علــى تأهيــل وتمكيــن  17 خبيــر.  

تمكيــن الخبــرات القضائيــة: رؤيــة الدائــرة في تعزيــز العدالة 
وضمــان الجودة 

تهــدف إدارة الخبــراء فــي محاكــم دبــي إلــى تمكيــن الخبــرات القضائيــة، 
وتعزيــز دورهــا فــي تحقيــق العدالــة مــن خلال المأموريــات الموكلــة 

للخبــراء وتتولــى الرقابــة والتدقيــق ومراقبــة المعاينــات الميدانيــة. 
وأعلنــت الإدارة عــن أحــدث نتائــج خدمــات الخبــراء والمحكميــن، حيــث 
تــم تســجيل 15,662 تقريــر خبــرة تــم إيداعــه، كمــا تقــدم الإدارة 16 
خدمــة متخصصــة لدعــم عمليــات التحكيــم والخبــرة، فيمــا بلــغ إجمالي 

عــدد طلبــات الخدمــة المســتلمة 20,319 طلبــاً. 
كمــا وصلــت نســبة تغطيــة خبــراء جــدول محاكــم دبــي وخبــراء الدوائــر 
إلــى 99.41%، ممــا يؤكــد مســتوى  الحكوميــة لمأموريــات الخبــرة 
الجاهزيــة والكفــاءة فــي توفيــر الخدمــات القضائية والفنية. وفي إطار 
تحســين الأداء ورفــع كفــاءة الإنجــاز، تــم تحقيــق معــدل زمنــي لإنجــاز 
مأموريــات الخبــرة بلــغ 42 يومــاً، الأمــر الــذي يعــزز ســرعة الإجــراءات 

ودقــة التنفيــذ. 

15,662

16

20,319

%99.41
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عدد التقارير 
المستلمة

عدد الخدمات التي 
تقدمها الإدارة

عدد طلبات 
الخدمة المستلمة

نسبة تغطية جدول 
مأموريات الخبرة

معدل زمن إنجاز 
مأموريات الخبرة (يوم)

عدد الخبراء الذين تم تأهيلهم 
17والإشراف على تمكينهم

نسبة توطين 
84%الخبراء

عدد البرامج والجلسات الحوارية

عدد المستفيدين من 
البرامج والجلسات الحوارية

عدد ملتقيات الخبراء

عدد حضور ملتقيات الخبراء

44
962

1
84
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في أرقام2024الموارد البشرية 

إجمالي عدد
موظفي محاكم دبي

1,275 إجمالي عدد موظفي الهيئة الإدارية

960
إجمالي عدد السادة القضاة

(دون احتساب رؤساء المحاكم)

239
885
96

%92
%40

عدد الموظفين
المواطنين 

نسبة التوطين

516
11 228%95

%53
%5

معدل الإناثعدد الإناث 

371
32

%39
%14

عدد الموظفين
الشباب

نسبة الموظفين
الشباب (35-18)

444%46
معدل الذكورعدد الذكور 

الكادر الإداري
الكادر القضائي

الإناثالذكور 

المواطنينالشباب

قطاع الدعم المؤسسي والاتصال  
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عدد المنتسبين لبرامج 
الدبلومات المهنية والتخصصية

عدد الحاصلين على دبلومات 
مهنية تخصصية

عدد الحاصلين على 
مؤهلات علمية

عدد الدارسين من 
موظفي الإدارة

عدد الطلبة 
المتدربين

1185510111111

عدد المستفيدين 
من الدورات

عدد ساعات 
الدورات التدريبية 

إجمالي عدد 
الدورات 

14611,421252
الكادر القضائي

عدد المستفيدين 
من الدورات

عدد ساعات 
الدورات التدريبية 

إجمالي عدد 
الدورات 

إجمالي المستفيدين من البرامج 
التدريبية والأكاديمية من خارج المحاكم 

(متدرب من المجتمع)

417

118

إحصائيات برنامج إعداد وتأهيل 
قضاة الغد

18

46,132962
الكادر الإداري

برامج قانونية وقضائية لتأهيل الكفاءات وتطوير الكوادر البشرية  
تحقيقاً لاســتراتيجية المحاكم الرامية إلى التطوير المســتدام وتعزيز كفاءة الموارد البشــرية، 
نفـــذت الإدارة برامــج تدريبيــة متخصصــة تســتهدف تأهيــل الكــوادر القضائيــة والإداريــة وفــق 

أعلــى المعاييــر الأكاديميــة والمهنية.  
شــملت هــذه البرامــج 118 طالبــاً متدربــاً، إضافــة إلــى 55 دارســاً مــن موظفــي الإدارة، وعلــى 
صعيــد التدريــب القضائــي، تــم تنظّيــم 146 دورة تدريبيــة بإجمالــي 11,421ســاعة تدريبيــة، 

اســتفاد منهــا 252 قاضيــاً وموظفــاً، مــا يرســـخ نهــج التطويــر المهنــي المســتدام.  
كمــا امتــدت جهــود التدريــب إلــى المجتمــع الخارجــي، حيث بلغ عدد المســتفيدين من البرامج 
الأكاديميــة والتدريبيــة خــارج المحاكــم 118 متدربــاً. وفــي إطــار إعــداد قــادة المســتقبل فــي 
الســلك القضائــي، التحــق 18متدربــاً ببرنامــج إعــداد وتأهيــل قضــاة الغــد، تأكيــداً لالتــزام 

الإدارة بتطويــر جيــل جديــد مــن الكفــاءات القانونيــة. 
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رحلة السعادة والتحفيز: مبادرات تعزز رفاه الموظفين  
المحاكم تحتفي بشهر الابتكار بإنجازات ملهمة ومشاركة واسعة  
مــن خلال  المســتدام  والتطويــر  بالابتــكار  التزامهــا  المحاكــم  ترســـخ 
احتفائهــا بشــهر الابتــكار، الــذي شــهد زخمــاً اســتثنائياً مــن الفعاليــات 
ــة، بمشــاركة 103 أفــراد مــن مختلــف القطاعــات.  والأنشــطة النوعي
وفــي إطــار تكريــم التميــز والإبــداع، تــم الاحتفــاء بـــ 37 مكرـمــاً تقديــراً 

لجهودهــم فــي تعزيــز منظّومــة الابتــكار داخــل المحاكــم.  

مبادرة شيء في خاطرك  
تعزيــز  إلــى  تهــدف  التــي  المبــادرات  إحــدى  المبــادرة  هــذه  تُعــد 
الســعادة والرفــاه النفســي لموظفــي محاكــم دبــي، مــن خلال تقديم 
محاضــرات وورش عمــل متخصصــة، بالإضافــة إلــى نشــرات تعريفيــة 

حــول الصحــة النفســية.  
وقــد تــم تنفيــذ مجموعــة مــن الأنشــطة التوعويــة التــي شــملت 4 
ورش عمــل تركـــز علــى الصحــة النفســية، و11 بوســتراً تعريفيــاً حــول 

عدد ورش العمل 
التي تم تنفيذها

عدد البوسترات التعريفية 
المنشورة عن مواضيع تتعلق 

بالصحة النفسية للموظف

عدد رسائل البريد الإلكتروني 
المنشورة للتعريف بالمبادرة وخدمة 

الاستشارات النفسية المقدمة

عدد الفيديوهات المنشورة حول 
المسؤولية المؤسسية المشتركة

عدد الاستشارات النفسية التي 
تم تقديمها لموظفي المحاكم

411

381

17

إجمالي الحضور

103

عدد المكرّمين

37

إجمالي عدد 
المستفيدين

542

إجمالي عدد 
الورش التدريبية

34

وانطلاقــاً مــن رؤيتهــا فــي تنميــة العقــول وتمكيــن الكفــاءات، نظـّمت 
المحاكم 34 ورشــة تدريبية، اســتفاد منها 542 شــخصاً، بهدف تعزيز 
ــداً  ــر الأداء المؤسســي. يأتــي هــذا الزخــم تأكي ــكار وتطوي ثقافــة الابت
علــى التــزام المحاكــم بتبنــي أحــدث الممارســات المبتكــرة وترســيخ 
متطــورة  عدليــة  خدمــات  تقديــم  فــي  رائــدة  كمؤسســة  دورهــا 

تستشــرف المســتقبل. 

موضوعــات متعلقــة بالصحــة النفســية للموظفيــن. كمــا تم تقديم 
 38 إلىــى  بالإضافــة  المحاكــم،  لموظفــي  نفســية  استشــارة   17
رســالة بريــد إلكترونــي تــم إرســالها للتعريــف بالمبــادرة والخدمــات 
المؤسســية،  المســؤولية  تعزيــز  إطــار  وفــي  المتاحــة.  النفســية 
ــة المســؤولية  ــو توعــوي يســلط الضــوء علــى أهمي تــم نشــر فيدي

المشــتركة فــي بيئــة العمــل. 
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مجلس الجوهرة النسائي: فعّاليات ملهمة وأنشطة متميزة  
إنجازات المجلس النسائي 2024  

نظـّــم مجلــس الجوهــرة النســائي فــي محاكــم دبــي خلال عــام 2024 
عــدة مبــادرات وفعاليــات متنوعــة، وتــم قياس أثر ســعادة الموظفات 
عــن إنجــازات المجلــس النســائي، حيــث عكســت النتائــج مســتوى عــالٍ 

مــن الرضــا بلغــت نســبة 95% مــن إجمالــي 62 مشــاركة. 

مبادرة “شتاكم يحلى مع الجوهرة “  
 ” مبــادرة  دبــي  محاكــم  فــي  النســائي  الجوهــرة  مجلــس  نظّــم 
شــتاكم يحلــى مــع الجوهــرة“ حيــث شــهدت الفعـاليــة التواصــل 
الحيــوي والصــدى الإيجابــي بيــن موظفــات الدائــرة، وكانــت هنــاك 
مشــاركة مــن النيابــة العامــة ممــا يعــزـز مجتمــع العمــل ويعكــس 

الفريــق والتضامــن.  روح 
ــر الــوردي،  كمــا نظـّــم المجلــس فعـاليــة مميــزة بمناســبة شــهر أكتوب
تعزيــزاً للجهــود فــي نشــر الوعــي الصحــي بيــن الموظفــات وتســليط 
الثــدي، وتأتــي  الضــوء علــى أهميــة الكشــف المبكــر عــن ســرطان 
هــذه الفعـاليــة ضمــن سلســلة مبــادرات تهــدف إلــى تعزيــز الصحــة 
والرفاهيــة العامــة بيــن النســاء العــاملات في المؤسســة، وتأكيد دور 
الفحوصــات الوقائيــة فــي الحــد مــن الأمــراض الخطيــرة. تــم تنظّيمــه 

 تواصوا لعام 2024   
والتماســك  الأســري  الاســتقرار  تعزيــز  إلــى  المبــادرة  هــذه  تهــدف 
4 جلســات  رؤيــة محاكــم دبــي، حيــث تضمنــت  المجتمعــي، ضمــن 
حواريــة شــاملة بقيــادة موجــه أســري، تناولــت أهميــة التوجيــه الأســري 
فــي دعــم اســتقرار الأســرة والمجتمــع. كمــا تهــدف أيضــاً إلــى توعيــة 
الأفــراد ومواجهــة التحديــات الأســرية بأســاليب عادلــة ومتســامحة، 

بمــا يســهم فــي تحقيــق مجتمــع أكثــر تلاحمــاً واســتقراراً. 

افتتاح حضانة مبنى محكمة التمييز 2024  
فــي خطــوة مهمــة تهــدف إلــى تعزيــز التــوازن بيــن العمــل والحيــاة 
بموظفــي  الخاصــة  التمييــز  محكمــة  حضانــة  افتتــاح  تــم  الأســرية، 
المحاكــم وذلــك ضمــن اســتراتيجيـة محاكــم دبــي، التــي تســعى إلــى 
عمــل  بيئــة  وتعزيــز  المجتمــع  أفــراد  لجميــع  الحيــاة  جــودة  تحســين 
داعمــة للأســرة، وذلــك بحضــور عــدد مــن الســادة القضــاة والمديريــن 

المحاكــم.  وموظفــي 

الشــخصية  الأحــوال  ومحكمــة  الرئيســية  المحكمــة  مــن  كل  فــي 
ومحكمــة العماليــة والتنفيــذ. 

%95 62
الرضا العامعدد المشاركات
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الجلسة الحوارية بعنوان وقف الأم   
نظّــم  الأمهــات،  لدعــم وتقديــر دور  المســتمرة  إطــار جهــوده  فــي 
مجلــس الجوهــرة النســائي فــي محاكــم دبــي جلســة حواريــة افتراضيــة 
مميــزة تحــت عنــوان “وقــف الأم” بمناســبة يوم الأم العالمي. تهدف 
الجلســة إلــى تســليط الضــوء علــى أهميــة دور الأمهــات فــي المجتمــع 

وتعزيــز الروابــط الاجتماعيــة المبنيـــة علــى المحبــة والاحتــرام. 

تنظيم حفل مميز في يوم المرأة الإماراتية   
نظـّــم مجلــس الجوهــرة النســائي فــي محاكــم دبــي احتفــالًا خاصــاً 
المــرأة  بإنجــازات  للاحتفــاء   ،2024 الإماراتيــة  المــرأة  يــوم  بمناســبة 
الإماراتيــة البــارزة فــي مختلــف المجــالات والمســاهمات القيمــة التــي 
قدمتهــا فــي مســيرة تطــور المجتمــع. جــاء هــذا الحــدث فــي إطــار 
تكريــم الــدور الحيــوي الــذي تلعبــه المــرأة فــي بنــاء دولــة الإمــارات 
وتعزيــز تقدمهــا فــي شــتى المياديــن، مُعترفــاً بمســاهماتها الكبيــرة 

فــي تحقيــق رؤى الوطــن وتنميتــه المســتدامة. 

ندوة العنف ضد المرأة  
شــارك المجلــس النســائي بفاعليــة فــي نــدوة خاصــة حــول موضــوع 
ــة التصــدي  العنــف ضــد المــرأة، حيــث تــم تســليط الضــوء علــى أهمي
لهــذه الظّاهــرة وتعزيــز الوعــي المجتمعــي بهــا. ومــن خلال النــدوة، 
قدمــت عضــوات المجلــس مــداخلات قيـمــة تناولــت أبعــاد القضيـــة 
الممكنــة  الحلــول  اســتعراض  إلــى  إضافــة  المجتمــع،  علــى  وأثرهــا 
والإجــراءات اللازمــة لدعــم المــرأة وحمايتهــا. كمــا أكـــدت المشــاركات 
على أهمية التعاون بين المؤسسات المجتمعية والجهات الحكومية 
لتعزيــز التشــريعات وتوفيــر الدعــم النفســي والاجتماعــي للناجيــات مــن 

العنــف، ســعياً لبنــاء مجتمــع قائــم علــى العدالــة والمســاواة.  

منتدى المرأة العالمي لعام 2024  
شــارك المجلــس النســائي فــي منتــدى المــرأة العالمــي بدبــي، بهــدف 
ــز مكانــة المــرأة الإماراتيــة مــن  الاطـلاع علــى أفضــل الممارســات وتعزي
خلال عرض قصص النجاح ودورها في القيادة والمبادرات المؤسسية. 
كذلــك تســليط الضــوء علــى السياســات الإماراتيــة التــي تســاهم فــي 
بيــن الجنســين ودعــم حقــوق المــرأة  تمكيــن المــرأة، مثــل المســاواة 
فــي المجتمــع. وتعزيــز التواصــل وبنــاء الشــراكات مــع الجهــات المحليــة 

ــز التعــاون فــي المبــادرات الداعمــة للمــرأة.  والدوليــة لتعزي

تحدي دبي للياقة 2024  
أُقيــم تحــدـي دبــي للياقــة ضمــن إطــار الفعـاليــات الســنوية التــي تهدف 
إلــى التشــجيع علــى ممارســة النشــاط البدنــي لمــدة 30 دقيقــة يوميــاً 
علــى مــدار 30 يومــاً، وقــد أســهمت مشــاركة المجلــس فــي تعزيــز 
الوعــي بأهميــة اللياقــة البدنيــة وتبنـي نمط حياة صحـي بين الســيدات.  
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مشاركات مجتمعية  
شــارك المجلــس النســائي فــي مبــادرة توزيــع الميــر الرمضانــي علــى   •
فئــة المســتخدمين فــي الدائــرة، وذلــك فــي خطــوة تجســد روح 

ــارك.  التكافــل والتضامــن الاجتماعــي خلال شــهر رمضــان المب
المشــاركة فــي معــرض الأســر المنتجــة وهــو خطــوة مهمــة فــي   •
ــة للأســر، حيــث  ــز الأنشــطة الاقتصادي ــزام المجلــس بتعزي إطــار الت
يهــدف إلــى تشــجيع الإبــداع والابتــكار فــي مختلــف المجــالات. 
نظـّــم المجلــس النســائي مبــادرة “كســوتهم فرحتنــا”، بهــدف توفير   •
كســوة العيــد للأطفــال مــن ذوي الدخــل المحــدود وتجهيزهــم 

ــارك.   لاســتقبال عيــد الفطــر المب
اليــوم الوطنــي الإماراتــي نظّــم المجلــس  تزامنــاً مــع احتفــالات   •
النســائي رحلــة الــى متحــف الشــندغة عبــر نقلــة “فيــري” فــي خــور 
دبــي، وذلــك بهــدف تعزيــز الفخــر الوطنــي وتعريــف المشــاركين 
ــي،  ــخ الإمــارات وتراثهــا الغنــي مــن خلال استكشــاف خــور دب بتاري

الــذي يعتبــر مهــد الحيــاة التجاريــة والثقافيــة فــي دبــي. 
أطلــق المجلــس النســائي مبــادرة ”نحــن معكــم ”والتــي تهــدف   •

إلــى توحيــد الجهــود المجتمعيــة فــي دعــم ومســاندة المتضرريــن 
مــن الحالــة الجويــة الطارئــة. 

انضم مجلس الجوهرة النســائي في محاكم دبي إلى مبادرة إنســانية   •
المبــارك  رمضــان  فــي شــهر  توزيــع طــرود غذائيــة  بهــدف  تعاونيــة، 
للعــائلات والأفــراد ذوي الدخــل المحــدود، وذلــك فــي إطــار جهــود 
تعزيــز التضامــن وتقديــم الدعــم للفئــات المحتاجــة فــي شــهر الخيــر. 

شــارك المجلــس النســائي فــي حملــة “الإمــارات معــك يــا لبنــان”،   •
الشــعب  لدعــم  الإماراتيــة  القيــادة  لتوجيهــات  اســتجابة  وذلــك 
اللبنانــي فــي مواجهــة الأزمــات، حيــث تــم تنظّيــم الفعـاليــات فــي 
مدينــة إكســبو دبــي وشــارك فيهــا آلاف المتطوعيــن بهــدف دعــم 

ــان.   ــن فــي لبن المتضرري

تعزيز الكفاءة والابتكار في العمليات المالية  
المؤسســي والاتصــال جهــوده فــي تطويــر  الدعــم  يواصــل قطــاع 
العمليــات الماليــة مــن خلال تنفيــذ مشــاريع وبرامــج تحســينية مبتكــرة، 
تهــدف إلــى تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية والارتقــاء بمســتوى الخدمــات.  

مشروع الاحتساب الذكي )ملفات التنفيذ الشرعي(  
نوعيــة  نقلــة  محققــاً   ،%100 بنســبة  المشــروع  تنفيــذ  تــم 
فــي معالجــة المطالبــات الماليــة المرتبطــة بملفــات التنفيــذ 
الشــرعي. حيــث أصبــح النظّــام الإلكترونــي الجديــد يُتيــح إدخــال 
البيانــات مباشــرة فــي قاعــدة البيانــات، ليتــم الاحتســاب تلقائيــاً، 
آلــي، ممــا يؤكــد تحســين  وإصــدار المذكــرات الماليــة بشــكل 

التشــغيلية.  الدقــة والكفــاءة 
مشروع الاحتساب الذكي

فــي  المنفـــذ ضدهــا  الأطــراف  جميــع  علــى  المشــروع  تطبيــق  تــم 
مختلــف أنــواع القضايــا، ممــا عــزز مــن ســهولة المعــاملات الماليــة 
المُفعـلــة  الافتراضيــة  الحســابات  عــدد  بلــغ  وقــد  إنجازهــا.  وســرعة 

  .2024 عــام  نهايــة  حتــى  حســاباً   50,449
مشروع الصرف الإلكتروني

خلال  مــن  والصــرف  البنكيــة  التحــويلات  المشــروع  هــذا  يشــمل 
المحافــظ الإلكترونيــة، وتــم تنفيــذ 95.45% مــن إجمالــي معــاملات 

الرقميــة.  الوســائل  الصــرف عبــر 

تعزيز الريادة الرقمية بإنجازات تقنية استثنائية  
الســيبراني  الأمــان  مجــال  فــي  بــارزاً  نجاحــاً  دبــي  محاكــم  حققــت 
والاســتعداد للكــوارث التقنيــة خلال عــام 2024، حيــث ســجلت نســبة 
100% فــي الاختبــار الــدوري لتعافــي الأنظّمــة، كمــا ســجـل مؤشــر 
ــز  ــداً علــى الجهــود المســتمرة لتعزي دبــي للأمــن الســيبراني 4.4، تأكي

بيئــة رقميــة آمنــة ومســتدامة. 
 ،%99.74 بنســبة  الأفــرع  جميــع  فــي  الشــبكة  توفــر  تحقيــق  وتــم 
بينمــا بلــغ متوســط وقــت تشــغيل الأنظّمــة الاحتياطيــة فــي حــالات 
 240 البالــغ  المســتهدف  بكفــاءة  متجــاوزاً  دقيقــة،   42 الطــوارئ 
دقيقــة، مــا يعكــس ســرعة الاســتجابة واســتباقية الحلــول الرقميــة. 
وفــي إطــار مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة، نجحــت المحاكــم فــي 
ترقيــة البنيــة التحتيــة التقنيــة إلــى أحــدث الإصــدارات بنســبة %100، 
فيمــا بلغــت نســبة ترقيــة الأنظّمــة 95.36%، ممــا يؤكد التزام محاكم 
دبــي بالابتــكار وتطويــر بنيتهــا التقنيــة لضمــان اســتمرارية الخدمــات 

بجــودة عاليــة. 

عدد الحسابات

نسبة المعاملات المنفّذة50,449الافتراضية المُفعّلة

95.45%من إجمالي معاملات الصرف
AED
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مشاريع تقنية المعلومات  
مشروع تطوير التنفيذ في محاكم دبي   

الأحــكام  تنفيــذ  تطويــر منظّومــة  مــن خلال  دبــي  تســعى محاكــم 
والســندات المدنيــة إلــى تعزيــز الثقــة فــي القضــاء، ودعــم تنافســية 
الإمــارة عالميــاً، وتلبيــة احتياجــات المواطنيــن والمقيميــن، وتطلـعاتهم 
المســتقبلية. يهــدف هــذا التطويــر إلــى توفيــر بيئــة مبتكــرة قــادرة 
علــى تطبيــق التشــريعات والقوانيــن بدقــة، وتقديــم خدمــات قضائيــة 

مبتكــرة لكافــة فئــات المتعامليــن، مبنيــة علــى الجــودة والكفــاءة. 

مشروع تطوير متطلبات الكاتب العدل الرقمي   
انطلاقــاً مــن رؤيــة محاكــم دبــي محاكــم رائــدة متميــزة عالميــاً وتنفيــذاً 
لاســتراتيجية دبــي للمعــاملات اللاورقيــة، تواصــل محاكــم دبــي تطويــر 
خدماتهــا الإلكترونيــة والذكيــة ومنهــا نظّــام الكاتــب العــدل الذكــي 
الــذي يســهم فــي تلبيــة احتياجــات المتعامليــن وإنجــاز معاملاتهــم 

فــي أقــل وقــت ممكــن وبشــكل إلكترونــي وذكــي.  

مشروع تطوير إجراءات هيئة المفوضين بمحكمة التمييز  
بنــاء منظّومــة قضائيــة متقدـمــة فــي إمــارة دبــي، تعــزـز وتدعــم مبــادئ 
العدالــة والمســاواة وســيادة القانــون لجميــع الأفــراد، وتســاهم فــي 
قضــاء  تقديــم  خلال  مــن  دبــي،  فــي  المســتدامة  التنميــة  تحقيــق 
متطــور، فاعــل، عــادل، ونزيــه، يهــدف إلــى تســريع إجــراءات التقاضــي 

ــن.  ــة للمتقاضي ــات العدال ــر ضمان وتوفي
نظام المطالبات في التنفيذ الشرعي والحسبة الذكية – المرحلة الثانية  

تطوير المرحلة الثانية من نظّام إدارة المطالبات في التنفيذ الشرعي 
ــر مســار خدمــة الإصــدار الآلــي للموقــف  والتــي تشــتمل علــى )تطوي
المالــي، توفيــر رصيــد المطالبــة بشــكل فــوري، تمكيــن الصــرف الآلــي(.  

مشروع تطوير خدمات الربط الإلكتروني  
اللاورقيــة، تواصــل محاكــم  تطبيقــاً لاســتراتيجية دبــي للمعــاملات 
دبــي تطويــر خدماتهــا الإلكترونيــة والذكيـــة ومنهــا الاســتجابة إلــى 

مشــاريع الربــط الالكترونــي بينهــا وبيــن الجهــات الأخــرى.  

مشروع خدمة الزواج المدني عن بعد )تجارب المدينة(  
توفيــر خدمــات قضائيــة ســهلة وميســـرة للمتعامليــن يســهم في تعزيز 
النظّــام القضائــي، بمــا يتماشــى مــع توجــه حكومــة دبــي نحــو تحقيــق 
نقلــة نوعيــة فــي إجــراءات التقاضــي. ممــا يســاهم فــي التفاعــل مــع 
التطــورات التــي شــهدتها إمــارة دبــي فــي تعزيــز احترام التنــوع الثقافي 

وتقديــم خدمــات متميــزة للمقيميــن غيــر المســلمين. 

مشروع تطوير خدمات القُصَر والمحجور عليهم في  
محاكم دبي  

يهــدف المشــروع إلــى تحســين تجربــة المتعامليــن وتطويــر الخدمــات 
القضائيـــة مــن خلال ربــط المحاكــم إلكترونيــاً مــع مؤسســة الأوقــاف 
وإدارة أموال القصَر وهيئة تنمية المجتمع. حيث يسهم التكامل بين 
هــذه الجهــات فــي تعزيــز كفــاءة تقديــم الخدمــة وتســهيل الإجــراءات، 
بهــدف تحقيــق أفضــل تجربــة ممكنــة للمتعامليــن، ولا زال المشــروع 

قيــد التطويــر. 
المستهدف

المحقق

%100 %100 

%100 

%95.36 

%100 

%96 

%96 

%99.74 

نسبة ترقية الأنظمة
للإصدارات الموصى بها (حداثة التكنولوجيا)

نسبة إنجاز الاختبار الدوري
لحظة التعافي من الكوارث التقنية

نسبة توفر الشبكة في جميع الأفرع

نسبة ترقية البنية التحتية
للاصدارات الموصى بها (حداثة التقنية)

مؤشر دبي للأمن السيبراني

5 
4.4 

الوقت اللازم لعمل الأنظمة التقنية
الاحتياطية حال الطوارئ

لضمان استمرارية الأعمال (الدقيقة)

240
42
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قطاع الكاتب العدل والتسوية والتنفيذ   

دور الكاتب العدل في تقديم خدمات التوثيق والتصديق   
يُقــدم كاتــب العــدل الخــاص المــزاول خدماتــه بشــكل مســتقل، ممــا 
يوفــر مرونــة وســرعة أكبــر فــي الإجــراءات، حيــث يمكنــه تقديــم نفــس 
مكاتبــه  فــي  ســواء  العــام،  العــدل  كاتــب  يوفرهــا  التــي  الخدمــات 
الخاصــة أو فــي مواقــع العــملاء، ممــا يســهم فــي تســهيل الإجــراءات 

وتســريع التنفيــذ. 
أمــا كتـــاب العــدل العــام، فهــم موظفــون حكوميــون يقدمون خدمات 
التوثيــق والتصديــق مباشــرة للمتعامليــن، وتشــمل خدماتهــم توثيــق 
فــي  الأساســي  الخيــار  ويُعــدـون  والــوكالات،  الإقــرارات،  العقــود، 

المعــاملات القانونيــة الرســمية. 
بلــغ عــدد كتـــاب العــدل الخاصيــن المزاوليــن فــي إمارة دبــي 129 كاتباً، 
ــاب العــدل العاميــن 19 كاتبــاً، ليصــل إجمالــي  فــي حيــن بلــغ عــدد كتـ

العامليــن فــي هــذا المجــال إلــى 148  كاتــب عــدل.  

معاملات كاتب العدل  
كاتــب العــدل العــام هــو موظــف حكومــي معيـــن لــدى محاكــم دبــي 
فــي  المحــددة  المهــام  بتنفيــذ  مكلـــف  المحاكــم،  مديــر  مــن  بقــرار 
التوقيعــات  العقــود والمســتندات وتصديــق  القانــون، مثــل توثيــق 
وإثبــات التاريــخ، بعــد التأكــد مــن هوية ذوي العلاقــة وهوية ممثليهم 
المحــرر  بمضمــون  وإلمامهــم  صفاتهــم،  أهليتهــم،  القانونييــن، 

لإجرائــه.    القانونيــة  وســلطتهم 
أمــا كاتــب العــدل الخــاص فهــو شــخص طبيعي مرخـــص له من محاكم 
دبــي، لمزاولــة أعمــال كاتــب العــدل العــام وفقــاً لشــروط القانــون بعــد 
قيــده فــي الســجل الخــاص، ويعمــل مــن خلال مكتــب مصــرـح ومرخـص 

مــن قبــل محاكــم دبي.  
العــدل الإلكترونــي نظّــام أو منصــة رقميـــة تســتخدم  الكاتــب  يعتبــر 
لتقديــم خدمــات الكاتــب العــدل عبــر الموقــع الالكترونــي، بمــا في ذلك 
التوثيــق والتصديــق علــى المســتندات والإقــرارات دون الحاجــة للحضــور 

الشــخصي، ويســتخدم التوقيــع الإلكترونــي دون تدخــل بشــري. 

عدد كتاب العدل الخاصين المزاولين

129

عدد كتاب العدل العامين

19

الإجمالـــــــي
148

كاتب العدل العام

كاتب العدل الخاص

معاملات المسار السريع

203,469

178,901

3,346

إجمالي المعاملات

385,716



الفهرسالريادة والتنافسية في الخدمات القضائية  الفهرسالريادة والتنافسية في الخدمات القضائية  استراتيجية المحاكم الفهرسالريادة والتنافسية في الخدمات القضائية  رات الأداء العامة للمحاكم  مؤشِّ الفهرسالريادة والتنافسية في الخدمات القضائية  مؤشرات التزام إدارات المحاكم بتحقيق التميّز

53

دور الكاتب العدل في توثيق المعاملات القانونية  
المعــاملات  فــي ضمــان صحــة  أساســياً  دوراً  العــدل  كاتــب  يــؤدي 
تشــمل  المحليــة.  القوانيــن  مــع  يتماشــى  بمــا  وتوثيقهــا  القانونيــة 
وإصــدار  والشــراكة،  الإيجــار،  البيــع،  مثــل  العقــود  توثيــق  مهامــه 
الإنــذارات العدليــة كإشــعارات رســمية للتنبيــه بالمطالــب أو التحذيرات 
القانونيــة. كمــا يتولــى توثيــق وصايــا غيــر المســلمين لضمــان تنفيــذ 
رغباتهــم، إلــى جانــب التصديــق علــى الإقــرارات والتوقيعــات بحضــور 

الأطــراف المعنيــة للتحقـــق مــن شــخصياتهم وأهليتهــم القانونيــة. 
والخاصــة، وتصديــق  العامــة  الــوكالات  تصديــق  دوره  يشــمل  كمــا 
عقود الزواج لغير المســلمين والســندات الصادرة عن المراجع الدينية 
المرخصــة، إضافــة إلــى إصــدار الإعلانــات القانونيــة ونشــرها. يُعنــى 
كاتــب العــدل أيضــاً بتوثيــق محاضــر اجتماعــات الشــركات والجمعيــات، 
ممــا يضمــن قانونيــة القــرارات المتخــذة ويرســخ بيئــة قانونيــة موثوقــة 

تدعــم الأعمــال والأفــراد فــي إمــارة دبــي. 

المجموع

385,716 نوع المعاملة

عدد المعاملات

التصديق على
الإنذارات العدلية (النشر)

2,847
التصديق على العقود

الإنذارات العدلية

التصديق على
وصايا لغير المسلمين

التصديق على الإقرارات

59,012

87,250

2,229

33,859

التصديق على
معاملات الكنائس

229

محضر اجتماع

9,863

التصديق على الوكالة

196,081
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متوسط نسبة الانتظار )الرقمي( لخدمات الكاتب العدل  
هو مؤشر متوسط الزمن من التدقيق الأول حتى الاعتماد النهائي، 

حيث بلغت مؤشرات المعاملات الرقمية 5.46 ساعة.  

الكاتب العدل الرقمي  
شــهدت خدمــات الكاتــب العــدل تحــولًا رقميــاً متقدـمــاً، حيــث بلغــت 
نســبة المعــاملات الرقميــة لــدى الكاتــب العــدل العــام 99%، ولــدى 
الكاتــب العــدل الخــاص 100%، ممــا يعكــس اعتمــاداً شــبه كامــل على 

الحلــول الرقميــة. 

المشاريع والمبادرات والبرامج التحسينية لإدارة الكاتب العدل  
تحويــل خدمــات الكاتــب العــدل العــام إلــى الكاتــب العــدل الخــاص:   •
إعــداد وتنفيــذ خطــة لتعزيــز دور الكاتــب العــدل الخــاص فــي تقديــم 
الخدمــات، بمــا يضمــن تغطيــة جغرافيــة أوســع تلبـــي احتياجــات 

المتعامليــن بكفــاءة وتنافســية عاليــة. 
تحســين وتبســيط إجــراءات الكاتــب العــدل الرقمــي: تقليــص   •
الضروريــة،  غيــر  الاشــتراطات  وإلغــاء  الحكوميــة  الإجــراءات 
تجربــة  الخدمــات وتعزيــز  تســريع  فــي  يســهم  الــذي  الأمــر 

المتعامليــن.  إجمالي عدد معاملات
الكاتب العدل العام والخاص

إجمالي عدد المعاملات
لدى الكاتب العدل الخاص

إجمالي عدد المعاملات
لدى الكاتب العدل العام

385,716 203,469 178,901

نسبة المعاملات الرقمية
لدى الكاتب العدل العام

%99

نسبة المعاملات الرقمية
من الإجمالي

%99.41

نسبة المعاملات الرقمية
لدى الكاتب العدل الخاص

%100

مؤشرات
5.46 (ساعة)المعاملات الرقمية
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معدل مدة التسوية
من تاريخ الجلسة الأولى (يوم)

معدل إصدار
القرارات الذكية (يوم)

عدد النزاعات التي تم
ندب الخبراء المختصين لها

عدد ملفات النزاع المجهزة
للفصل بقرار منه للخصومة

11,422

946

1

11

تسويات التنفيذ ودورها في تعزيز الحلول الودية  
ــة التــي تعتمدهــا  ــل تســويات التنفيــذ إحــدى المبــادرات الفعـال تمثـ
محاكــم دبــي لتعزيــز الحلــول الوديـــة بيــن أطــراف الدعــوى، حيــث 
يتــم إحالــة الملفــات إلــى شــعبة التســامح بنــاءً علــى قــرار قاضــي 
التنفيــذ، بهــدف التفــاوض وإعــداد اتفاقيــة تســوية عنــد التوصــل 

إلــى اتفــاق. 

كفاءة وسرعة في إنهاء النزاعات  
ســاهمت التســويات الوديـــة للمنازعــات فــي تســريع إنهــاء النزاعــات 
منهــا  تطويريـــة،  مشــاريع  عــدة  بفضــل  وفعـالــة،  مرنــة  حلــول  عبــر 
أتمتــة الإعلانــات القضائيـــة وربــط الــوكالات القانونيــة، ونــدب قضــاة 
مشــرفين للفصــل فــي النزاعــات بقــرارات نهائيــة عنــد تعــذر الصلــح، 
إضافــة إلــى الاســتعانة بخبــراء لتقديــم تقاريــر فنيـــة تدعــم إجــراءات 
التســوية، وتعزيــز الشــراكة مــع غــرف دبــي لدعــم القضــاء البديــل. 

خلال عام 2024، بلغ إجمالي عدد الملفات المحالة للتسوية 1,222  
ملفــاً، وحققــت نســبة تســوية بلغــت 27.8%، حيــث تم إتمام التســوية 
فــي 340 ملفــاً بنجــاح. وأســفرت هــذه التســويات عــن خفــض قيمــة 
المطالبــات بقيمــة 523,767,305  دراهــم، ممــا يبــرز دور التســوية 

فــي تقليــل النزاعــات الماليــة وتعزيــز مرونــة التنفيــذ القضائــي. 

خلال عــام 2024، بلــغ إجمالــي النزاعــات المســجلة 15,666 نزاعــاً، 
انتهــى 90% منهــا بالتســوية، بينمــا أحيــل 7% إلــى المحكمة، بإجمالي 
الماليــة  التســويات  قيمــة  وصلــت  كمــا  مفصــولًا.  نزاعــاً   15,288
درهــم،  مليــار   25.6 إلــى  والعقاريــة  والتجاريــة  المدنيــة  للمنازعــات 
وارتفــع الإقبــال علــى التســوية بنســبة 20%، مــع معــدل إنجــاز بلــغ 
11 يومــاً لإتمــام التســوية، ويــوم واحــد لإصــدار القــرارات الذكيــة. 

عدد عمليات الصرف اليدوي  العدد الإجمالي  سندات الصرف  
عدد عمليات الصرف الآلي الصادرة 

من النظام   

26,670  52,962  سندات الصرف في ملفات التنفيذ المدني  
  26,292

نسبة الصرف الآلي 49.6% من الإجمالي  

العدد الإجمالي  تسويات استقطاع الرسوم  
عدد عمليات استقطاع 

الرسوم يدوياً  
عدد عمليات استقطاع الرسوم التي 
تمت آلياً من خلال الصرف الآلي   

عمليات تسويات استقطاع الرسوم التي تمت 
11,020  14,292  خلال عام 2024  

  3,272

نسبة استقطاع الرسوم آلياً %22.8  

النسبة من الملفات المسجلة  العدد خلال 2024  البيان  

_  15,666  النزاعات المسجلة  

90%  14,136  النزاعات المنتهية بالتسوية  

7%  1,152  النزاعات المحالة إلى المحكمة المختصة  

98%  15,288  إجمالي النزاعات المفصولة  

_  25,684,791,948.84  قيمة التسويات المالية )درهم(

20%  _  نسبة زيادة الإقبال إلى التسوية  

قيمة المطالبة
قبل التسوية

1,631,695,646

إجمالي عدد الملفات
المحالة للتسوية

1,222

قيمة المطالبة
بعد التسوية

1,089,928,341

نسبة التسوية

%27.8

فرق القيمة
الذي تم خصمه بالتسويات

523,767,305

إجمالي عدد الملفات
التي تمت بها التسوية

340
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القرارات المسببة )القرارات المنهية للخصومة(  
يُعتبــر مركــز التســوية الوديــة للمنازعــات أحــد فــروع القضــاء البديــل، 
مصلحيــن  خلال  مــن  للصلــح  النــزاع  أطــراف  بدعــوة  يختــص  حيــث 
مختصيــن، بهــدف التوصــل إلــى اتفاقيــة صلــح تتمتــع بقــوة الســند 
التنفيــذي فــي حــال الإخلال ببنودهــا. وفــي حــال تعــذـر الصلــح، يقــوم 
المصلــح بإعــداد ملــف النــزاع وفقــاً لأحــكام قانــون الإجــراءات المدنيــة 

أعمال مأموري التنفيذ وإجراءات إدارة التنفيذ  
تتمثـــل مهــام مأمــوري التنفيــذ فــي العديــد مــن الإجــراءات الحيويـــة مثــل 
للمنفـــذ  العائــدة  المنقــولات  المعاينــة، وتســليم  الحجــز،  الحجــز وفــك 
إلــى مقــر المديــن، جــرد الأمــوال المنقولــة  ضــدـه مــن خلال الانتقــال 
وتقييمهــا بشــكل مفصـــل، بالإضافــة إلــى اتـخــاذ التدابيــر اللازمــة للحفــاظ 
عليهــا مثــل تغييــر أقفــال الشــركة أو تعييــن حــارس علــى المحجــوزات، 

يوم
المعدل العام لمدة التنفيذ

من تاريخ تسجيل التنفيذ

57.220.120.20.341

المعدل العام لمدة التنفيذ
من تاريخ تمام الإعلان

المعدل العام لمدة أحكام
 دعاوى التنفيذ - من أول جلسة

معدل اتخاذ القرار للقاضي
حسب تاريخ جدولة الطلب 

1,274,127
إجمالي القرارات الصادرة

11,338
عدد المهام المنفذة

86,613
إجمالي الملفات المقيدة

9,337,742,602.08(درهم)
إجمالي الأمانات المحصلة 

68,881
إجمالي عدد ملفات

التنفيذ المغلقة 2,892
1,273,743إجمالي عدد أحكام التنفيذ

إجمالي العمليات بإدارة التنفيذ
2024خلال عام

وتحريــر محضــر بذلــك وعرضــه علــى قاضــي التنفيــذ إذا اســتدعى الأمــر.  
وفيمــا يخــص إحصائيــات عــام 2024، فقــد تــم تنفيــذ 11,338 مهمــة، 
ــات  ــي الأمان ــغ إجمال ــذ. بينمــا بل ــم إغلاق 68,881 ملــف تنفي فيمــا ت

المحصلــة 9,337,742,602.08  درهــم.   
كمــا بلغــت إجمالــي العمليــات المنفــذة 1,273,743 عمليــة، بينمــا تــم 

إصــدار 2,892 حكــم تنفيــذ فــي الدعــاوى المســتعجلة 

الاتحــادي بشــأن تنظّيــم أعمــال الصلــح فــي إمــارة دبــي، ليُعــرض علــى 
القاضــي المشــرف الــذي يقــرر إمــا الفصــل فيــه بقــرار نهائــي ينهــي 

الخصومــة أو إحالتــه إلــى المحكمــة المختصـــة للنظّــر فيــه. 

عدد قرارات المحاكم الابتدائية - 
2,563مركز التسوية الودية للمنازعات
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المبادرات والمشاريع التطويرية لإدارة التنفيذ  
إطلاق مشروع الحسابات الافتراضية خلال عام 2024    

أطلقــت  خدماتهــا،  وتطويــر  لتحســين  المســتمر  ســعيها  إطــار  فــي 
والــذي   ،2024 عــام  خلال  الافتراضيـــة  الحســابات  مشــروع  الإدارة 

التنفيــذ.  إجــراءات  نحــو تســريع وتحســين  رائــدة  يمثـــل خطــوة 
شــهدت الحســابات الافتراضيــة تعريــف مــا يقــارب 50,449 حســاباً 

طلبات أطراف الدعوى   
بلــغ إجمالــي عــدد طلبــات التنفيــذ التــي تــم تقديمهــا مــن قبــل أطــراف 
الدعــوى 1,288,191 طلبــاً خلال العــام، مــع تحقيــق متوســط زمنــي 

للإنجــاز بلــغ 0.7 يــوم فقــط. 

نظام المزاد الذكي  
حقــق نظّــام المــزاد الذكــي فــي محاكــم دبــي نتائــج مميــزة خلال 
عــام 2024، حيــث تمــت معالجــة 2,753 ملفــاً لمــزادات المركبــات، 
المبيعــات  زيــادة قيمــة  فــي  والعقــارات، ممــا ســاهم  المنقــولات، 

بالتقييمــات الأوليــة وتحقيــق عوائــد ماليــة مرتفعــة.   مقارنــة 

تطوير وأتمتة عمليات تنفيذ الأحكام   
تــمـ تحقيــق تقــدم ملحــوظ فــي أتمتــة عمليــات تنفيــذ الأحــكام، 
حيــث أســفرت هــذه المبــادرة عــن انخفاض نســبة العمليــات اليدوية 

بنســبة %47.9.  

هــذه  عبــر  للأمانــات  توريــد  2,222 عمليــة  تنفيــذ  وتــم  افتراضيــاً، 
الحســابات، بمجمــوع إجمالــي بلــغ 78,249,041.92 درهــم. وقــد 
إجــراءات  وتيســير  الكفــاءة  تعزيــز  فــي  العمليـــات  هــذه  أســهمت 

المدنــي.   التنفيــذ 

  2,488,507,638 المــزادات  البيــع عبــر  بلــغ إجمالــي عائــدات  وقــد 
درهمــاً، ويتضــح مــن هــذا أن نظّــام المــزاد الذكــي أحــدث تأثيــراً إيجابيــاً 
مربحــة  تحقيــق عوائــد  فــي  والشــراء وســاهم  البيــع  فــي عمليــات 

للمشــاركين. 

تقرير مزاد المركبات

تقرير مزاد المنقولات

تقرير مزاد العقارات

إجمالي قيمة عائدات البيع
عن طريق المزاد (درهم)

 2,488,507,638

عدد الملفات

123
363

2,267

نسبة الزيادة

%59
%67

%75

14,722,843
1,439,975,575

36,743,634

سعر التقييم (درهم)

8,735,079
960,818,658

27,511,849

فرق السعر  (درهم)

23,457,922
2,400,794,233

64,255,483

سعر البيع (درهم)

نسبة انخفاض 
47.9%العمليات اليدوية

إجمالي عدد طلبات التنفيذ

المتوسط الزمني للإنجاز 
(يوم)

1,288,191

0.7

عدد الحسابات
الافتراضية المعرفة

عدد عمليات توريد الأمانات
عبر الحسابات الافتراضية

إجمالي قيمة توريد الأمانات
عبر الحسابات الافتراضية

78,249,041.92
50,449

2,222

عمليات التعريف والتوريد التي تمت على
الحسابات الافتراضية لملفات التنفيذ المدني
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مبادرة ربط الوكالة  

هــو نظّــام يمكـــن أطــراف الدعــوى والتنفيــذ مــن ربــط الوكالــة تلقائيــاً 
ــرزة بملــف  ــة المب بعــد اعتمــاد الموظــف، ويتيــح عــزل أو إلغــاء الوكال

دعــوى التنفيــذ بشــكل آلــي.  

  

  

  
مشروع أتمتة نظام الصرف الآلي   

يُعد مشروع الصرف الآلي مبادرة متطورة من إدارة التنفيذ بالتعاون 
مــع إدارة الشــؤون الماليــة وإدارة تقنيــة المعلومــات، تهــدف إلــى 
تقديــم خدمــات قضائيــة ميســرة تســهم فــي تعزيــز إجــراءات الصــرف، 
وذلــك تماشــياً مــع توجــه حكومــة دبــي نحــو تحقيــق نقلــة نوعيــة فــي 

إجــراءات التقاضــي ورقمنــة الخدمــات.  
يركـــز المشــروع علــى أتمتــة عمليــات الصــرف للمســتحقين دون أي 
تدخــل بشــري، وفــق ضوابــط محــددة داخــل النظّــام، ممــا يضمــن 
ســرعة ودقــة التنفيــذ. كمــا يســهم فــي تمكيــن طالبــي التنفيــذ، خاصــة 
فــي قضايــا الأحــوال الشــخصية، مــن اســتلام مســتحقاتهم بكفــاءة 
التلقائــي مــن إجمالــي عمليــات  عاليــة. وقــد بلغــت نســبة الصــرف 

الصــرف فــي ملفــات التنفيــذ المدنــي %49.6. 

 نسبة الصرف التلقائي من إجمالي الصرف لملفات 
49.6%  التنفيذ المدني  

193  طلب رقمي تفعيل الصرف الآلي  

1,165  طلب رقمي وقف الصرف  

طلب رقمي حجز على المبالغ المودعة في ملف 
1,500  التنفيذ  

  
مبادرة الإعلان الرقمي  

هــو نظّــام رقمــي يمكـــن أطــراف الدعــوى والتنفيــذ مــن تقديــم طلــب 
قاضــي  إلــى  تلقائيــاً  الطلــب  إســناد  ويتــم  بالنشــر،  إعلان  أو  إعلان 
المقــدـم  الطلــب  اعتمــاد  المختــص، وبمجــرد  الموظــف  أو  التنفيــذ 

يقــوم النظّــام بإنشــاء إعلان رقمــي دون تدخــل بشــري. 

  

  
نظام الطلبات الذكية  

اتخــاذ  الطلــب وصلاحيــات  نــوع  علــى  بالتـعــرف  آليــاً  النظّــام  يقــوم 
القــرار ليتــم تســجيله، واتخــاذ قــرار بشــكل آلــي علــى الطلبــات الإداريــة، 
فــي  المُعتمــدة  الإســناد  لآليــة  وفقــاً  القضائيــة  الطلبــات  وإســناد 
قضايــا التنفيــذ والدعــاوى الموضوعيــة، ويتــم إشــعار مقــدم الطلــب 

بموعــد البــت فــي الطلــب.  

الإنابات القضائية  
ــة للمتقاضيــن قيــد ملــف إنابــة، لتقــوم  تتيــح خدمــة الإنابــات القضائيـ
محاكــم دبــي بتنفيــذ إجــراء لقــرار صــادر مــن المحاكــم خــارج اختصــاص 
إمــارة دبــي، وذلــك مــن خلال برنامــج الإنابــات القضائيــة الــذي تتيحــه 

المحاكــم. 

الطلبات الشاملة  
هــو نظّــام مؤتمــت يمكـــن طالــب التنفيــذ مــن الاســتعلام عــن أمــوال 
المنفـــذ ضــدـه أو الحجــز عليهــا، لــدى الجهــات المدرجــة فــي منصــة 

طلب رقمي للاستعلام
عن عنوان

28,831

طلب رقمي للاستعلام
عن الراتب والمستحقات

1,046

طلب رقمي للاستعلام
عن مركبات

540

طلب رقمي للاستعلام
وتوقيع الحجز

508,304

طلب رقمي للاستعلام
والحجز التحفظي

30,483

إجمالي الطلبات الشاملة
عدد الرسائل الصادرة
من الطلبات الشاملة 569,204406,816

آلــي  بشــكل  وإنشــاء خطــاب  التقنــي،  التكامــل  عــن طريــق  إفصــاح 
للجهــات الغيــر مدرجــة فــي منصــة إفصــاح، ويتــم تنفيــذ الطلــب بعــد 

قبــول القاضــي بشــكل آلــي دون الحاجــة إلــى تدخــل بشــري.  

 
219,133  الرسائل الصادرة في نظام الإنابات  

2,526  الرسائل الواردة في نظام الإنابات  

179  الجهات المشاركة في نظام الإنابات  

عدد طلبات 
86,750الإعلان الرقمي

عدد القرارات الصادرة 
بواسطة متخذ القرار

عدد القرارات 
الآلية

1,142,779

317,663

613  طلب إلغاء ربط الوكالة المبرزة الرقمي  

690  طلب تنحي عن الوكالة الرقمي  

31,930  طلب ربط وكالة رقمي  

33,233  إجمالي العمليات عن طريق نظام ربط الوكالة   
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جائزة الإمارات تبتكر  
فــازت منصــة “إفصــاح”، التــي طوّّرتهــا محاكــم دبــي، بجائــزة الإمارات 
تبتكــر عــن فئــة أفضــل ابتــكار فــي تحقيــق الريــادة الرقميــة، وتُعــد 
المنصــة نظامــاً متطــوّراً يمكّــن محكمــة التنفيــذ وطالــب التنفيــذ 
لــدى  ضدهــم  المنفّــذ  وممتلــكات  أمــوّال  علــى  الاطّلاع  مــن 
مختلــف الجهــات، كمــا تتيــح المنصــة متابعــة إجــراءات الحجــز والبيــع 
إلكترونيــاً، ممــا يقلّــل الحاجــة إلــى تقديــم الطلبــات يدويــاً، ويعــزّز 

كفــاءة العمليــات القضائيــة.  

الجوائز والتكريمات  

5       2023

9       2024

عدد الجوائز
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جائزة وطني الإمارات للعمل الإنساني  
حصــدت محاكــم دبــي جائــزة وطنــي الإمــارات للعمــل الإنســاني عــن فئــة “بصمــة أمــل”، تكريمــاً لمبــادرة “محاكــم الخيــر” التــي تهــدف إلــى دعــم 

العمــل الخيــري والقضائــي، وتعزيــز ثقافــة التكافــل الاجتماعــي مــن خلال تقديــم المســاعدات القانوّنيــة للمحتاجيــن.  

جائزة الشارقة للعمل التطوعي  
حصلــت محاكــم دبــي علــى جائــزة الشــارقة للعمــل التطوّعــي، حيــث نالــت المركــز الثانــي كأفضــل جهــة صانعــة للفــرص التطوّعيــة عــن مبادرتهــا 

الرائــدة “نفــاع”. 
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جوائز ستيفي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا  
تألقــت محاكــم دبــي فــي جوّائــز ســتيفي للشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، حيــث طــوّرت أول برنامــج اتصــال مرئــي فــي تحضيــر الدعــوّى، ممــا 

ســاهم فــي تحســين التوّاصــل بيــن الأطــراف القانوّنيــة وتعزيــز كفــاءة الإجــراءات القضائيــة. 

جائزة الابتكار الدولي   
حــازت محاكــم دبــي علــى جائــزة الابتــكار الدولــي )International Innovation Awards( عــن فئــة الخدمــات والحلــوّل، تقديــراً لتميّــز منصتهــا 
الرقميــة “إفصــاح” فــي تقديــم حلــوّل مبتكــرة تســهّل الإجــراءات القضائيــة وتمكــن الجهــات المختصــة مــن الاطلاع علــى الأصــوّل الماليــة 

والممتلــكات إلكترونيــاً.  
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جوائز ستيفي العالمية الفضية  
فــي إنجــاز مميــز يعكــس تمكيــن المــرأة فــي المجــال القضائــي، حصلــت 
محاكــم دبــي علــى جائــزة ســتيفي العالميــة الفضيــة ضمــن فئــة ”امــرأة 
العــام“، والتــي منحــت لســعادة القاضــي حمــدة تقديــراً لدورهــا البــارز 

فــي دعــم وتمكيــن المــرأة فــي المجــال القانوّنــي والقضائــي. 

جوائز ستيفي العالمية البرونزية  
حــازت محاكــم دبــي علــى جوّائــز ســتيفي العالميــة البرونزيــة عــن فئتيــن، 
فئة  إسعاد المتعاملين وخدمة العملاء، وذلك تقديراً لجهوّدها في 
تحســين تجربــة المتعامليــن والارتقــاء بمســتوّى الخدمــات القضائيــة. 
كمــا حصلــت علــى الجائــزة عــن فئــة الإنجــازات فــي المــوّارد البشــرية، 

تأكيــداً لتميّزهــا فــي تطوّيــر الكفــاءات البشــرية وتعزيــز بيئــة العمــل. 

جوائز ستيفي العالمية الذهبية  
حصــدت محاكــم دبــي جوّائــز ســتيفي العالميــة الذهبيــة عــن فئــة الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، وذلــك تقديــراً لمبادراتهــا الهادفــة إلــى 

تحقيــق التحــوّل الرقمــي، وتقليــل البصمــة البيئيــة.   
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   )IACA( – أياكا
منظمــة دوليــة متخصصــة فــي إدارة المحاكــم، تهــدف إلــى تعزيــز 
ــم. شــاركت  ــة حــوّل العال الكفــاءة والشــفافية فــي الأنظمــة القضائي
 )IACA( محاكــم دبــي فــي مؤتمــر الجمعيــة الدوليــة لإدارة المحاكــم
بعنــوّان  بحثيــة  ورقــة  قدّمــت  حيــث  ســنغافوّرة،  فــي  عُقــد  الــذي 
”التحــوّل الرقمــي فــي محاكــم دبــي ومبــادرات تســهيل الوّصــوّل إلــى 
العدالــة“، وذلــك بحضــوّر نخبــة مــن القــادة والمختصيــن فــي المجــال 

القضائــي والقانوّنــي مــن مختلــف دول العالــم.   

   SIFOCC - )سيفوك )المنتدى الدائم للمحاكم التجارية
مــن مختلــف دول  التجاريــة  المحاكــم  جمــع  إلــى  المنتــدى  يهــدف 
العالــم لتبــادل أفضــل الممارســات فــي حــل المنازعــات التجاريــة، وتعزيز 
ســيادة القانــوّن، ودعــم جهــوّد الــدول الناميــة فــي هــذا المجــال. وقــد 

شــاركت محاكــم دبــي فــي المؤتمــر الــذي عُقــد فــي قطــر.   

   UIHJ - الاتحاد الدولي للضباط القضائيين
منظمــة دوليــة تضــم الضبــاط القضائييــن مــن مختلــف أنحــاء العالــم، 
الخبــرات  وتبــادل  بينهــم،  الدولــي  التعــاون  تعزيــز  إلــى  وتهــدف 
والمعــارف، إضافــة إلــى توّحيــد الممارســات المهنيــة فــي مجــال تنفيــذ 

القضائيــة.  الأحــكام 
ــل، حيــث  شــاركت محاكــم دبــي فــي المؤتمــر الــذي عُقــد فــي البرازي

اطلــع الوّفــد علــى أفضــل الممارســات الدوليــة فــي هــذا المجــال. 

 الاتحاد العالمي للدراسات المستقبلية -  
  World Futures Studies Federation

منظمة دولية تجمع الخبراء والباحثين والمؤسســات المهتمة بدراســة 
المســتقبل، وتركّــز علــى تعزيــز التعاون الدولــي في هذا المجال، وتبادل 

المعرفة، وتشــجيع البحث والتطوّير في الدراســات المســتقبلية. 
اســتفادت محاكــم دبــي مــن العضوّيــة فــي تبــادل المعرفــة والخبــرات، 
الاطلاع علــى أحــدث الدراســات والبيانــات، والتوّاصــل مــع الباحثيــن 

والأكاديمييــن وصنــاع القــرار مــن مختلــف أنحــاء العالــم. 

الاتحاد الدولي لتميز المحاكم     
تُعــد عضوّيــة محاكــم دبــي فــي الاتحــاد الدولــي لتميــز المحاكــم، منــذ 
التزامهــا بالارتقــاء بجــوّدة  2016، خطــوّة اســتراتيجية تعكــس  عــام 
الأداء القضائــي وفــق أفضــل الممارســات العالميــة. يضــم الاتحــاد 57 
جهــة قضائيــة مــن مختلــف الــدول، مثــل ســنغافوّرة وأســتراليا، ويُعنــى 
بتعزيــز التميــز فــي إدارة المحاكــم مــن خلال إطــار دولــي شــامل يُقيّــم 
الأداء عبــر ســبعة مجــالات محوّريــة، ويوّفــر أدوات ومعاييــر لقيــاس 

وتطوّيــر العمــل القضائــي. 
تنتمــي محاكــم دبــي إلــى فئــة “الأعضــاء المنفذيــن”، وهــي الفئــة 
الأعلــى فــي الاتحــاد، والتــي تضم الجهــات التي تطبق الإطار بفاعلية، 
وتقديــم  الخبــرات  تبــادل  عبــر  الاتحــاد  أهــداف  دعــم  فــي  وتُســهم 

المشــوّرة وتشــجيع اعتمــاد النمــوّذج الدولــي.  
اعترافــاً دوليــاً بجهــوّد محاكــم دبــي فــي  العضوّيــة  وتُجســد هــذه 
ــر منظوّمتهــا القضائيــة، وتمنحهــا فرصــة دائمــة للاطلاع علــى  تطوّي
الرائــدة، ممــا يعــزز مــن تنافســيتها وريادتهــا فــي  الدوليــة  التجــارب 

تقديــم خدمــات قضائيــة عاليــة الجــوّدة.  

العضويات الدولية لمحاكم دبي  
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ــز كفــاءة أدائهــا مــن  ــادة وتعزي تحــرص المؤسســات علــى تحقيــق الري
خلال تبنّــي دراســات المقارنــات المعياريــة، التــي تهــدف إلــى تقييــم 
الأداء والاطلاع علــى أفضــل الممارســات العالميــة. وتشــمل هــذه 
والأنظمــة  الرقميــة  الخدمــات  مــن  متعــددة،  مجــالات  الدراســات 

القضائيــة إلــى الخصخصــة وتطوّيــر الإجــراءات القانوّنيــة. 
ومن أبرز هذه الدراسات:  

الحجـــوّزات  أنظمـــة  الدنمـــارك،   مملكـــة  فـــي  الرقمـــي  البريـــد 
والاســـتعلام فـــي دولـــة إســـتوّنيا، المشـــهد العالمـــي لخدمـــات 
وتســـليم  الرؤيـــة  مراكـــز  فـــي  قطـــر  دولـــة  تجربـــة  الإشـــهادات، 
واســـتلام المحضوّنيـــن، خصخصـــة إجـــراءات وأعمـــال مركـــز التســـوّية 
الوّديّـــة للمنازعـــات، الإعلانـــات القضائيـــة فـــي محكمتـــي ســـنغافوّرة 

وكوّريـــا، دراســـة مقارنـــة لمؤشـــر نســـبة التســـوّيات المدنيّـــة وفـــق 
المســـتهدفات العالميـــة، دراســـة معياريّـــة حـــوّل أعمـــال الخبـــراء، 
دراســـة مقارنـــة حـــوّل التـــركات وأمـــوّال القصـــر، مهـــام بيـــع الأصـــوّل 
المســـنّدة مـــن الجهـــات القضائيـــة لشـــركات المـــزادات، القوّانيـــن 
واللوّائـــح الدوليـــة للرســـوّم القضائيّـــة، دراســـة معياريـــة لمشـــروع 
خصخصـــة الكاتـــب العـــدل، ومقارنـــة معياريـــة حـــوّل آليـــات تنفيـــذ 

ــدة.   ــدول الرائـ ــي الـ ــكام فـ الأحـ
تعكــس هــذه الدراســات التــزام الجهــات القضائيّــة بتطوّيــر أنظمتهــا 
وتعزيــز كفاءتهــا مــن خلال الاســتفادة مــن التجــارب العالميّــة الرائدة، 
بمســتوّى  والارتقــاء  الناجــزة  العدالــة  تحقيــق  فــي  يســهم  بمــا 

الخدمــات القضائيــة. 

مقارنات معيارية لأفضل الممارسات العالمية  

ــاً فــي  ــز بدبــي دوراً محوّري يتوّلــى المكتــب الفنــي فــي محكمــة التميي
تطوّيــر العمــل القضائــي، حيــث يقــدم الدعم القانوّنــي والفني للهيئات 
القضائيــة، ويعمــل علــى توّثيــق ونشــر المبــادئ القانوّنيــة والقوّاعــد 
القضائيــة. كمــا يســاهم فــي إعــداد البحــوّث والدراســات القانوّنيــة التي 
تعــزز الشــفافية وترتقــي بجــوّدة القــرارات القضائيــة، ممــا يســهم فــي 

تعزيــز ســلطة القضــاء وترســيخ العدالــة فــي إمــارة دبــي.  

وخلال الفتــرة الأخيــرة، أصــدر المكتــب الفنــي 4,611 حكمــاً فــي الطعــوّن 
المدنية و950 حكماً في الطعوّن الجزائية، في إطار جهوّده المستمرة 

لضمــان العدالــة الناجــزة وتحقيــق أعلى معاييــر الكفاءة القضائية.  
كمــا تــم اختيــار 187 حكمــاً للنشــر ضمــن الأحــكام الصــادرة عن محكمة 
التمييــز بدبــي، شــملت 99 حكمــاً فــي الطعــوّن المدنيــة و88 حكمــاً 
فــي الطعــوّن الجزائيــة، وذلــك بهدف توّثيق ونشــر المبادئ القانوّنية.  

المكتب الفني في محكمة التمييز    

الصادرة  نوع الطعون  

4,611  الطعون المدنية  

950  الطعون الجزائية  

187  عدد الأحكام المختارة للنشر  

99  أحكام الطعن المدني  

88  أحكام الطعن الجزائي  
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القرارات والتقارير الفنية  
فيمــا يخــص قــرار مراجعــة وتحديــث البيانــات، تم مراجعة وتنقيح جميع 
العناويــن القانوّنيــة المدرجــة فــي النظــام، وتــم حــذف 11 عنوّانــاً مــن 

قاعــدة البيانــات فــي برنامــج المكتــب الفنــي. 

قرارات المكتب الفني:  
1. مراجعة وتحديث قاعدة البيانات في الموّاد الحقوّقية والجزائية.  
2. وضع ضوّابط لاختيار ونشر الأحكام الصادرة من محكمة التمييز.  

  

ــار ونشــر الأحــكام”، تــم اســتحداث  بالنســبة لنتائــج قــرار “ضوّابــط اختي
8 معاييــر جديــدة لاختيــار الأحــكام ونشــرها، وقــد تــم تطبيــق هــذه 

المعاييــر علــى الأحــكام المختــارة للنشــر فــي العــام 2024.  
بالطعــوّن  تتعلــق  فنيــاً  وتقريــراً  قانوّنيــة  12مذكــرة  إعــداد  وتــم 
المنظــوّرة أمــام محكمــة التمييــز، بهــدف دعــم الهيئــات القضائيــة 
بإضافــة  البحــث  محــرك  تطوّيــر  تــم  كمــا  القــرارات.  دقــة  وتعزيــز 
خدمــة تصنيــف المبــادئ، لتمييــز المبــادئ القانوّنيــة الجديــدة عــن 

المحدثــة.   المبــادئ 
المبادرات التحسينية في فهرسة المبادئ القانونية  

تــم إطلاق مبــادرة الترجمــة القانوّنيــة للأحــكام والمبــادئ المســتحدثة 

فــي أحــكام محكمــة التمييــز، بهــدف نشــر المعرفــة القانوّنيــة باللغــة 
الإنجليزيــة. كمــا تــم عقــد 4 ورش عمــل داخليــة بالتعــاون مــع شــعبة 
التدريــب فــي إدارة المــوّارد البشــرية خلال الربــع الرابــع مــن عام 2024، 
التــي ركــزت علــى فهرســة وتصنيــف المبــادئ القانوّنيــة فــي مجــالات 
مختلفــة. تهــدف هــذه الــوّرش إلــى رفــع كفــاءة موّظفــي المكتــب 
الفنــي وتســريع وتيــرة العمــل. تضمنــت الــوّرش 27 ســاعة تدريبيــة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم إصــدار 5 منشــوّرات قضائيّة باللغــة الإنجليزية 

لأحــكام محكمــة التمييــز.  

  

  

لتطويــر  الاســتراتيجيين  الشــركاء  مــع  التنســيقية  الاجتماعــات 
الفنــي  المكتــب 

تــم عقــد اجتماعيــن مــع الشــركاء الاســتراتيجيين للمكتــب الفنــي، حيــث 
تــم اللقــاء مــع الأمانــة العامــة للمجلــس القضائــي لمناقشــة إعــادة 
هيكلــة المكتــب الفنــي، وكذلــك اجتمــاع مــع اللجنة العليا للتشــريعات 
بإمــارة دبــي بهــدف الاطلاع علــى أفضــل الممارســات فــي تلخيــص 
وتبوّيــب ونشــر المبــادئ القانوّنيــة. كمــا تــم اعتمــاد مشــروع إعــادة 

هيكلــة المكتــب وتســكين الوّظائــف. 

عدد المعايير المستحدثة 
8لاختيار الأحكام ونشرها

عدد ورش 
العمل الداخلية

عدد الساعات 
التدريبية

4

27
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تقــدم محاكــم دبــي خدمــات رقميــة تهــدف إلــى إســعاد المتعامليــن 
وتســهيل تجربتهــم، وتعــزز تلــك الخدمــات الرقميــة المبتكــرة والقنوّات 

خدمات مركز الاتصال   
يتوّلــى مركــز الاتصــال مســؤولية إدارة جميــع الاستفســارات العامــة 
إلــى توّضيــح الإجــراءات  بالقضايــا والجلســات، بالإضافــة  المتعلقــة 
فــي  المتاحــة  والخدمــات  الذكيــة  الطلبــات  تقديــم  فــي  المتبعــة 

محاكــم دبــي. 

خدمات المحامين   
توّفــر مكاتــب المحامــاة مجموّعــة متكاملــة مــن الخدمــات الإلكترونية 
القانوّنيــة وتلبيــة احتياجــات المتعامليــن، حيــث  لتســهيل الإجــراءات 
يمكــن للمحاميــن ومندوبيهــم الاشــتراك فــي الأنظمــة الإلكترونيــة 
والاســتفادة مــن خدمــات مثــل قيــد وتجديــد قيــد منــدوب المحامــي، 
إصــدار بطاقــة بــدل فاقــد، والحصــوّل علــى شــهادات حضــوّر القضايــا 
تعزيــز  المتدربيــن، ممــا يســهم فــي  أو  المقيديــن  للمحاميــن  ســوّاء 

كفــاءة العمــل القانوّنــي وتبســيط الإجــراءات. 

خدمات الترجمة   
توّفّر محاكم دبي خدمات الترجمة النصية والشــفوّية لدعم الســلطة 
وســهوّلة  التوّاصــل  دقــة  يضمــن  ممــا  الإداري،  والــكادر  القضائيــة 
الوّصــوّل إلــى المعلوّمــات القانوّنيــة بمختلــف اللغــات، تعزيــزاً لكفــاءة 

العمــل القضائــي والإداري.   

خدمــات اســتثنائية لكبــار المواطنيــن وأصحــاب الهمــم فــي 
محاكــم دبــي 

تقديــراً لفئــة كبــار الموّاطنيــن وأصحــاب الهمــم، توّفّــر محاكــم دبــي 
“فــي الشــوّفة”، وهــي باقــة خدمــات اســتثنائيّة مصمّمــة خصيصــاً 
لحاملــي بطاقتــي “ذخــر” و“ســند“، بهــدف تســهيل الإجــراءات وتعزيــز 
تجربــة المتعامليــن مــن خلال محفظــة متكاملــة مــن الخدمــات، وقــد 
لكبــار  المخصصــة  الخدمــات  باقــة  مــن  المســتفيدين  إجمالــي  بلــغ 
الموّاطنيــن وأصحــاب الهمــم 540 مســتفيداً، ممــا يشــير إلــى نجــاح 

المبــادرة فــي تحقيــق أهدافهــا الإنســانية والاجتماعيــة. 

2,616  عدد مهمات الترجمة التي تم أداؤها   

1,435  عدد مهمات الترجمة التي تمت عن بعد   

1,181  عدد مهمات الترجمة التي تمت بالحضوّر الشخصي  

69%  نسبة مهمات الترجمة عن بعد  

31%  نسبة مهمات الترجمة بالحضوّر الشخصي  

خدمات التسجيل   
يتم قيد جميع أنوّاع القضايا الخاصة بالمحاكم الابتدائية والاستئناف 
والتمييــز والتنفيــذ مــن خلال تقديــم طلبــات عبــر النظــام المعتمــد، 
حيــث يتــم تدقيــق الطلبــات وتحديــد الرســوّم، ثــم اعتمادهــا وســداد 
الرســوّم مــن قبــل المتعامليــن عبــر النظــام لاســتكمال عمليــة القيــد.  

142,926  عدد المكالمات الوّاردة  

8  معدل الرد على المكالمات )ثانية(  

41,005  عدد استفسارات الوّاتس اب  

20,331  عدد المحادثات الفوّرية  

262  قيد مندوب محامي   

499  تجديد قيد مندوب محامي   

642  الاشتراك بالخدمات الإلكترونية لمكاتب المحاماة  

3  إصدار بطاقة بدل فاقد   

719   إصدار شهادة حضوّر قضايا محامي مقيد   

139  إصدار شهادة حضوّر قضايا محامي متدرب   

2,264  المجموّع   

المتعددة تجربة المتعاملين وتســهم في تحقيق ســعادتهم وســرعة 
تنفيــذ إجراءاتهــم وتلبيــة احتياجاتهــم بــكل ســهوّلة ويســر، وتشــمل: 

خدمات رقمية لإسعاد المتعاملين  

عدد الطلبات المقدّمة 
لتسجيل دعوى

عدد القضايا المقيّدة من 
الطلبات المقدّمة

 268,584

 97,396

الإجمالي
540

عدد المستفيدين من باقة
الخدمات - أصحاب الهمم

251
عدد المستفيدين من باقة
الخدمات - كبار المواطنين

289
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خدمة عقد الزواج   
توّفــر خدمــة عقــد الــزواج للمتعامليــن إمكانيــة إتمــام عقــوّد الــزواج 
الشــرعية أو المدنيــة بشــكل رســمي ومعتمــد قانوّنيــاً. مــن خلال هــذا 
النظــام، يمكــن للأفــراد الحصــوّل علــى عقــوّد زواج موّثّقــة ومعتــرف 
بهــا، بمــا يضمــن ســهوّلة الإجــراءات القانوّنيــة وموّثوّقيــة المســتندات. 

وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين مــن الخدمــة 1,861 مســتفيداً.  

خدمة الإشهادات   
للمتعامليــن  تتيــح  التــي  الإشــهادات،  خدمــة  دبــي  محاكــم  توّفّــر 
الحصــوّل علــى الإشــهادات والأذونــات، إضافة إلى توّثيق المعاملات 
لــم  مــا  الشــخصية،  بالأحــوّال  المتعلقــة  والإقــرارات  والتصرفــات 
تتضمــن نزاعــاً قضائيــاً. وتهــدف هــذه الخدمــة إلــى تســهيل الإجــراءات 
القانوّنيــة وضمــان توّثيــق المعــاملات بدقــة وموّثوّقيــة، وقــد بلــغ 

عــدد المســتفيدين منهــا 3,176  مســتفيداً.  

3,176عدد المستفيدين

1,861عدد المستفيدين
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القوانين الاتحادية

     القوانين المحلية

        القوانين الاتحادية

         القوانين المحلية

         اللوائح التنفيذية

      الاتفاقيات الدولية

الأحكام المتخصصة

75

182

95

165

70

16

21

27

285الاستخدام الداخلي للكتب
360

33

135الإعارة الخارجية للكتب
10المستفيدون من الإصدارات – مكاتب المحاماة

27تجميع المبادئ القانونية

المستفيدون من التشريعات الإلكترونية

طباعة التشريعات "طباعة وتنسيق ومراجعة وإخراج"

رواد المكتبة

تحديثات ملف حوكمة التشريعات 2024

مجموعات التشريعات المرسلة لبريد الهيئة القضائية

التشريعات المنشورة لجميع الموظفين

82
32

489
21

القضاة

المحامون

الموظفون

الطلبة

تُعــد المكتبــة القانوّنيــة فــي محاكــم دبــي مرجعــاً أساســياً للمصــادر 
القانوّنيــة والخدمــات المســاندة، حيــث تســهم فــي تزويــد القضــاة 
والمحاميــن والموّظفيــن والــطلاب بأحــدث التشــريعات والإصــدارات 
القانوّنيــة  المعلوّمــات  إلــى  الوّصــوّل  يعــزّز ســهوّلة  القانوّنيــة، ممــا 

الحديثــة. وتقــدم المكتبــة مجموّعــة واســعة مــن الخدمــات، تشــمل 
إعارة الكتب للاستخدام الداخلي والإعارة الخارجية، توّفير الإصدارات 

القانوّنيــة لمكاتــب المحامــاة، وتجميــع المبــادئ القانوّنيــة.  
كمــا اســتقبلت المكتبــة 82 قاضيــاً، و32 محاميــاً، و489 موّظفــاً، 

المكتبة القانونية  
و21 طالبــاً ضمــن روادهــا. وفــي مجــال التشــريعات الإلكترونيــة، 
ــاً  ــاً اتحادي اســتفاد منهــا 360 مســتفيداً، فيمــا تــم نشــر 182 قانوّن
ــاً لجميــع الموّظفيــن. كمــا تــم تنفيــذ 33 عمليــة  ــاً محلي و95 قانوّن
طباعــة وتنســيق ومراجعــة للتشــريعات، مــع تحديــث 165 لائحــة 
تنفيذيــة، و70 قانوّنــاً محليــاً، و16 لائحــة تنفيذيــة، و21 اتفاقيــة 

دوليــة، و27 حكمــاً متخصصــاً ضمــن ملــف حوّكمــة التشــريعات 
لعــام 2024. 

كمــا تــم إرســال 75 مجموّعــة تشــريعية إلــى بريــد الهيئــة القضائيــة، 
فــي  القانوّنيــة  المعرفــة  وتعزيــز  القضائــي  النظــام  لدعــم  وذلــك 

القانوّنــي  المجتمــع 
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اتفاقية مع “منصة حكومة 01”  
فــي خطــوّة تعكــس التزامهــا بتعزيــز ثقافــة الابتــكار، وقّعــت محاكــم 
دبــي اتفاقيــة شــراكة مــع “منصة حكوّمــة 01” بهدف توّطيد التعاون 
الاســتراتيجي، وتوّحيــد الجهــوّد نحــوّ دعــم الابتــكار المعرفــي وتســريع 
الاســتجابة للمســتجدات العالميــة فــي مجــال الابتــكار الحكوّمــي. كمــا 
تســهم الاتفاقيــة فــي تحقيــق متطلبــات أجنــدة خطــة دبــي والأجنــدة 

الوّطنيــة لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.  
وعلى هامش توّقيع الاتفاقية، تم إطلاق تقرير “تصفير البيروقراطية”، 
ــة” التــي  ــة الحكوّمي ــر البيروقراطي ــادرة “تصفي ــي اســتجابةً لمب ــذي يأت ال
أطلقها صاحب الســموّ الشــيخ محمد بن راشــد آل مكتوّم، نائب رئيس 
ــي، بهــدف تبســيط الإجــراءات  ــوّزراء حاكــم دب ــة رئيــس مجلــس ال الدول

الحكوّميــة وتعزيــز كفــاءة الخدمــات المقدمــة للمجتمــع. 

مذكرة تفاهم مع مركز البيانات للحلول المتكاملة )مورو(   
للحلــوّل  البيانــات  مركــز  مــع  تفاهــم  مذكــرة  دبــي  محاكــم  أبرمــت 
والخدمــات  العمليــات  وتطوّيــر  تحليــل  بهــدف  )مــوّرو(،  المتكاملــة 
التقنيــة، بمــا يتماشــى مــع المتطلبــات الحالية والمســتقبلية للطرفين، 

دبــي،  لمحاكــم  التقنيــة  التحتيــة  البنيــة  دراســة  المذكــرة  وتشــمل 
وتقييــم احتياجاتهــا مــن المشــاريع التقنيــة، وخطــة التحــوّل الرقمــي 
للأنظمــة وقوّاعــد البيانــات، إلــى جانــب تعزيــز اســتخدام تقنيــات الذكاء 

الاصطناعــي فــي العمليــات القضائيــة والإداريــة. 

مذكرة تفاهم مع شركة إماراتك   
وقّعــت محاكــم دبــي مذكــرة تفاهــم مــع شــركة إماراتــك، بهــدف تحليــل 
فــي  الرقمــي  التحــوّل  لدعــم  التقنيــة  والخدمــات  العمليــات  وتطوّيــر 
المحاكــم، وتعزيــز الكفــاءة التشــغيلية باســتخدام أحــدث التقنيــات، وتأتي 
ــز الابتــكار الرقمــي،  هــذه الشــراكة فــي إطــار جهــوّد محاكــم دبــي لتعزي

وتحقيــق التحــوّل الذكــي فــي جميــع الخدمــات القضائيــة والإداريــة. 

اتفاقية تعاون مع اللجنة العليا للتشريعات   
عقدت محاكم دبي اتفاقية شــراكة مع اللجنة العليا للتشــريعات لتعزيز 
التعــاون القانوّنــي والتشــريعي، بهــدف رفــع كفــاءة الأداء المؤسســي 
والبحثــي، وتعزيــز التكامــل بيــن الطرفيــن فــي مجال التشــريعات. وتهدف 
آليــات  وتطوّيــر  الاســتراتيجية،  الشــراكة  دعائــم  إرســاء  إلــى  الاتفاقيــة 

العمــل المشــتركة بمــا يســهم فــي تحقيــق الريــادة القانوّنيــة لدبــي. 

مذكرة تفاهم مع مصرف الإمارات المركزي  
وقّعــت محاكــم دبــي مذكــرة تفاهــم مــع مصــرف الإمــارات المركــزي، 
تهــدف إلــى تعزيــز التنســيق المشــترك فــي تنفيــذ برنامــج ”تصفيــر 
البيروقراطيــة الحكوّميــة“، بمــا يســهم فــي تســريع تنفيــذ الأحــكام 
والقــرارات القضائيــة إلكترونيــاً. كمــا تتضّمــن الاتفاقيــة تطوّيــر الربــط 
ويرتقــي  الرقمــي،  التكامــل  يحقــق  بمــا  الجهتيــن،  بيــن  الإلكترونــي 

بكفــاءة الخدمــات القضائيــة والماليــة وفــق أعلــى المعاييــر.  

مذكرة تفاهم مع غرفة دبي   
أبرمــت محاكــم دبــي مذكــرة تفاهــم مــع غرفــة دبــي، بهــدف ترســيخ 
التجاريــة  المنازعــات  لتســوّية  موّثــوّق  عالمــي  كمركــز  دبــي  مكانــة 
ــز التعــاون  مــن خلال الوّســاطة والصلــح، وتهــدف المذكــرة إلــى تعزي
ــة  ــادرات وبرامــج تُعــزّز فــرص التســوّية الوّدي ــر مب بيــن الطرفيــن لتطوّي
للنزاعــات التجاريــة، ممــا يعــزز البيئــة الاقتصاديــة والاســتثمارية للإمــارة.  

مذكرة تفاهم مع شرطة دبي  
ضمــن جهوّدهــا لتعزيــز الأمــن والعدالــة، وقّعــت محاكــم دبــي مذكــرة 
تفاهــم مــع شــرطة دبــي بهــدف تطوّيــر منظوّمــة الشــكاوى الجنائيــة 

الاتفاقيات الاستراتيجية ومذكرات التفاهم  
وحوّكمتهــا، بمــا يســهم فــي خفــض معــدلات الجريمــة وتحقيــق أعلى 
الجهتيــن  التــزام  الشــراكة  معاييــر الأمــان والاســتقرار، وتؤكّــد هــذه 
بتعزيــز التكامــل فــي العمــل المؤسســي وتحقيــق رؤيــة دبــي كمدينــة 

آمنــة ومرنــة. 

تطوير منصة مركزية لمعلومات المزادات العقارية في دبي  
ــة،  ــة للمــزادات العقاري ــر منصــة مركزي أعلنــت محاكــم دبــي عــن تطوّي
ــات دقيقــة حــوّل المــزادات  ــر بيان ــز الشــفافية وتوّفي تهــدف إلــى تعزي
فــي  الثقــة  وتعزيــز  الإجــراءات  تســهيل  فــي  يســهم  بمــا  العقاريــة، 

الســوّق العقــاري بدبــي.  

شراكة استراتيجية مع شركة “بالميرا”   
أبرمــت محاكــم دبــي شــراكة اســتراتيجية مــع شــركة بالميــرا لتطوّيــر 
 ،ARIS برنامــج متقــدم لإدارة العمليــات المؤسســية عبــر منصــة
المؤسســي  الأداء  التشــغيلية ويتيــح تحســين  الكفــاءة  يعــزز  ممــا 
باســتخدام أحــدث التقنيــات الرقميــة، وتعــد هــذه الخطــوّة جــزءاً 
مــن اســتراتيجية محاكــم دبــي لتعزيــز دور التكنوّلوّجيــا فــي تطوّيــر 

القضائيــة.   المنظوّمــة 

عدد الاتفاقيات  

  9
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استقبال الوفود وتعزيز الشراكات  
الاســتراتيجي  التعــاون  لتعزيــز  دبــي  محاكــم  جهــود  إطــار  فــي 
وتبــادل الخبــرات، اســتقبلت المحكمــة 13 وفــداً رســمياً مــن جهــات 
دبلوماســية وحكوميــة وخاصــة، حيــث ناقشــت الاجتماعــات والزيــارات 
آليــات التعــاون، وســبل دعــم التطويــر المؤسســي، وتبــادل أفضــل 

المجــالات.   مختلــف  فــي  الممارســات 
أبــرز اللقــاءات تضمنــت: اســتقبال القناصــل العاميــن لليابــان والهنــد 
والولايــات المتحــدة والبحريــن، والاجتمــاع مــع جمعيــة بيــت الخيــر، 
ورئيــس مجلــس الإدارة للقطــاع الرقمــي والرئيــس التنفيــذي لديــوا 
الرقميــة، ووفــود مــن غــرف دبــي، ومؤسســة الأوقــاف وإدارة أمــوال 
الصغيــرة  المشــاريع  لتنميــة  راشــد  بــن  محمــد  ومؤسســة  القصــر، 

المبادرات والفعّّاليات  

والمتوســطة، كمــا شــهدت الفتــرة توقيــع اتفاقيــة تعــاون بيــن محاكم 
دبــي وشــركة إماراتــك لدعــم التحــول الرقمــي، إضافــةً إلــى اجتماعــات 
تنســيقية مــع مؤسســة محمــد بــن راشــد للإســكان، وجهــاز الرقابــة 
الماليــة، وهيئــة المعرفــة والتنميــة البشــرية لاســتعراض اســتراتيجية 

التعليــم 2033 لإمــارة دبــي.  
التعــاون  تعزيــز  علــى  دبــي  محاكــم  حــرص  اللقــاءات  هــذه  تعكــس 

الاســتراتيجية.  الشــراكات  وترســيخ  المؤسســي 

عدد الوفود التي 
13تم استقبالها
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شــاركت محاكــم دبــي فــي تحــدّي المشــي 2024 ضمــن تحــدي 
إلــى جانــب تنفيــذ 25  مبــادرة مجتمعيــة متنوعــة.  دبــي للياقــة، 
بلــغ عــدد المســتفيدين مــن هــذه المبــادرات والفعّاليــات 11,746 
مســتفيداً، منهــم 11,621 ضمــن البرامــج المجتمعيــة و125 ضمــن 

البرامــج التوعويــة. 

نتائج أعمال فريق نفاع التطوعي   
شــارك 215 متطوعــاً فــي تقديــم 662  ســاعة تطوعيــة، مســاهمين 

فــي تعزيــز العمــل الخيــري وخدمــة المجتمــع بكفــاءة وعطــاء. 

مبادرة محاكم الخير  
تواصــل مبــادرة محاكــم الخيــر دورهــا الريــادي فــي تقديــم الدعــم 
للأفــراد المحتاجيــن والمتضرريــن، محققــة تأثيــراً إيجابيــاً مــن خلال 
أســفرت  وقــد  الأعبــاء،  وتخفيــف  الماليــة  المطالبــات  تســوية 
جهودهــا عــن تســجيل 535  ملفــاً، تمــت الموافقــة علــى 263 ملفــاً 
منهــا، بإجمالــي مطالبــات بلــغ 87,728,347 درهمــاً، وبعــد جهــود 
التســوية، تــم تخفيــض المطالبــات إلــى27,473,001 درهمــاً، ممــا 
بنســبة  60,381,203 درهمــاً،  بقيمــة  تســويات  تحقيــق  إلــى  أدى 

 .%68.7 بلغــت  خفــض 

المبادرات المجتمعّية  

المستفيدون من المبادرات والفعّاليات المجتمعية  

11,621  البرامج المجتمعية  

125  البرامج التوعوية  

11,746  الإجمالي  

إجمالي عدد المبادرات 
25المجتمعية

عدد الملفات
المسجلة

عدد الملفات
الموافق عليها

المطالبة
بعد التسوية

نسبة الفرق
في القيمة

قيمة المطالبة

قيمة التسوية

535

263

87,728,347

60,381,203

27,473,001

%68.7

عدد الساعات التطوعيةعدد المتطوعين

215662
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الجهات الزائرة لمحاكم دبي للاطلاع على أفضل 
الممارسات القضائية فيها  

تســعى محاكــم دبــي مــن خلال زيــارات تحســين الممارســات إلــى تعزيــز 
الجــودة والكفــاءة فــي العمــل القضائــي. وخلال عــام 2024، قامــت 
أفضــل  واعتمــاد  الخبــرات  تبــادل  بهــدف  المحاكــم،  بزيــارة  18جهــة 

ــي.  ــر مســتدام فــي الأداء القضائ الممارســات لضمــان تطوي
شــملت هــذه الزيــارات العديــد مــن الجهــات الحيويــة، منهــا دائــرة الأراضي 
دبــي  معهــد  المتقدمــة،  والتكنولوجيــا  الصناعــة  وزارة  والأملاك، 
ــي، ووزارة العــدل.  ــران المدن ــة طي القضائــي، محكمــة رأس الخيمــة، هيئ
كمــا تمــت زيــارة لجنــة التشــريعات، لجنــة التظلمــات المركزيــة، شــرطة 
دبــي )إدارة أمــن المــواصلات(، هيئــة الصحــة بدبــي، دائــرة القضــاء فــي 
أبوظبــي، ومكتــب أمنــة الــجلاف للمحامــاة والاستشــارات القانونيــة، 
دبــي،  أوقــاف  دبــي،  الزيــارات غرفــة  ذلــك، شــملت  إلــى  بالإضافــة 

جامعــة الشــارقة، وجمعيــة الإمــارات للملكيــة الفكريــة. 

أهداف الزيارات      
تشــمل تقييــم مخاطــر الأمانــات، تعزيــز حوكمتهــا، والتدقيــق علــى 
عملياتهــا، إضافــةً إلــى اســتعراض منظومــة الابتــكار، منصــة عدالة 01، 

وأعمــال نــادي المبدعيــن. كمــا تتنــاول مناقشــة الأنظمــة الإلكترونيــة 
للتوريــد، آليــة إدخــال العــملاء علــى نظــام الكاتــب العــدل الرقمــي، 
ومعالجــة التحديــات فــي مجــالات الكاتــب العــدل، التنفيــذ، إســعاد 

المتعامليــن، والخبــراء والمحكميــن. 
ــارات أيضــاً توثيــق وتصنيــف المبــادئ القانونيــة، تحليــل  تشــمل الزي
اســتخدام نظــام إدارة الدعــاوى، والاطلاع علــى أفضــل ممارســات 
تقييــم  جانــب  إلــى  الفعاليــات،  وإدارة  التســويق،  الشــراكات، 
المبــادرات الاســتراتيجية. كمــا تتضمــن مقارنــات معياريــة فــي أمــن 
المعلومــات وتنفيــذ الأحــكام، ودراســة النزاعــات القضائيــة خلال 

الســنوات الأخيــرة.  
إضافــةً إلــى ذلــك، تهــدف الزيــارات إلــى اســتعراض آليــات العمــل 
فــي مركــز التســوية الوديــة، وتنظيــم زيــارات للــطلاب للاطلاع علــى 
إجــراءات المحاكــم، مــع التركيــز علــى تعزيــز المعرفــة القانونيــة، بنــاء 

القــدرات الوطنيــة، ودعــم حمايــة حقــوق الملكيــة الفكريــة. 

زيارات لتحسين الممارسات  

18عدد الجهات الزائرة
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زيارات محاكم دبي الخارجية للاطلاع على أفضل الممارسات  
جهــات  شــملت  خارجيــة  ميدانيــة  زيــارة   20 دبــي  محاكــم  نفّــذت 
حكوميــة وأكاديميــة وقطــاع الأعمــال، بهــدف الاطلاع علــى أفضــل 

والإداري.  القضائــي  الأداء  وتطويــر  الممارســات 
شــملت الزيــارات القيــادة العامــة لشــرطة دبــي، النيابــة العامــة، 
جمــارك دبــي، محكمــة الأســرة فــي الشــارقة، محكمــة الأســرة 
فــي رأس الخيمــة، شــرطة دبــي / الإدارة العامــة للأدلــة الجنائيــة 
دبــي،  بلديــة  المســتندات،  فحــص  قســم   – الجريمــة  وعلــم 
وجامعة الشــارقة، إضافة إلى مؤسســة محمد بن راشــد لتنمية 
أبوظبــي،   – القضــاء  دائــرة  والصغيــرة،  المتوســطة  المشــاريع 
مطــارات دبــي، مؤسســة محمــد بــن راشــد للإســكان، مؤسســة 
محمــد بــن راشــد للفضــاء، دائــرة المــوارد البشــرية لحكومــة رأس 
الخيمــة، دائــرة الأراضــي والأملاك، ومؤسســة محمــد بــن راشــد 
آل مكتــوم للمعرفــة، كمــا تضمنــت الزيــارات القطــاع الخــاص 

ممــثلًا بشــركة كلــداري. 

أهداف الزيارات   
آليــة  فــي  الممارســات  أفضــل  علــى  الاطّلاع  إلــى  الزيــارات  تهــدف 
حفــظ وتســليم الأحــراز، ودراســة مهــام خبيــر فحــص المســتندات، آليــة 
فــي  الخبــرات  تبــادل  جانــب  إلــى  المســتخدمة،  الفحــص، والأدوات 

الفعاليــات.   البروتوكــول، وتنظيــم  الضيافــة،  التســويق، 
كمــا تشــمل استكشــاف إدارة المركــز الإعلامــي، والمبــادرات الداعمــة 
الداخليــة  التصاميــم  دراســة  جانــب  إلــى  والتعاقــدات،  للمشــتريات 

والخارجيــة للمحاكــم، وتوزيــع المكاتــب والقاعــات. 
وتســعى الزيــارات إلــى تعزيــز كفــاءة إدارة المــوارد البشــرية، تحقيــق خطــة 
دبــي، ودراســة مؤشــرات المعرفــة العالميــة القابلــة للتطبيــق فــي المحاكــم.   
إلــى ذلــك، تركــز علــى الابتــكار والتعلــم المؤسســي لدعــم  إضافــةً 

القضائيــة.   العمــل  بيئــة  فــي  المســتدام  التطويــر 

20عدد الزيارات الخارجية
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تلتــزم محاكــم دبــي بضمــان اســتمرارية تقديــم الخدمــات الأساســية 
وحمايتهــا مــن الانقطــاع خلال حــالات الطــوارئ والأزمــات. ولتحقيــق 
هــذا الهــدف، قامــت بتطويــر وتنفيــذ نظــام إدارة اســتمرارية الأعمــال، 
المــوارد  وتوفيــر  المؤسســية  القــدرات  تمكيــن  إلــى  يهــدف  الــذي 
اللازمــة للتقليــل مــن احتماليــة تعطــل العمليــات الحيويــة، ويركــز علــى 
تعزيــز القــدرة علــى اســتعادة هــذه العمليــات والتعافــي الكامــل فــي 

حــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث.  

نتائج مؤشرات أداء استمرارية الأعمال وأمن المعلومات  
يهدف قياس مؤشــرات اســتمرارية الأعمال إلى الامتثال لمعايير 
بلغــت  حيــث   ،ISO 22301 الأعمــال  اســتمرارية  نظــام  نضــوج 
نســبة الامتثــال 85%. كمــا تــم تقييــم مؤشــرات أمــن المعلومــات 

التقييــم  وشــمل  الإلكترونــي،  للأمــن  دبــي  وفقــاً لاســتراتيجية 
13 مجــالًا، حيــث أُعلنــت نتائــج عــام 2023 بنســبة امتثــال %91، 
ــر 2025 بالتزامــن  ــر أو فبراي وســيتم إعلان نتائــج 2024 خلال يناي

مــع برنامــج دبــي للتميــز الحكومــي. 
فــي إطــار تعزيــز الوعــي بأمــن المعلومــات، نُظّمــت 9 دورات عامــة 
لجميــع الموظفيــن و14 دورة تخصصيــة للفئــات الوظيفيــة المختلفة، 
ممــا أســفر عــن تحقيــق معــدل حضــور 93%. كمــا شــملت المبــادرات 
التحســينية أتمتــة نظــام أمــن المعلومــات واســتمرارية الأعمــال، ممــا 
يتيــح إدارة المخاطــر وتقييــم الامتثــال بشــكل أكثــر كفــاءة، وبلغــت 
نســبة إنجــاز المشــروع 85%. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم إنشــاء مكتــب 
فــي  مختصيــن  وتوظيــف  المعلومــات  وأمــن  الأعمــال  اســتمرارية 

المجــال، محققــاً نســبة إنجــاز %100. 

ضمان استمرارية الأعمال في محاكم دبي  
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تعّمل محاكم دبي على تعّزيز التواصل الفعّّال مع الجمهور عبر وسائل 
الإعلام المختلفة، من خلال نشــر الأخبار الصحفية المتعّلقة بأنشــطتها 
ومبادراتهــا بــكل شــفافية ودقــة. وانطلاقــاً مــن دورهــا المحــوري فــي 
النظــام القضائــي، تســعّى المحاكــم إلــى تعّميــق فهــم المجتمــع حــول 

خدماتهــا ومبادراتهــا عبــر قنــوات الإعلام المرئــي والمســموع. 
فــي عــام 2024، أولــت محاكــم دبــي اهتماماً كبيــراً بتغطية التطورات 
المهمــة فــي النظــام القضائــي، حيــث قامــت بنشــر مجموعــة واســعّة 
مــن الأخبــار الصحفيــة التــي تناولــت أحــدث المســتجدات القانونيــة، 
القضائيــة.  بالإجــراءات  المتعّلقــة  والتحديثــات  الهامــة،  والإعلانــات 

مجلة صدى المحاكم   
ــز الوعــي القانونــي وترســيخ الثقافــة القضائيــة مــن خلال إصــدار مجلتهــا  تواصــل محاكــم دبــي تعّزي
الدوريــة “صــدى المحاكــم”، وهــي مجلــة قضائيــة، قانونيــة، وإنســانية نصــف ســنوية تُعّــد منــارةًً 

للمعّرفــة الشــرعية والقانونيــة. 
فــي هــذا الإطــار، أصــدرت محاكــم دبــي العّدديــن الســابع والثامــن مــن المجلــة، حيــث يتضمنــان 
مجموعــة متنوعــة مــن الموضوعــات الثريــة التــي تســلط الضــوء علــى مســتجدات العّمــل القضائــي، 
وتســتعّرض الجهــود المبذولــة لتعّزيــز كفــاءةً المنظومــة العّدليــة، إلــى جانــب توظيــف التكنولوجيــا 

ــر الخدمــات القضائيــة.   الحديثــة فــي تطوي
وتهــدف مجلــة “صــدى المحاكــم” إلــى نشــر الثقافــة القانونيــة، وتعّزيــز التواصــل مــع المعّنييــن فــي 
هــذا المجــال، بمــا يشــمل أعضــاء الســلطة القضائيــة، أعــوان القضــاء، المحاميــن، الخبــراء، وطلبــة 
القانــون، ممــا يجعّلهــا منصــة معّرفيــة متكاملــة تلبــي احتياجــات المختصيــن والمجتمــع القانونــي. 

التقرير السنوي 2023   
تجســيداً لنهجهــا الرائــد فــي تحقيــق العّدالــة، أصــدرت محاكــم دبــي تقريرهــا الســنوي لعّــام 2023 
ــة مبتكــرةً ومســتدامة”، ليكــون مرجعّــاً شــاملًا  ــة ورقمي ــادةً عالميــة وحلــول قضائي تحــت شــعّار “ري

ــق إنجازاتهــا المتميــزةً ومســيرتها التطويريــة علــى مــدار العّــام.  يوثّّ
يقــدّم التقريــر رؤيــة متكاملــة حــول النظــام القضائــي والإداري، مســتعّرضاً الخطــة الاســتراتيجية، 
والمشــاريع الطموحــة، والمبــادرات النوعيــة التــي تعّكــس التــزام محاكــم دبــي بالتحــوّل الرقمــي وبنــاء 
قضــاء ذكــي متكامــل يســهم فــي تعّزيــز كفــاءةً العّدالــة وتســريع إجــراءات التقاضــي، بمــا يواكــب 

ــي العّالمــي.  التطــوّرات المتســارعة فــي القطــاع القضائ
ويُعّــد التقريــر الســنوي لمحاكــم دبــي ســجلًا موثّّقــاً لمســيرتها الحافلــة بالنجاحــات، ومرجعّــاً موثّوقــاً 
ــز  ــزام إدارات المحاكــم بالتمي ــاع القــرار، والباحثيــن، والمهتميــن بالشــأن القضائــي، إذ يعّكــس الت لصنّ
والابتــكار، وســعّيها الدائــم نحــو تحقيــق العّدالــة الناجــزةً وتقديــم خدمــات قضائية عالمية المســتوى. 

إصدارات المكتب الفني – محكمة التمييز  

  

قانونيــة  مراجــع  خمســة  التمييــز  بمحكمــة  الفنــي  المكتــب  أصــدر 
شــاملة، تتضمــن مجموعــة الأحــكام والمبــادئ القانونيــة للأعــوام 
ــى  ــة، إضافــة إل ــة والجزائي 2020، 2021، و2022 فــي المــواد المدني

وقــد تــم إيصــال هــذه الأخبــار إلــى الجمهــور المحلــي والدولــي مــن 
خلال وســائل الإعلام المختلفــة لضمــان وصــول المعّلومــات الدقيقة 

والموثّوقــة إلــى أوســع شــريحة ممكنــة.  
مقابلــة   58 تنظيــم  عبــر  الإعلامــي  حضورهــا  دبــي  محاكــم  عــززت 
تلفزيونيــة و58 مقابلــة إذاعيــة، حيــث أتاحــت هــذه المقــابلات فرصــة 
أهــداف  علــى  الضــوء  وتســليط  المهمــة،  القانونيــة  القضايــا  لطــرح 
وأعمــال المحاكــم، ممــا يســاهم فــي تعّزيــز الوعــي القانونــي بيــن أفراد 
المجتمــع. وقــد شــارك فــي هــذه المقــابلات عــدد مــن القيــادات 

الرســميين.  والمتحدثّيــن 

الإصدارات  تعزيز التواصل الإعلامي عبر المقابلات التلفزيونية والإذاعية 2024  

إحصائيات النشر للأخبار الصحفية

النشر الداخلي (خبراً)

35087
النشر الخارجي (خبراً)

المقابلات التلفزيونية

5858
المقابلات الإذاعية

القيادة (سعادة المدير العام/سعادة نائب المدير 
العام/ رؤساء المحاكم/ السادة المدراء التنفيذيين)

5
المتحدثون الرسميون

15
رؤساء الأقسام/رؤساء الشعب

38

عدد إصدارات 
5المكتب الفني

مجموعــة الأحــكام والقــرارات الصــادرةً عــن الهيئــة العّامــة لمحكمــة 
هيئــة  عــن  الصــادرةً  الأحــكام  ومجموعــة   ،)2023-2021( التمييــز 

والمحليــة.  الاتحاديــة  القانونيــة  المبــادئ  توحيــد 
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مكتوم بن محمد  
توجيهات محمد بن راشد أن تكون دبي الأعدل عالمياً والأسرع قضائياً  

تــرأس ســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، النائــب 
الأول لحاكــم دبــي نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الماليــة، رئيــس 
المجلــس القضائــي فــي دبــي، اجتمــاع المجلــس، وذلــك فــي إطــار 
حــرص ســموه علــى متابعّــة شــؤون الســلطة القضائيــة فــي إمــارةً دبي 
والاطّلاع الدائــم علــى ســير العّمــل في مختلــف مكونات منظومتها، 
واعتمــد ســموّه خلال الاجتمــاع التقريــر الســنوي للســلطة القضائيــة 
لعّــام 2023، ومجموعــة مــن التعّيينــات الجديــدةً فــي محاكــم دبــي 
ــي  ــي، كمــا أطلــق ســموه الموقــع الإلكترون وجهــاز التفتيــش القضائ
الجديــد للمجلــس القضائــي فــي دبــي، عطفــاً علــى اســتعّراض ســموّه 
شــؤوناً خاصــة بجهــات حكوميــة محليــة، متعّلّقــة بالعّمــل القضائــي، 
إضافــة إلــى عــدد مــن الإجــراءات المتعّلقــة بأعضــاء الســلطة القضائية، 

حيــث تــم اتخــاذ القــرارات اللازمــة بشــأنها.   

مكتــوم:  آل  راشــد  بــن  محمــد  بــن  مكتــوم  الشــيخ  ســمو  وقــال 
”مســتمرون فــي تطويــر المنظومــة القضائيــة وتحديثهــا وفــق أعلــى 
المعّاييــر العّالميــة بمــا يترجــم رؤيــة وتوجيهــات صاحــب الســمو الشــيخ 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء 
إمــارةً دبــي الأعــدل والأفضــل  بــأن تكــون  اللــه،  رعــاه  حاكــم دبــي، 

والأســرع عالميــاً فــي خدمــات القضــاء“.  
وفــي ســياق التطويــر المســتمر للخدمــات المقدمــة لأعضــاء الســلطة 
القضائية، أطلق ســمو الشــيخ مكتوم بن محمد بن راشــد آل مكتوم، 
الموقــع الإلكترونــي الجديــد للمجلــس القضائــي، الــذي يأتــي إطلاقــه 
للمــرةً الأولــى تماشــياً مــع توجيهــات ســموه الراميــة لإيصــال رســالة 
المجلــس لأفــراد المجتمــع، وتوفيــر خدمــات تقنيــة متطــورةً لأعضــاء 

الســلطة القضائيــة.  

التغطية الإعلامية  
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مكتوم بن محمد  
يطّّلع على تقرير أعمال محكمة التركات في دبي خلال السنة الأولى من إنشائها  

اطّلــع ســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، النائــب 
الأول لحاكــم دبــي نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزيــر الماليــة، رئيــس 
المجلــس القضائــي فــي إمــارةً دبــي، علــى تقريــر أداء محكمــة التــركات 
خلال الســنة الأولــى مــن إنشــائها، وذلــك فــي إطــار متابعّــة ســموه 
لأعمــال المحكمــة المنشــأةً فــي محاكــم دبــي بموجــب المرســوم 

رقــم )25( لســنة 2023 بإنشــاء محكمــة التــركات فــي إمــارةً دبــي. 
واســتعّرض التقريــر الإنجــازات التــي حقّقتهــا محكمــة التــركات، حيــث 
ســجلت 1,814 ملــف تركــة تــم إنجــاز 68% منهــا، و1,287 إشــهاداً 
لحصــر التــركات، فــي حيــن بلغــت قيمــة أعيــان التــركات المثمنــة أكثــر 
مــن 342 مليــون درهــم، ووصلــت القيمــة الإجماليــة للمطالبــات 
فــي دعــاوى التــركات وملفــات اللجــان القضائيــة المحالــة للمحكمــة 
إلــى أكثــر مــن 32.8 مليــار درهــم، ووصلــت نســبة تأييــد الأحــكام 

الابتدائيــة الصــادرةً %71.  
وأكــد ســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم أن إنشــاء 
ــي تماشــياً  ــركات ومــا تعّكســه إحصائياتهــا مــن تطــور، يأت محكمــة الت

مــع النهــج الــذي رســمه صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد 
آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي، 
رعــاه اللــه، نحــو توفيــر كافــة الممكنــات القضائيــة التــي تعّــزّز مــن ثّقــة 
الجمهــور فــي مرفــق القضــاء فــي إمــارةً دبــي، مــن خلال دعــم كل 
مــا مــن شــأنه توفيــر خدمــات قضائيّــة متميــزةً وتعّزيــز ســيادةً القانــون 

وإقامــة العّــدل بيــن النــاس.  
الشامســي  جاســم  محمــد  القاضــي  ســعّادةً  أشــار  جانبــه  مــن 
رئيــس محكمــة التــركات إلــى أن المحكمــة تبنّــت مجموعــة مــن 
التحســينات الشــاملة، حيــث تــم تفعّيــل نظــام الطلبــات الذكيّــة 
الــذي يســاهم فــي تســريع إجــراءات التعّامــل مــع الطلبــات ويعّــزّز 
تدريبــي  برنامــج  إعــداد  تــمّ  كمــا  الخدمــة،  تقديــم  كفــاءةً  مــن 
متقــدم بالتعّــاون مــع معّهــد دبــي القضائــي، والــذي يهــدف إلــى 
رفــع مســتوى الكــوادر القضائيّــة والإداريــة فــي المحكمــة لتعّزيــز 
مهاراتهــم المهنيــة، لتمكينهــم معّرفيــاً مــن التعّامــل مــع ملفــات 

التــركات بكفــاءةً.  

الطلبات الذكية 

342+
مليون درهم

قيمة أعيان
التركات المثمنة

2
مليار درهم

قيمة التسويات
الودية لمنازعات التركات

32.8+
مليار درهم

قيمة المطالبات
أمام المحكمة

626
عقاراً

تم تسوية منازعاتها
ودياً ضمن ملفات
تسويات التركات

40
يوماً

معدل مدة التسوية
الودية في ملفات التركات

1,287
إشهاداً

لحصر التركات
أصدرتها المحكمة

34,124
عدد الطلبات الذكية

المقدمة
أمام المحكمة

%68
من ملفات التركات

تم إنجازها
خلال 11 شهراً

%71
نسبة تأييد

الأحكام الابتدائية
الصادرة
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مدير محاكم دبي يترأس الخلوة الاستراتيجية  
لرسم ملامح الخطّة الاستراتيجية لمحاكم دبي 2030-2025  

مديــر  الســويدي،  غانــم  ســيف  الدكتــور  الأســتاذ  ســعّادةً  تــرأس 
محاكــم دبــي، الخلــوةً الاســتراتيجية التــي تهــدف إلــى وضــع أســس 
خطّــة محاكــم دبــي الاســتراتيجية للفتــرةً 2025-2030، وشــارك 
فــي الخلــوةً ســعّادةً القاضــي عبــد القــادر موســى، رئيــس محكمــة 
التمييــز، إلــى جانــب رؤســاء المحاكــم ومــدراء القطاعــات، والســادةً 
المستشــارين، ومــدراء الإدارات، ورؤســاء الاقســام المختلفــة فــي 

ــي.  محاكــم دب
أن  الافتتاحيــة  كلمتــه  فــي  الســويدي،  الدكتــور  ســعّادةً  وأكّــد 
الخلــوةً تشــكّل منصّــة هامــة لتحديــد الاتجاهــات المســتقبلية للرؤيــة 
الاســتراتيجية لمحاكــم دبــي، وذكــر أن اللقــاء يعّكــس التــزام المحاكــم 

بتطويــر أدائهــا المؤسســي وفــق أعلــى معّاييــر الكفــاءةً والشــفافية، 
التــي تســهم فــي وضــع اســتراتيجية  لتبــادل الأفــكار  ويتيــح فرصــة 
شــاملة تتماشــى مــع تطلّعّــات القيــادةً الرشــيدةً وتواكــب التطــورات 

العّالميــة فــي مجــال العّدالــة.  
ــوةً،  ــج هــذه الخل ــه بنتائ ــه، أعــرب ســعّادته عــن تفاؤل ــام كلمت فــي خت
مؤكــداً أن محاكــم دبــي ســتواصل تعّزيــز ريادتهــا وتحقيــق أهــداف 
أولوياتهــا،  صميــم  فــي  العّدالــة  تضــع  التــي  الاســتراتيجية  الخطــة 
وأوضــح أن التعّــاون بيــن القيــادات والقطاعــات المختلفــة ســيظل 
ــة محاكــم  عــاملًا حاســماً لنجــاح تنفيــذ هــذه الخطّــة، ممــا يعّــزّز مكان

رائــدةً.    دبــي كمؤسســة 
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مدير محاكم دبي يدشّن “الغرفة الذكية”  
أحد أعمدة التحول الرقمي لتعزيز الخدمات القضائية  

مديــر  الســويدي،  غانــم  ســيف  الدكتــور  الأســتاذ  ســعّادةً  دشّــن 
أعمــدةً  أحــد  يُعّــد  الــذي  الذكيــة،  الغرفــة  دبــي، مشــروع  محاكــم 
فــي خطــوةً  دبــي، وذلــك  تتبنّــاه محاكــم  الــذي  الرقمــي  التحــوّل 
اســتراتيجية تهــدف إلــى تطويــر الخدمــات القضائيــة وتســهيل وصــول 
المتعّامليــن إليهــا، ويأتــي هــذا المشــروع بمــا ينســجم مــع رســالة 
ــز  ــة بســهولة ويســر، وتعّزي ــة إلــى تحقيــق العّدال ــي الرامي محاكــم دب
رضــا وســعّادةً المتعّامليــن، كمــا يتماشــى مــع رؤيــة حكومــة دبــي 
الســبّاقة فــي تقديــم خدمــات حكوميــة مبتكــرةً تعّــزّز مكانــة الإمــارةً 

كمنصــة عالميــة للريــادةً والابتــكار.  
لقطــاع  التنفيــذي  المديــر  العّبيدلــي،  وتحــدّث ســعّادةً محمــد 
المتقدمــة  المميّــزات  عــن  دبــي،  محاكــم  فــي  الدعــاوى  إدارةً 
التــي تتمتّــع بهــا الغرفــة الذكيــة، حيــث تشــمل تصميمــاً مبتكــراً 
للصــوت،  وعــوازل  الخصوصيــة،  يضمــن  ذكيّــاً  زجاجــاً  يتضمّــن 
ونظــام تهويــة مناســب مــع مستشــعّرات للحركــة لتعّزيــز راحــة 

وأمــان المســتخدمين، كمــا تحتــوي الغرفــة علــى أحــدث الأجهــزةً 
الذكيــة، مثــل الأجهــزةً اللوحيــة، وقــارئ الهويــة، ونظــام الدفــع 
الإلكترونــي، وشاشــات العّــرض، وأجهــزةً اســتدعاء الموظّفيــن، 
مســح  للمســتخدمين  يتيــح  الــذي   QR رمــز  إلــى  بالإضافــة 
المســتندات ومشــاركتها بســهولة، ويعّتمــد النظــام علــى تقنيّــات 
متطــوّرةً تشــمل الترجمــة الفوريــة، وواجهــة مســتخدم تفاعليــة، 
مــع  الذكــي،  والتوقيــع  الرقمــي،  والدفــع  المرئــي،  والاتصــال 
مراعــاةً أعلــى معّاييــر أمــن المعّلومــات لضمــان حمايــة بيانــات 

الخصوصيــة.   علــى  والمحافظــة  المتعّامليــن 
ونــوّه ســعّادته، أن الغرفــة الذكيــة تتوفــر حاليــاً فــي المبنــى الرئيســي 
لمحاكــم دبــي، مــع خطــط مســتقبلية لتوســيع نطــاق اســتخدامها 
لتشــمل مبانــي محكمــة الأحــوال الشــخصية والتــركات، والمحكمــة 
العّماليــة ومحكمــة التنفيــذ، بهــدف تعّزيــز تجربــة المتعّامليــن وضمــان 

خدمــات أكثــر تطــوراً ومرونــة. 
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محاكم دبي تواصل رحلتها الابتكارية  
  GINI بحصولها على شهادة المؤسسة الابتكارية المعتمدة

كأول جهة قضائية على مستوى العالم تحصل على هذا الاعتماد  

محاكم دبي تطّلق مختبر 360  
لتحسين تجربة المتعاملين مع الخدمات القضائية  

واصلــت محاكــم دبــي تميّزهــا فــي مجــال الابتــكار والتطويــر بحصولهــا 
علــى شــهادةً المؤسســة الابتكاريــة المعّتمــدةً مــن معّهــد الابتــكار 
العّالمــيGini، حيــث تســلمها ســعّادةً الأســتاذ الدكتــور ســيف غانــم 

الســويدي، مديــر محاكــم دبــي.   
الاســتراتيجية  إدارةً  مديــر  الرحمــن،  عبــد  محمــد  الســيد  وأوضــح 
واستشــراف المســتقبل فــي محاكــم دبــي، أن هــذه الشــهادةً تأتــي 
تتويجــاً لرحلــة مُلهمــة مــن الابتــكار والإبــداع، حيــث خضعّــت محاكــم 
دبــي لعّمليــة تقييــم شــاملة لـــ 380 معّيــاراً، وتُؤكّــد هــذه الشــهادةً 
علــى التــزام محاكــم دبــي بالتميّــز والجــودةً فــي تقديــم الخدمــات 
تعّــزّز  جديــدةً  ممارســات  تبنّــي  علــى  حرصهــا  تُبــرز  كمــا  القضائيــة، 

نظّــم فريــق تطبيــق سياســة خدمــات 360 فــي محاكــم دبــي مختبــراً 
نــادي  مــع  بالتنســيق  القضائيــة،  الخدمــات  وتحســين  لتطويــر  مكثّفــاً 
المبدعيــن، وذلــك فــي إطــار جهودهــا للتطبيــق الأمثــل لمبــادئ سياســة 
خدمــات 360 والتــي تمثّــل منظــور جديــد ومتكامــل لمتابعّــة جهــود 
التحســين علــى الخدمــات ووضــع المتعّامــل فــي قلــب عمليــة التّحســين. 
والأداء  الاســتراتيجية  إدارةً  مديــر  الماجــد  عليــاء  أوضحــت  حيــث 
المؤسســي فــي محاكــم دبــي، أن مختبــر خدمــات 360 اســتمر علــى 
مــدار يوميــن، بمشــاركة 24 موظّفــاً مــن الجهــات الحكوميــة والتــي 
بلــغ عددهــا 8 جهــات، شــملت القيــادةً العّامــة لشــرطة دبــي، النيابــة 
العّامــة بدبــي، الســياحة والاقتصــاد، هيئــة تنميــة المجتمــع، دائــرةً 
هيئــة  للإســكان،  راشــد  بــن  محمــد  مؤسســة  والأملاك،  الأراضــي 

الابتــكار والريّــادةً فــي مجــال العّمــل القضائــي، وتُواصــل محاكــم دبــي 
ســعّيها الــدؤوب لتعّزيــز ثّقافــة الابتــكار مــن خلال إطلاق مبــادرات 
إبداعيــة تهــدف إلــى تحســين الخدمــات المقدمــة للجمهــور، وتطويــر 
مهــارات موظّفيهــا، وتعّزيــز التعّــاون مــع مختلــف الجهــات المعّنيّــة، 
وتُمثــل شــهادةً المؤسســة الابتكاريــة المعّتمــدةً خطــوةً هامّــة علــى 
طريــق محاكــم دبــي نحــو مُســتقبل مُشــرق ينبــض بالابتــكار والإبــداع، 
وتعّاهــد محاكــم دبــي علــى مواصلــة جهودهــا لتعّزيــز مكانتهــا كرائــدةً 
فــي مجــال الابتــكار، بمــا يُســهم فــي تحقيــق رؤيــة القيــادةً الرشــيدةً 
لبنــاء إمــارةً دبــي ودولــة الإمــارات العّربيــة المتحــدةً كمركــز عالمــي 

للابتــكار والإبــداع. 

الأوقــاف وإدارةً أمــوال القصــر، والإدارةً العّامــة للإقامــة وشــؤون 
الأجانــب – دبــي. 

وأشــار السّــيد شــمس الديــن عبــد المنعّــم، قائــد ابتــكار الخدمــات فــي 
محاكــم دبــي، أن المختبــر ركّــز علــى خدمــات أجنــدةً المرحلــة الثانيــة 
لتطبيــق سياســة خدمــات 360 والتــي شــملت تصديقــات الأحــوال 
الشــخصية والكاتب العّدل، والخدمات المســاندةً، وأضاف بأن جميع 
مخرجــات هــذا المختبــر مــن رحلات مثاليــة للخدمــات المســتهدفة، 
والمبــادرات التحســينية التــي تــمّ اقتراحهــا، ســيتم العّمــل عليهــا ضمــن 
دبــي،  حكومــة  قيــادةً  رؤى  وفــق  التّطويــر  واســتراتيجيات  خطــط 
ومحاكــم دبــي التــي تســعّى إلــى تعّزيــز ســهولة الوصــول للخدمــات 

ــة.  ــة بطــرق مبتكــرةً ذات جــودةً وكفــاءةً رياديّ القضائي
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محاكم دبي تحصد المركز الثاني  
ضمن فئة أفضل جهة صانعة للفرص التطّوعية بجائزة الشارقة للعمل التطّوعي في دورتها الـ 21    

العدالة الناجزة في العصر الرقمي  
محاكم دبي تفتح آفاقاً جديدة في مجال تنفيذ الأحكام  

تحــت رعايــة ســمو الشــيخ ســلطان بــن محمــد بــن ســلطان القاســمي 
ولــي عهــد ونائــب حاكــم الشــارقة رئيــس المجلــس التنفيــذي، كــرّم 
الشــيخ محمــد بــن حميــد بــن محمــد القاســمي رئيــس دائــرةً الإحصــاء 
ــة بإمــارةً الشــارقة، فــي مســرح مركــز المنظمــات  والتنميــة المجتمعّيّ
الدوليــة للتــراث الإسلامــي بمعّهــد التــراث بالشــارقة، الفائزيــن بجائــزةً 
ــغ عددهــم 45  الشــارقة للعّمــل التطوعــي فــي دورتهــا الـــ 21 والبال

فائــزاً مــن المؤسســات والأفــراد. 
وأشار الدكتور جاسم الحمادي، أمين عام الجائزةً إلى أن المساهمات 
الســمات  تعّكــس  التطوعيــة  الأعمــال  فــي  تحققــت  التــي  الكبيــرةً 
الرائعّــة للمجتمــع الإماراتــي والمبــادئ الملهمــة من القيادةً الرشــيدةً، 
التــي وفّــرت الظــروف المناســبة للمشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة 

أعلنــت محاكــم دبــي عــن إطلاق برنامــج تنفيــذ+ الــذي يمثّــل نقلــة 
التكامــل  خلال  مــن  القضائيــة،  الأحــكام  تنفيــذ  مجــال  فــي  نوعيــة 

الخدمــات.   تقديــم  فــي  والشــفافية  الكفــاءةً  وتعّزيــز  الرقمــي 
وقــال ســعّادةً أ.د. ســيف غانــم الســويدي، مديــر محاكــم دبــي، إنّ 
هــذا البرنامــج يأتــي ضمــن مبــادرةً رقميــة شــاملة تهــدف إلــى الارتقــاء 
بمنظومــة تنفيــذ الأحــكام القضائيــة فــي الإمــارةً بمــا يتماشــى مــع 
رؤيــة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس 
الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي رعــاه اللــه، بــأن تكــون دبــي 

الأعــدل عالميــاً والأســرع قضائيــاً.  
محكمــة  رئيــس  المنصــوري،  خالــد  القاضــي  ســعّادةً  وأشــار 
التنفيــذ فــي محاكــم دبــي أن تنفيــذ+ يعّكــس رؤيــة محاكــم 

والإنســانية، ممــا يعّكــس الصــورةً الحضاريــة المتميّــزةً لدولــة الإمــارات 
الرائــدةً عالميــاً فــي هــذا المجــال وغيــره مــن المجــالات الإنســانية، 
بقيــادةً صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن زايــد آل نهيــان رئيــس الدولــة 

حفظــه اللــه وإخوانــه أصحــاب الســمو الشــيوخ حــكام الإمــارات. 
وقــام الشــيخ محمــد بــن حميــد بــن محمــد القاســمي، برفقــة عفــاف 
فئــات  بمختلــف  الفائزيــن  بتكريــم  الأمنــاء،  رئيــس مجلــس  المــري، 
مــن  المختاريــن  إلــى  بالإضافــة  جائــزةً،   11 عددهــا  البالــغ  الجائــزةً 

مجلــس أمنــاء الجائــزةً. 
وكان الفائــزون بجائــزةً الشــارقة للعّمــل التطوعــي، عــن فئــة أفضــل جهــة 
صانعّــة للفــرص التطوعيــة ضمــن فئــة المؤسســات الحكوميــة، في المركز 

الأول، دائــرةً الأوقــاف بالشــارقة، وفــي المركــز الثانــي، محاكــم دبــي. 

دبــي لتكــون محاكــم رائــدةً ومتميــزةً عالميــاً، حيــث يأتــي ضمــن 
مجموعــة مــن المبــادرات والمشــاريع المبتكرةً التي تهدف إلى 
تلبيــة حاجــات المواطنيــن والمقيميــن فــي دبــي، وتســهم فــي 
توفيــر بيئــة مبتكــرةً قــادرةً علــى تطبيــق التشــريعّات والقوانيــن 

بدقــة متناهيــة.  
الأحــكام  تنفيــذ  منظومــة  لتطويــر  الاســتراتيجية  الخطّــة  تتضمّــن 
والســندات المدنيــة عــدداً مــن المبــادرات والمشــاريع التــي تســتهدف 
تحقيــق العّدالــة الناجــزةً لضمــان حصــول كل ذي حــق علــى حقــه فــي 
ــز ثّقــة المتقاضيــن فــي النظــام القضائــي  أســرع وقــت ممكــن، وتعّزي
بمــا يســهم فــي تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي والاقتصــادي، وتعّزيــز 

ــذ.    ــة إجــراءات التنفي كفــاءةً وفعّالي
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محاكم دبي تعتمد آلية جديدة  
لتسهيل سفر الحاضنة والمحضونين تحقيقاً لرؤية دبي  

ارتفاع نسبة دقة أحكام  
»الابتدائية« في دبي إلى %84  

محاكــم دبــي تأخــذ خطــوةً جديــدةً نحــو تعّزيز خدماتهــا القضائية، 
حيــث أعلنــت عــن اعتمــاد آليــة ســفر جديــدةً ضمــن قســم تنفيــذ 
الأحوال الشخصية، و تأتي هذه الخطوةً في إطار استراتيجيّتها 
القضائيــة،  الخدمــات  تقديــم  فــي  والابتــكار  التميــز  لتحقيــق 
مواكبــةً لرؤيــة حكومــة دبــي فــي تطويــر البنيــة التحتيّــة القضائيــة 
وتحســين الأداء المؤسســي، وتســتجيب المحاكم بهذا الإعلان 
لاحتياجــات المجتمــع المتنوعــة والمتزايــدةً، حيــث تتيــح الآليــة 
للســفر  إذن  علــى  الحصــول  والمحضونيــن  للحاضنــة  الجديــدةً 
خــارج الدولــة بســهولة ويســر، ممــا يســهم فــي تيســير الإجــراءات 

وتحقيــق راحــة أكبــر للمواطنيــن والمقيميــن فــي دبــي.   
تم اعتماد الآلية الجديدةً التي تقضي بإلغاء منع السفر بشكل 

 كشــف التقريــر الســنوي لمحاكــم دبــي عــن تحقيــق نتائــج لافتــة 
فــي مؤشــر دقــة الأحــكام التــي أصدرتهــا المحاكــم الابتدائيــة خلال 
العّــام الماضــي، لتصــل إلــى 84% مــن إجمالــي الأحــكام الصــادرةً، 
كمــا ســجّلت انخفاضــاً لافتــاً فــي مؤشّــر مــدةً الحكــم، ســواء منــذ 
تاريــخ  منــذ  أو  فقــط،  يومــاً   51 بواقــع  الأولــى  الجلســة  انعّقــاد 

الدعــوى 85 يومــاً.  
وقــال رئيــس المحاكــم الابتدائيــة فــي دبــي، القاضــي خالــد يحيــي 
الحوســني، إن المحاكــم الابتدائيــة ترصــد أداءهــا عبــر بطاقــات الأداء 
ــر أداةً موحّــدةً لرصــد المؤشــرات،  القضائيــة ونظــام راصــد الــذي يوفّ

بمــا يضمــن كفــاءةً الأداء الداخلــي ورفــع الإنتاجيــة.  
وأنجــزت المحاكــم الابتدائيــة فــي محاكــم دبــي 36 ألفــاً و468 دعــوى 
ــر مــن 872 ألــف طلــب ذكــي خلال العّــام  ــة، كمــا ســجلت أكث قضائي

دائــم بعّــد اعتمــاد الكفيــل، ممــا يســهل علــى المتعّامليــن حركــة 
دخولهــم وخروجهــم مــن الدولــة دون أي عائــق، وقــد أســهمت 
فــي  الســفر  منــع  إلغــاء  إجــراءات  تســريع  فــي  العّمليــة  هــذه 
النظــام فــور توقيعّــه مــن القاضــي، ممــا يعّــزّز رضــا المتعّامليــن 

وثّقتهــم فــي النظــام القضائــي. 
تأتــي هــذه المبــادرةً فــي ســياق اســتراتيجية محاكــم دبــي التــي 
تهــدف إلــى تحقيــق الريــادةً فــي تقديــم الخدمــات القضائيــة، 
المدينــة  لتكــون  دبــي  رؤيــة  بتحقيــق  التزامهــا  علــى  وتأكيــداً 
الأذكــى والأســعّد عالميــاً، موضحــةً أن الآلية الجديدةً تتماشــى 
مــع التوجهــات الحكوميــة الرامية إلى تحســين الخدمات وتوفير 

الوقــت والجهــد علــى المتعّامليــن. 

الماضــي، بحســب التقريــر الســنوي الــذي صــدر تحــت عنــوان ريــادةً 
ــة مبتكــرةً ومســتدامة.  ــة ورقمي ــة وحلــول قضائي عالمي

وشــملت المؤشــرات الإيجابيــة للمحاكــم الابتدائيــة فــي دبــي معّــدل 
دقــة الأحــكام الصــادرةً منهــا، وتأييدهــا مــن درجــات التقاضــي اللاحقــة 
فــي الاســتئناف والتمييــز، وفــي المقابــل ارتفعّــت نســبة الدعــاوى 
التقريــر  الماضــي، وتطــرّق  العّــام  المتداولــة لأكثــر مــن ســنة، خلال 
الســنوي لمحاكــم دبــي إلــى أداء المحكمــة العّماليــة الابتدائيــة التــي 
أنجــزت 16 ألفــاً وســت دعــاوى خلال العّــام الماضــي، مقارنــة بـــ 13 
فــي  قضيــة  و32  ألفــاً  و14   ،2022 عــام  فــي  دعــوى  و523  ألفــاً 
عــام 2021، مســجّلة انخفاضــاً فــي معّــدل مــدةً الحكــم مــن الجلســة 
الأولــى بواقــع 40 يومــاً، مقارنــة بـــ 43.6 فــي عــام 2022، ونــزولًا مــن 

68 يومــاً فــي عــام 2021.  
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محاكم دبي تُطّلق باقة خدمات “في الشوفه”  
لتسهيل الإجراءات على كبار المواطنين وأصحاب الهمم  

محاكم دبي تنظّّم اختبارات القبول  
ببرنامج الدراسات القضائية والقانونية  

أعلنــت محاكــم دبــي خلال مؤتمــر صحافــي عقــد بمقــر محكمــة 
ــز بدبــي عــن إطلاق باقــة خدمــات “فــي الشــوفه”، وهــي  التميي
باقــة خدمــات متكاملــة لتســهيل وتيســير الإجــراءات القضائيــة 
علــى كبــار المواطنيــن وأصحــاب الهمــم، وذلــك بهــدف تعّزيــز 
ــة  التكامــل الاجتماعــي وتقديــم خدمــات متطــورةً تحقّــق العّدال

والمســاواةً.  الاجتماعيــة 
تأتــي هــذه الخطــوةً كجــزء مــن اســتراتيجية محاكــم دبــي فــي تحقيــق 
تعّزيــز  إلــى  المحاكــم  تســعّى  حيــث  المســتدامة،  التنميــة  أهــداف 
المســتخدمين  تجربــة  تحســين  خلال  مــن  الاجتماعيــة  الاســتدامة 
وتقديــم خدمــات عاليــة الكفــاءةً، حيــث تســعّى محاكــم دبي من خلال 
هــذه الباقــة إلــى تقديــم نمــوذج رائــد فــي إتاحــة الخدمــات القضائيــة 

للمجلــس  العّامــة  الأمانــة  مــع  وبالتنســيق  دبــي  محاكــم  باشــرت 
القضائيــة  الدراســات  ببرنامــج  الالتحــاق  اختبــارات  تنظيــم  القضائــي 
والقانونيــة، الــذي يهــدف إلــى تأهيــل المواطنيــن مــن حملــة شــهادات 

القانــون للإنضمــام للســلك القضائــي فــي المحاكــم. 
يأتــي برنامــج الدراســات القضائيــة والقانونيــة، ضمــن مشــروع محاكــم 
لســد  الوطنيــة  الكــوادر  وتأهيــل  وتدريــب  لتعّييــن  الشــامل  دبــي 
الشــواغر القضائيــة، بمــا يحقّــق اســتدامة العّمــل القضائــي، ويعّــزّز مــن 
دور هــذه الكــوارد فــي تفعّيــل اســتراتيجية محاكــم دبــي الهادفــة إلــى 

ــة ومبتكــرةً ومســتدامة.   ــة عادل ــاء منظومــة قضائيّ بن

التــي تلبّــي احتياجــات وتطلّعّــات الشــريحة المســتهدفة، وتســهم فــي 
ــكاملًا واســتدامة.  ــر ت ــاء مجتمــع أكث بن

وفــي هــذه المناســبة، أكــد ســعّادةً الأســتاذ الدكتــور ســيف غانــم 
الســويدي، مديــر محاكــم دبــي : إنّ محاكــم دبــي حريصــة علــى التطويــر 
المســتمر لخدماتهــا وفــق أفضــل الممارســات العّالميــة مــن أجــل تعّزيــز 
ثّقــة المجتمــع، حيــث يأتــي التيســير علــى كبــار المواطنيــن وأصحــاب 
الهمــم، ورفــع الأعبــاء عنهــم، كجانــب مــن هــذا الالتــزام، وهدفنــا مــن 
ــة فــي ســرعة الوصــول  وراء إطلاق هــذه الباقــة أن نمنحهــم الأولوي
عليهــا،  الحصــول  ســهولة  لهــم  ونضمــن  المقدّمــة  الخدمــات  إلــى 
وذلــك فــي إطــار ســعّينا الحثيــث نحــو توطيــد ركائــز بيئة قضائية تتّســم 

بالشــفافية والكفــاءةً والعّدالــة.  

الجديــر بالذكــر أنّ برنامــج الدراســات القضائيــة والقانونيّــة الــذي 
تــمّ إعــداده بالتنســيق بيــن محاكــم دبــي ومعّهــد دبــي القضائــي 
والأمانــة العّامــة للمجلــس القضائــي بدبــي، يهــدف إلــى دعــم 
خطــط توطيــن الســلك القضائــي فــي المحاكــم، واختيــار أفضــل 
للنظــر  متخصّصــون  قضــاةً  وتأهيــل  القضائــي،  للعّمــل  العّناصــر 
يتضمــن  القضائيــة، حيــث  الدعــاوى  أنــواع  فــي كافــة  والفصــل 
البرنامــج سلســلة مــن الــدورات والمســاقات التطبيقيــة والعّمليــة 
التــي تتيــح للــدارس اكتســاب المعّارف والمهــارات اللازمة، لمزاولة 

العّمــل القضائــي.  
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محاكم دبي تُنهي بنجاح الاختبارات التحريرية  
وتبدأ مرحلة الاختبارات الشفهية لقبول وتعيين قضاة مواطنين جدد  

مركز التسوية الودية في محاكم دبي يسوي 80% من النزاعات  
ودياً في النصف الأول من 2024 بمطّالبات تجاوزت 20 مليار درهم  

للمتقدميــن  شــفهية  اختبــارات  تنظيــم  بــدء  عــن  دبــي  محاكــم  أعلنــت 
اجتيــازه  اللازم  القضائيــة والقانونيــة  الدراســات  برنامــج  فــي  للانتســاب 
للتعّييــن فــي وظيفــة قاضــي فــي المحاكــم، وذلــك بعّــد النجــاح الــذي 
حققته الاختبارات التحريرية التي عقدت مؤخراً، وذلك في إطار جهودها 
ــز فــي القطــاع القضائــي، واســتقطاب  ــز الكفــاءةً والتميّ المســتمرّةً لتعّزي

أفضــل الكفــاءات الوطنيــة المؤهلــة لشــغل وظائــف القضــاةً. 
وتأتــي هــذه الخطــوةً لضمــان تأهيــل الكــوادر القضائيــة وفقــاً لأعلــى 
إلــى  البرنامــج  يهــدف  حيــث  القانونيــة،  والمهــارةً  الكفــاءةً  معّاييــر 
دعــم خطــط توطيــن الســلك القضائــي فــي المحاكــم، واختيــار أفضــل 
العّناصــر للعّمــل القضائــي، وتأهيــل قضــاةً متخصصيــن للنظــر والفصــل 

فــي كافــة أنــواع الدعــاوى القضائيــة.  
وقــد تــم تنفيــذ الاختبــارات التحريريــة بمشــاركة 778 متقــدّم، وتمكــن 
مجموعــة منهــم مــن اجتيــاز هــذه الاختبــارات بنجــاح والانتقــال إلــى 

أعلــن مركــز التســوية الوديــة للمنازعــات فــي محاكــم دبــي عــن تحقيــق 
إنجــازات متميّــزةً خلال النصــف الأول مــن عــام 2024، حيــث بلغــت 
نزاعــاً   1,239 إنهــاء  80%، وتــم  للمنازعــات  الوديّــة  التســوية  نســبة 
حلــول  لتوفيــر  المبذولــة  الجهــود  يعّكــس  ممــا  والصلــح،  بالاتّفــاق 
فعّالــة وســريعّة للمنازعــات، وتأتــي هــذه الإنجــازات فــي إطــار رؤيــة 
محاكــم دبــي واســتراتيجيتها الراميــة إلــى تعّزيــز العّدالــة والاســتقرار 
تطلّعّــات  تواكــب  مبتكــرةً  قضائيّــة  خدمــات  وتقديــم  المجتمعّــي، 
المتعّامليــن وتســهم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة، وتؤكــد هــذه 
النتائــج التــزام المركــز بتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية لمحاكــم دبــي 
فــي تقديــم خدمــات عاليــة الجــودةً، وتســهيل الإجــراءات القضائيــة 
بمــا يتماشــى مــع رؤيــة دبــي 2024 لبنــاء مجتمــع آمــن وقضــاء عــادل.  
وفــي هــذا الجانــب أوضــح ســعّادةً القاضــي خالــد الحوســني رئيــس 
الوديّــة  التســوية  مركــز  أن  دبــي،  فــي محاكــم  الابتدائيــة  المحاكــم 
للمنازعــات فــي إمــارةً دبــي حقّــق إنجــازاً جديــداً، حيــث نجــح فــي إنهــاء 
نزاعــات بالصلــح بلغــت قيمتهــا الإجماليــة 20,245,417,356 درهــم، 
يُظهــر هــذا الإنجــاز التقــدّم البــارز للإمــارةً فــي تبنّــي وســائل التقاضــي 
البديلــة كوســيلة فعّّالــة لحــل النزاعــات التجاريــة، ممّــا يســهم فــي تعّزيز 
بيئــة الأعمــال فــي دبــي ويُعّــد خطــوةً مهمــة نحــو جــذب المزيــد مــن 

الاســتثمارات والمشــاريع الكبــرى.  
التنفيــذي  المديــر  الحوســني،  إبراهيــم  ســعّادةً  أكّــد  جانبــه  ومــن 
لقطــاع الكاتــب العّــدل والتســوية والتنفيــذ، أن الإنجــاز الــذي حققــه 
المتواصلــة  الجهــود  ثّمــرةً  هــو  للمنازعــات،  الوديــة  التســوية  مركــز 
التــي تبذلهــا دبــي لتعّزيــز بيئــة قانونيــة تواكــب التطلّعّــات العّالميــة، 
وأشــار إلــى أن المركــز يســعّى دومــاً إلــى تحســين آلياتــه وتبنّــي أفضــل 
للنزاعــات،  وفعّّالــة  ســريعّة  حلــول  لضمــان  العّالميّــة  الممارســات 
ونعّمــل بجــد لضمــان أن تكــون محاكــم دبــي نموذجــاً يُحتــذى بــه 

التــي يتــم مــن خلالهــا فحــص كفــاءةً  مرحلــة الاختبــارات الشــفهية 
المتقدميــن ومناقشــتهم قانونيــاً مــع لجــان فنيــة متخصصــة، يتــم مــن 
خلالهــا الحكــم علــى مــدى توافــر الكفــاءةً القانونية اللازمــة والمؤهلة 

للعّمــل فــي الســلك القضائــي. 
غانــم  ســيف  الدكتــور  الأســتاذ  ســعّادةً  صــرّح  الشــأن،  هــذا  وفــي 
الســويدي، مديــر محاكــم دبــي، قــائلًا: إنّ تنظيــم الاختبــارات الشــفهية 
بعّد اجتياز الاختبارات التحريرية تمثّل خطوةً حاســمة في مســار تأهيل 
الكــوادر القضائيــة المســتقبلية، ونحــن ملتزمــون بتقديــم أعلــى معّاييــر 
التدريــب والتقييــم لضمــان أن يكــون لدينــا قضــاةً مؤهليــن قادريــن 
علــى التعّامــل مــع التحديــات القانونيــة المعّاصــرةً بــكل كفــاءةً، وإنّ 
هــذه الاختبــارات لا تقتصــر علــى تقييــم المعّرفــة القانونيــة فحســب، 
التحليليــة  والمهــارات  الشــخصيّة  القــدرات  تقييــم  أيضــاً  تشــمل  بــل 

والتفكيــر النقــدي للمتقدميــن. 

فــي مجــال التســوية الوديــة، حيــث نســعّى لتوفيــر بيئــة قانونيــة مرنــة 
وفعّّالــة، تُســهم فــي جــذب الاســتثمارات وتوفيــر الاســتقرار اللازم 
لنمــو الأعمــال، ونطمــح إلــى أن نكــون فــي طليعّــة المــدن العّالميّــة 
فــي تقديــم خدمــات التســوية بطــرق مبتكــرةً ومتكاملــة، للوصــول 
ــا علــى تقديــم  ــز قدراتن ــل فــي تعّزي ــا المســتقبلية التــي تمثّ إلــى رؤيتن
فــي  يُســهم  بمــا  والشــفافيّة،  بالكفــاءةً  تتّســم  قانونيــة  خدمــات 
تحقيــق التنميــة المســتدامة ويعّــزّز مــن مكانــة دبــي كوجهــة مفضّلــة 

للمســتثمرين علــى مســتوى العّالــم.  
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محاكم دبي تكشف عن مشروع “خدمة الزواج”  
لزوار جيتكس جلوبال 2024 التي ستطّلقها قريباً بالتعاون مع الشركاء الاستراتيجيين عبر تطّبيق “دبي الآن”  

كشــفت محاكــم دبــي مــن خلال مشــاركتها فــي معّــرض جيتكــس 
جلوبــال، عــن خدمــة الــزواج التــي تســهّل إجــراءات الــزواج مــن خلال 
توفيــر تجربــة رقميّــة شــاملة، تتيــح للمواطنيــن والمقيميــن والــزوّار، 
الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18 و50 ســنة، مــن إتمــام كافــة خطــوات 
عقــد الــزواج دون الحاجــة إلــى زيــارةً مقــر المحاكــم، ســعّياً لتقديــم 
خدمــات قضائيــة متطــوّرةً تواكــب التحــول الرقمــي الســريع وتتماشــى 
مــع اســتراتيجية دبــي الرقميــة، وبالتعّــاون مــع مجموعــة مــن الشــركاء 

الاســتراتيجيين عبــر تطبيــق دبــي الآن.  
لقطــاع  التنفيــذي  المديــر  العّبيدلــي  محمــد  ســعّادةً  وأضــاف 
إدارةً الدعــاوى، إن خدمــة الــزواج تعّكــس رؤيــة دبــي فــي رقمنــة 
الحيــاةً اليوميّــة وتقديــم خدمــات حكوميّــة تســهم فــي تحســين 
جــودةً الحيــاةً وتعّزيــز الترابــط الأســري، مــن خلال تقليــص عــدد 
المستندات المطلوبة، حيث أنّ هذا التكامل ليس فقط تسهيلًا 
للإجــراءات، بــل هــو تجســيداً للرؤيــة الاســتراتيجية لمحاكــم دبــي 

فــي تحقيــق العّدالــة الرقميّــة وتعّزيــز الثقــة فــي النظــام القضائــي، 
وتوحيــد الجهــود بيــن الجهــات الحكوميــة، حيــث ســنقدم خدمــة 
ســهلة وســريعّة توفّــر الوقــت والجهــد للمتعّامليــن، وهــي دليــل 
علــى التــزام محاكــم دبــي بتقديــم خدمــات عادلــة وشــفّافة تلبّــي 
احتياجــات المجتمــع وتســاهم فــي تحقيــق أهــداف أجنــدةً دبــي 

الاجتماعيــة 33. 
الأحــوال  خدمــات  قســم  رئيــس  الهاشــمي  محمــد  الســيد  وأكّــد 
الشــخصية، ســيتم إطلاق خدمــة الــزواج فــي ديســمبر 2024، مــن 
خلال التعّــاون مــع شــركائنا الاســتراتيجيين، حيــث اســتطعّنا دمــج 6 
جهــات حكوميــة فــي منصــة واحــدةً، ممّــا ســيقلّل مــن التعّقيــدات 
الإداريــة ويوفّــر للمتعّامليــن تجربــة سلســة وغيــر مســبوقة، والتــي 
ســتمثّل خطــوةً حاســمة فــي تحقيــق رؤيــة محاكــم دبــي، لتقديــم 
خدمــات ذكيّــة ومبتكــرةً تلبّــي تطلعّــات المجتمع وتســهم في تحقيق 

المســتدامة.  التنميــة 
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محاكم دبي تسلّط الضوء على برنامج “تنفيذ+”  
في معرض جيتكس 2024 الذي يمثّل نقلة نوعية في مجال تنفيذ الأحكام القضائية من خلال التكامل الرقمي  

تســتعّرض محاكــم دبــي خلال مشــاركتها فــي أســبوع جيتكــس للتقنية 
مشــاريعّها  أبــرز  العّالمــي،  التجــاري  دبــي  مركــز  فــي  المقــام   2024
الرقميــة المبتكــرةً، ومنهــا: تنفيــذ+ التــي تمثّــل التــزام محاكــم دبــي 
بتطويــر وتحســين الخدمــات القضائيــة، تنفيــذاً للخطّــة الاســتراتيجيّة 
لتطويــر منظومــة تنفيــذ الأحــكام والســندات المدنيــة التــي اعتمدهــا 
ــن راشــد آل مكتــوم، نائــب حاكــم  ســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد ب
دبــي نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء وزير المالية رئيس المجلس القضائي 

فــي إمــارةً دبــي. 
فمــن خلال تنفيــذ+، تقــوم محاكــم دبــي بمســاعدةً المتعّامــل فــي 
تتميّــز  منظومــة  توفيــر  عبــر  الأحــكام  بتنفيــذ  المتعّلّقــة  الإجــراءات 

بالمرونــة والتكامــل والوضــوح يســتفيد منهــا كل الأطــراف، مــن خلال 
عــدداً مــن المبــادرات والمشــاريع التــي تســتهدف تحقيــق العّدالــة 
الناجــزةً لضمــان حصــول كل ذي حــق علــى حقــه فــي أســرع وقــت 
ممكــن، وتعّزيــز ثّقــة المتقاضيــن فــي النظــام القضائــي بما يســهم في 
تحقيــق الاســتقرار الاجتماعــي والاقتصــادي، وتعّزيــز كفــاءةً وفعّاليّــة 
إجــراءات التنفيــذ، ممّــا يوفّــر علــى المتقاضيــن عناء الانتظــار والمتابعّة، 
ويعّــزّز توفيــر بيئــة عمــل متكاملــة رقميــاً تدعــم انســيابية العّمليــات 
ــاً  ــة، ممــا ينعّكــس إيجاب والإجــراءات فــي مختلــف الوحــدات التنظيمي
علــى جــودةً الخدمــات المقدّمــة، فــضلًا عــن توفيــر الوقــت والجهــد 

المبذوليــن فــي عمليــة التنفيــذ.  
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محاكم دبي تعلن عن انتقال باقة متكاملة من الخدمات القانونية  
من الكاتب العدل العام إلى الكاتب العدل الخاص بهدف تقديم تجربة قانونية متميزة وذات جودة عالية  

أعلنــت محاكــم دبــي عــن انتقــال مجموعــة متكاملــة مــن خدمــات 
فــي خطــوةً  الخــاص،  العّــدل  الكاتــب  إلــى  العّــام  العّــدل  الكاتــب 
ــة  ــة المتعّامليــن وتقديــم خدمــات قانوني تهــدف إلــى تحســين تجرب
متطــورةً ترتقــي إلــى مســتوى تطلّعّــات الأفــراد والشــركات علــى 
حــدٍ ســواء، وتعّــزّز البيئــة الاقتصاديــة للإمــارةً، هــذه الخطــوةً تأتــي 
تجســيداً لرؤيــة دبــي فــي تقديــم خدمــات حكوميــة ذكيــة تســهّل 
حيــاةً الأفــراد، وتزيــد مــن ثّقــة المســتثمرين، وتدعــم قطّــاع الأعمــال 

بكفــاءةً ومرونــة.  
متنوعــة  باقــات  مــن  الاســتفادةً  للمتعّامليــن  دبــي  محاكــم  وتتيــح 
قنــوات  عبــر  والعّقــود(  الــوكالات،  الإنــذارات،  )الإقــرارات،  تشــمل 
متعّــدّدةً تشــمل الموقــع الإلكترونــي لمحاكــم دبــي، مكاتــب الكاتــب 
)العّضيــد(.    الشــاملة  الحكوميــة  الخدمــات  الخــاص، ومراكــز  العّــدل 

الخدمــات  إلــى  الوصــول  إلــى تعّزيــز ســهولة  يهــدف هــذا الانتقــال 

القانونيــة فــي مختلــف أرجــاء الإمــارةً، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة محاكــم 
دبــي الراميــة إلــى تقديــم نمــوذج عالمــي فــي الابتــكار الحكومــي. 

صــرّح الســيد أحمــد خلــف الحوســني، مديــر إدارةً الكاتــب العّــدل: )إن 
يأتــي تماشــياً  الخــاص  العّــدل  الكاتــب  إلــى  انتقــال هــذه الخدمــات 
مــع توجيهــات محاكــم دبــي بتطويــر خدمــات قانونيّــة رائــدةً تلبّــي 
لتكــون  الإمــارةً  رؤيــة  تعّزيــز  فــي  وتســهم  المتعّامليــن،  احتياجــات 
مركــزاً متفوّقــاً للأعمــال والخدمــات الحكوميــة الذكيــة، مــن خلال 
هــذه الباقــات المتكاملــة، نســعّى إلــى تقديــم تجربــة قانونيــة سلســة 
وفعّّالــة، تُمكّــن المتعّامليــن مــن إتمــام معّاملاتهــم بســرعة ومرونــة، 
مــع الحفــاظ علــى أعلــى معّاييــر الجــودةً، ممّــا يعّــزّز مــن رضــا وثّقــة 

المتعّامليــن بمحاكــم دبــي(. 
هــذه الخدمــات تــمّ تصميمهــا لتلبيــة متطلّبــات الأفــراد والشــركات 

بشــكل شــامل، ممّــا يدعــم نمــو الاقتصــاد واســتدامته.  
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  )IACA( محاكم دبي تشارك في مؤتمر الجمعية الدولية لإدارة المحاكم
في سنغافورة لتبادل الخبرات وتعزيز الابتكار في إدارة القضاء  

شــاركت محاكــم دبــي فــي فعّاليــات مؤتمــر الجمعّيــة الدوليــة لإدارةً 
المحاكــم IACA الــذي أُقيــم فــي ســنغافورةً، بمشــاركة نخبــة مــن كبــار 
ــي مــن مختلــف  ــن فــي المجــال القضائــي والقانون القــادةً والمختصّي
أنحــاء العّالــم، وقــد شــهد المؤتمــر مجموعــة مــن الجلســات النقاشــيّة 
وورش العّمــل التــي تناولــت أحــدث الاتجاهــات والتطــوّرات فــي مجال 
إدارةً المحاكــم، كمــا شــهدت مشــاركة فاعلــة مــن قبــل محاكــم دبــي 
فــي اليــوم الأول مــن المؤتمــر، التــي أكّــدت التزامهــا بتطويــر وتحســين 

الأنظمــة القضائيّــة بمــا يتماشــى مــع أحــدث المعّاييــر العّالميــة.  
تــرأس وفــد محاكــم دبــي إلــى هــذا المؤتمــر ســعّادةً الأســتاذ الدكتور 
ســيف غانــم الســويدي، مديــر محاكــم دبــي، إلــى جانــب ســعّادةً 
القاضــي خالــد يحيــى الحوســني، رئيــس المحاكم الابتدائية، وســعّادةً 
القاضي عمر ميران، رئيس المكتب الفني بمحكمة التمييز، وسعّادةً 
القاضــي خالــد المنصــوري، رئيــس محكمــة التنفيــذ، وســعّادةً محمــد 
بالإضافــة  الدعــاوى،  إدارةً  لقطــاع  التنفيــذي  المديــر  العّبيدلــي، 
الحوكمــة والتخطيــط  الرحمــن مستشــار  الســيد محمــد عبــد  إلــى 
الاســتراتيجية  إدارةً  مديــر  الماجــد  عليــاء  والآنســة  الاســتراتيجي، 

والأداء المؤسســي، وقــد أكّــدت هــذه المشــاركة البــارزةً علــى حــرص 
محاكــم دبــي علــى الاطلاع وتبنّــي أفضــل الممارســات العّالميّــة فــي 
مجــال تطويــر الأعمــال القضائيــة، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة دبــي فــي 

الريــادةً والابتــكار. 
وفــي تصريــح لــه خلال مشــاركته فــي المؤتمــر، أكّــد ســعّادةً الأســتاذ 
الدكتــور ســيف غانــم الســويدي، مديــر محاكــم دبــي، أن مشــاركتنا 
فــي هــذا المؤتمــر العّالمــي تعّكــس التــزام محاكــم دبــي بتبنّــي أفضــل 
الممارســات العّالميــة فــي إدارةً المحاكــم، ولقــد كانــت الفرصــة متاحة 
لنــا لتبــادل الخبــرات مــع نخبــة مــن المختصيــن، ممــا سيســهم في تعّزيز 
خطــط التطويــر المســتمر لدينــا، وتطبيــق أحــدث الحلــول التقنيّــة التــي 
تســاهم فــي تحســين جــودةً الخدمــات القضائية المقدّمــة للمتقاضين 
والمتعّامليــن علــى حــد ســواء، وأضــاف ســعّادته، إن الــرؤى والأفــكار 
التــي حصلنــا عليهــا مــن خلال هــذا الحــدث الدولــي ستســهم بشــكل 
كبيــر فــي تحديــث وتنفيــذ سياســات جديــدةً، بالإضافــة إلــى تعّزيــز 
بشــكل  والمشــاركة  المســتقبليّة،  التحديــات  مواجهــة  علــى  قدرتنــا 

فاعــل بتصميــم مســتقبل المؤسســات القضائيــة. 
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محاكم دبي تتألّق بإنجاز عالمي جديد  
بحصد أربعة أوسمة مرموقة في “جوائز ستيفي الدولية 2024”  

أعلنــت محاكــم دبــي عــن تحقيــق إنجــاز عالمــي بــارز بفوزهــا بأربعّــة 
الحاديــة والعّشــرين لجوائــز ســتيفي  الــدورةً  أوســمة مرموقــة فــي 
العّالميــة لعّــام 2024، فــي مدينــة إســطنبول، وتُعّــد هــذه الجوائــز 
المؤسســي  بالتميــز  تحتفــي  التــي  الدوليــة  الفعّاليــات  أبــرز  إحــدى 
والابتــكار فــي مختلــف القطاعــات، ويأتــي هــذا الفــوز تأكيــداً للجهــود 
التــي تبذلهــا محاكــم دبــي لترســيخ موقعّهــا كواحــدةً من المؤسســات 
الممارســات  أفضــل  اعتمــاد  خلال  مــن  عالميــاً،  الرائــدةً  القضائيــة 

المؤسســية وتبنــي رؤيــة مبتكــرةً تعّكــس تطلعّــات المســتقبل.  
الاســتدامة  فئــة  عــن  الذهبيــة  الميداليــة  دبــي  محاكــم  حصــدت 
والمســؤولية الاجتماعيــة، نتيجــة مبادراتهــا الطموحــة التــي تســعّى 
إلــى تحقيــق التــوازن بيــن الاســتدامة والمســؤولية المجتمعّيــة، وقــد 
انعّكــس هــذا التميــز فــي إطلاق المحاكــم لمشــاريع نوعيــة تدعــم 
ســاهم  ممــا  القضائيــة،  الإجــراءات  فــي  الكامــل  الرقمــي  التحــول 
وبهــذه  التشــغيلية،  الكفــاءةً  وتعّزيــز  البيئيــة  البصمــة  تقليــل  فــي 
ــال  ــي نموذجــاً مســتداماً يخــدم الأجي ــادرات، أرســت محاكــم دب المب

والمســتقبلية.   الحاليــة 

كمــا حصلــت المحاكــم علــى الميداليــة الفضيــة عــن فئــة الإنجــازات 
فــي المــوارد البشــرية، تأكيــداً لجهودهــا فــي خلــق بيئــة عمــل متميّــزةً 
تدعــم الابتــكار وتطــور المهــارات البشــرية، وتحــرص محاكــم دبــي علــى 
تعّزيــز كفــاءات موظفيهــا عبــر برامــج تدريبيــة متقدمــة، تجمــع بيــن 
المهــارات التقنيــة والمعّرفيــة، مــا يجعّلهــم قادريــن علــى مواجهــة 

التحديــات وتحقيــق أهــداف المؤسســة.  
وفــي إطــار تمكيــن المــرأةً، حــازت القاضــي الدكتــورةً حمــدةً الســويدي 
علــى الميداليــة الفضيــة عــن فئــة المــرأةً، تكريمــاً لإســهاماتها البــارزةً 
فــي تعّزيــز دور المــرأةً الإماراتيــة فــي المجــال القضائــي، ويُعّــد هــذا 
التكريــم شــهادةً علــى قدرتهــا علــى تمثيــل الإمــارات خيــر تمثيــل فــي 

المحافــل الدوليــة. 
أمــا الميداليــة البرونزيــة فقــد جــاءت عــن فئــة إســعّاد المتعّامليــن 
وخدمــة العّــملاء، حيــث بــرزت محاكــم دبــي بفضــل تقديمها خدمات 
ذكيــة وســريعّة، تميّــزت بالجــودةً والمرونــة، ممــا انعّكــس إيجابيــاً 
علــى رضــا وســعّادةً المتعّامليــن، مؤكــداً التزامهــا بتقديــم تجربــة 

قضائيــة اســتثنائية.  
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محاكم دبي تحصد جائزة الابتكار الدولي  
في ماليزيا عن منصتها الرقمية الرائدة “إفصاح”  

 International( حصــدت محاكــم دبــي علــى جائــزةً الابتــكار الدولــي
Innovation Awards( عــن فئــة الخدمــات والحلــول عــن منصتهــا 

ــا.  الرقميــة إفصــاح، وذلــك خلال حفــل تكريــم أقيــم فــي ماليزي
ويأتــي هــذا التكريــم انعّكاســاً للجهــود المســتمرّةً التــي تبذلهــا محاكــم 
دبــي لتطويــر حلــول تقنيّــة مبتكــرةً، تســاهم في تحقيــق العّدالة الناجزةً، 
ــة  ــة ذكي ــة دبــي كمدين ــز كفــاءةً العّمــل القضائــي، وترســيخ مكان وتعّزي
ومركــز عالمــي للتميــز القضائــي والابتكار الرقمي، ويؤكد دورها الفاعل 

فــي دفــع عجلــة التحــول الرقمــي تحقيقــاً لرؤيــة دبــي المســتقبلية. 
تقنيــة  إدارةً  مديــر  الحمــادي،  العّزيــز  عبــد  الســيد  الجائــزةً  وتســلم 
المعّلومــات فــي محاكــم دبــي، نيابــة عــن محاكــم دبــي، وذلــك فــي 
حفــل خــاص تــم خلالــه تكريــم الجهــات التــي ســاهمت فــي تقديــم 

حلــول مبتكــرةً فــي مجــال الخدمــات القضائيــة. 
غانــم  ســيف  الدكتــور  الأســتاذ  ســعّادةً  أعــرب  المناســبة،  وبهــذه 
الســويدي، مديــر محاكــم دبــي، عــن فخــره بهــذا الإنجــاز المرمــوق، 
مؤكّــداً أن الجائــزةً تمثّــل اعترافــاً دوليــاً بــدور محاكــم دبــي فــي تقديــم 
ــا الحديثــة، وقــال ســعّادته :  خدمــات مبتكــرةً، ترتكــز علــى التكنولوجي
إن منصــة “إفصــاح” تجسّــد رؤيتنــا فــي تحقيــق قضــاء عــادل وســريع، 
وتعّزيــز مكانــة دبــي كوجهــة عالميــة للاســتثمار والابتــكار، وإن هــذا 
ــة  ــا المســتمر بمواكبــة عصــر الرقمنــة ومسابقـ الإنجــاز يعّكــس التزامن
الزمــن لتقديــم خدمــات ذكيّــة ومتكاملــة تســهم فــي تحقيــق رضــا 
المتعّامليــن وتطلّعّاتهــم، بمــا يعّــزّز مــن مكانــة محاكــم دبــي كصــرح 

قضائــي عالمــي. 
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محاكم دبي تنظّّم لقاءً إعلامياً  
يسلط الضوء على محكمة التركات وأثرها في تعزيز العدالة الاجتماعية واستقرار المجتمع  

ــاً خاصّــاً لتســليط الضــوء علــى  نظّمــت محاكــم دبــي لقــاءً إعلامي
محكمــة التــركات ودورهــا البــارز فــي تســريع الفصــل فــي قضايــا 
التــركات وتقديــم حلــول فعّالــة تســاهم فــي اســتقرار المجتمــع، 
التــي  القضائيــة  الإنجــازات  أبــرز  مــن  التــركات  محكمــة  وتُعّــد 
تجسّــد رؤيــة صاحــب الســمو الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، 
رعــاه  دبــي،  الــوزراء حاكــم  رئيــس مجلــس  الدولــة  رئيــس  نائــب 
ــاً، وتمثّــل  اللــه، بــأن تكــون دبــي الأعــدال عالميــاً والأســرع قضائيّ
ــن  ــة المســتقبلية لســمو الشــيخ مكتــوم بــن محمــد ب ثّمــرةً للرؤي
راشــد آل مكتــوم، النائــب الأول لحاكــم دبــي ورئيــس المجلــس 
القضائــي، وذلــك بموجــب مرســوم رقــم 25 لســنة 2023. تنــاول 
اللقــاء مجموعــة مــن المحــاور الرئيســية التــي تهــدف إلــى تســهيل 
ســريع  بشــكل  الأفــراد  حقــوق  العّدالــة وحمايــة  إلــى  الوصــول 
وشــفاف، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة دبــي وأجنــدةً دبــي الاجتماعيــة 
33، التــي تســعّى لتقديــم خدمــات قضائيــة مبتكــرةً وملائمــة 

المتعّامليــن.   لاحتياجــات 
وذلــك بحضــور كل مــن ســعّادةً القاضــي عبــد القــادر موســى رئيــس 

محكمــة التمييــز، وســعّادةً القاضــي عمــر عتيــق المــري نائــب مديــر 
محاكــم دبــي، والســادةً القضــاةً رؤســاء المحاكــم، إلــى جانــب كوكبــة 
عــن  ممثّليــن  إلــى  بالإضافــة  والإداريــة،  القضائيــة  القيــادات  مــن 

الإعلاميــة.   المؤسســات 
ــركات،  صــرّح ســعّادةً القاضــي محمــد الشامســي، رئيــس محكمــة الت
خلال اللقــاء الإعلامــي، عــن الأبعّــاد الجوهريــة التــي تميّــز محكمــة 
التــركات، مشــيراً إلــى أنّهــا ليســت مجــرد محكمــة قضائيــة تقليديــة، بــل 
ــة وســريعّة  ــة تهــدف إلــى تقديــم حلــول فعّّال هــي منظومــة متكامل
للنزاعــات المتعّلّقــة بالتــركات، والتــي قــد تؤثّــر علــى اســتقرار الأســر 
والمجتمع بشكل عام، وقال سعّادته:  أن محكمة التركات تمثل جزءاً 
أساســياً مــن النظــام القضائــي فــي دبــي، ونحــن نعّمــل فــي محكمــة 
التــركات علــى تســريع الإجــراءات وتقليــل الأوقات المســتغرقة للفصل 
فــي القضايــا، مــن خلال دمــج جميــع الخدمــات القضائيــة تحــت ســقف 
واحــد، وهــذا التوجّــه يســهم فــي تســريع الإجــراءات بشــكل ملحــوظ، 
ممّــا يعّــود بالنفــع علــى المتعّامليــن ويســهم فــي تحقيــق العّدالــة 

بســرعة وفاعليــة. 
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خاتمة التقرير  
تتوجه محاكم دبي بخالص الشكر والتقدير إلى جميع القضاة والإداريين والموظفين  

الذين أسهموا في إعداد التقرير السنوي لعام 2024  

“الريادة والتنافسية في الخدمات القضائية”  

وتثمّن جهودهم المتميزة ومبادراتهم القيّمة التي كان لها الأثر البارز في توثيق 
إنجازات المحاكم وعرضها بأفضل صورة  

تتمنى لهم دوام التوفيق والنجاح، ومزيداً من التميز والريادة في مسيرتهم المهنية
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