


الخدمات الإلكترونية2

عزيزي المتعامل:

�إيمانا منها بنهج التطوير الم�ستمر والاحتكام �إلى 

والحر�ص  الخدمات،  في  الجودة  معايير  �أعلى 

ال�سمو  �صاحب  بر�ؤى  الالتزام  على  الكبير 

رئي�س  نائب  مكتوم  �آل  را�شد  بن  محمد  ال�شيخ 

رعاه  دبي  حاكم  الوزراء  مجل�س  رئي�س  الدولة 

الدقة  �أطر  مختلف  مواكبة  �إلى  �إ�ضافة  الله، 

والتميز للنظام العدلي في الدولة. تقدم محاكم 

من  كبير  لعدد  نوعية  الكترونية  خدمات  دبي 

توفر  حيث  والمتطلبات.  والاحتياجات  الق�ضايا 

الطلبات  ت�سجيل  �إمكانية  للعامة  الخدمات  هذه 

الق�ضائية �إلكترونياً من خلال البوابة الالكترونية 

وا�ستخدامها  طباعتها  ثم  ومن  دبي  لمحاكم 

يوفر  مما  لاإجراءات  ا�ستكمال  في  للمراجعة 

الجهد والوقت والتكلفة.

خطوات تقديم الطلبات الإلكترونية

تقدم هذه الخدمات بعد ت�سجيل الق�ضايا ح�صراً 

وذلك ح�سب الخطوات التالية:

عند �إدخال عنوان موقع المحاكم

 www.dc.gov.ae 

�ستظهر ال�شا�شة كما في ال�شكل )1(:

�أختر اللغة التي تنا�سبك
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3 الخدمات الإلكترونية

2

ت�ستطيع  �شا�شة  �أمامك  �ستظهر  اللغة  اختيارك  بعد 

من خلالها الو�صول �إلى الخدمات لاإلكترونية العامة 

للمحاكم.

ح�سب الرقم )2(
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كيفية تقديم الطلبات �إلكترونياً

�إ�ضغط على »الخدمات الالكترونية العامة« 

ح�سب الرقم )3(.

 تظهر �شا�شة فرعية تت�ضمن العديد من الخدمات 

الالكترونية في ماهية عمل المحاكم، ومن �ضمنها 

»طلبات الق�ضايا«. 

ح�سب الرقم )4(

�أ�سفلها  في  �سيظهر  الق�ضايا  طلبات  على  بالنقر 

�شريط يحتوي على  لاأق�سام الرئي�سية  التالية

لاإجراءات  ـ  الا�ستعلام  ـ  التداول  ـ  )لاإعلان 

التحفظية ـ عوار�ض الخ�صومة ـ الخبرة ـ البيع ـ 

لاإح�ضار ـ الكفالات ـ التنفيذ ـ ال�صرف ـ الق�صر ـ 

التركات ـ عامة ـ ال�شهادات(.

ح�سب الرقم )5(

 مع هذه ال�شا�شة يمكنك اختيار نوع خدمة الطلب 

لاإلكتروني الذي تريد.

4
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5 الخدمات الإلكترونية

على  تطبيقيا  مثالا  ندرج  لاإي�ضاح  من  ولمزيد 

خيار في �أحد هذه الفروع وهو »لاإعلان« 

بالنقر على لاإعلان �ستظهر قائمة ت�ضم مجموعة 

من الطلبات.

ح�سب الرقم )6(

�إعلان«  التطبيقي هذا »طلب  لمثالنا  وهنا نختار 

ح�سب الرقم )7(

7
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الخدمات الإلكترونية6

يظهر بال�ضغط على طلب لاإعلان  نموذج الطلب .

كما في  ال�شكل رقم )8( نموذج الطلب

حدد نوع الطلب بال�ضغط على �أحد الفروع

ملاحظة :

هذا  النموذج موحد على جميع طلبات الق�ضايا 

ب�إ�ستثناء حقل )نوع الق�ضية الفرعي(

درجة الق�ضاء:  

يجب اختيار �أحد لاأنواع الثلاثة:

  ابتدائي      ا�ستئناف     تمييز

ح�سب الرقم )9(

النوع الرئي�سي: 

يجب الاختيار ما بين لاأنواع الخم�سة المتوفرة 

 �أحوال �شخ�صيةـ

 عمالي 

 مدني 

 تجاري 

 عقاري

ح�سب الرقم )10(

89

ملاحظة هامة: �إدخال البيانات باللغة العربية حتى ولو عبر ال�صفحات الإنجليزية
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7 الخدمات الإلكترونية

11

نوع الق�ضية الفرعي: 

تجد في حقل خياراته تفا�صيل نوع الق�ضية وهي 

متغيرة ح�سب نوع الطلب المحدد.

ح�سب الرقم)11(

ال�سنة: 
�إختيار �سنة تقديم الق�ضية من القائمة  يتم 

الم�سندلة .

ح�سب الرقم)12(

الم�سل�سل: 

يدرج فيه رقم الق�ضية.

ح�سب الرقم)13(
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الخدمات الإلكترونية8

تاريخ الطلب:

وفي  الطلب.  تقديم  يوم  بتاريخ  �أوتوماتيكيا  يملأ 

حال الرغبة بتغيير التاريخ ا�ضغط على الرمز  

خلالها  ومن  نافذة  لك  �ستظهر  للحقل،  المحاذي 

ب�إمكانك تحديد التاريخ المطلوب بال�ضغط  على:

 

    �سنة	  �شهر	  يوم

ح�سب الرقم)14(

نوع الطلب:

يملأ اتوماتيكيا بالاعتماد على اختيارك الم�سبق

لنوع الطلب. 

ح�سب الرقم)15(
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9 الخدمات الإلكترونية

مقدم الطلب:
�ستظهر  للحقل  المحاذي  الرمز   على  بال�ضغط 

الدعوى  �أ�صحاب  �أ�سماء  على  تحتوي  نافذة  لك 

في  الق�ضية  لرقم  تبعاً  وذلك  للق�ضية  التابعة 

الم�سل�سل.ح�سب الرقم)16(

�صفته بالق�ضية: 
الحقل  في  اختيارك  على  بناءً  �أتوماتيكيا  تملأ 

ال�سابق»مقدم الطلب« �إما مُدعٍ �أو مدعى عليه.

ح�سب الرقم)17(

مو�ضوع الطلب:
يملأ ب�شكل اتوماتيكي. ح�سب الرقم)18(

ن�ص الطلب:
�سيتم تزويدك ب�صيغة الطلب مع مرعاة ملء مقدم 

الطلب للفراغات الموجودة في الن�ص .

ح�سب الرقم)19(

�أما بالن�سبة للحقول الغير ملزم بتعبئتها هي:
الهاتف  ـ  المعتمد  العنوان  ـ  ـ  الالكتروني  البريد   (

المتحرك(. وبعد �إتمام تعبئة كافة الحقول �ستجد 

�أمامك في نهاية قائمة الطلب خيارين هما:

          1-م�سح المعلومات:

بال�ضغظ عليه يتم حذف كافة البيانات التي دونتها 

دفعة واحدة. ح�سب الرقم )20(

         2-متابعة �إدخال الطلب:
عند الت�أكد من �إدخال جميع البيانات المطلوبة يتيح 

لك هذا الخيار لاإنتقال الى ال�شا�شة التالية.

ح�سب الرقم )21( ملاحظة هامة: الحقول التي على جانبها رمز * دلالة على �إلزام مقدم الطلب بتعبئتها.

وفي حال عدم ملئها، فلن تتمكن من �إتمام خدمة تقديم الطلب.

1617
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�سيظهر  الطلب  �إدخال  متابعة  خيار  على  بالنقر 

البيانات  كافة  �صحة  من  التحقق  لك  يتيح  جدول 

احتوائه  �إلى  �إ�ضافة  نهائي،  ب�شكل  �أدخلتها  التي 

على ثلاثة خيارات هي:

حفظ / �إر�سال الطلب:

وهنا يظهر الطلب جاهزا للإر�سال.

ح�سب الرقم)22(

من  مطبوعة  ن�سخة  على  الح�صول  �إمكانية  مع 

الطلب بالنقر على خيار الطباعة،�إلى جانب خيار 

�إر�سال الطلب. ح�سب الرقم)23(

تعديل الطلب:

لإجراء  ال�سابق  لاإدخال  �إلى نموذج  للعودة  وذلك 

التعديل. ح�سب الرقم)24(

�إلغاء/ طلب جديد:

حذف جميع البيانات المدخلة وعر�ض نموذج طلب 

جديد. ح�سب الرقم)25(

23يرجى حفظ الرقم للمراجعة

222425



     �إجراءات تقديم الطلب:

1ـ طباعة الطلب و توقيعه و من ثم تقديمه �إلى الوحدة التنظيمية المعنية.

2ـ عر�ض الطلب على القا�ضي المخت�ص للنظر والت�صرف.

3ـ يتم اتخاذ لاإجراء الذي يقرره القا�ضي.

     ملاحظــــة:

عزيزي المتعامل عليك �أن تدرك �أن هذه الخدمة لاإلكترونية دقيقة جداً، لذا ف�أنت معني بما يلي:

1 ـ توخي الدقة في ملء البيانات، بغية تلافي لاإجراء المطبق في حال �أي خط�أ في البيانات والمتمثل في توقيف 

الطلب �أو �إلغائه.

2 ـ خلال مدة 48 �ساعة من تاريخ �إر�سال الطلب الكترونيا يجب مراجعة مقدم الطلب لل�صالة المركزية في 

مبنى محاكم دبي ـ وفي حال انتهاء المدة المتاحة �سيلغى الطلب تلقائيا.

4ـ توجد ر�سوم على بع�ض الطلبات ) ت�سدد عند مراجعة المحكمة (

الريادة في عمل المحاكم

    www.dc.gov.ae  يرجى زيارة موقعنا لااإلكتروني
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