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القيم

المحاور الاستراتيجية

الرسالة

ريادة وعدالة قضائية لمدينة عالمية

تحقيــق العدالــة الناجــزة مــن خلال منظومــة 
قضائيــة متكاملــة وخدمــات مبتكــرة متاحــة 
للجميــع تســهم في تعزيــز الثقــة العالميــة بدبي

العدالة 
الاستقلالية القضائية

النزاهة 
المرونة 
التكامل

أداء قضائي رائد
خدمات قضائية متكاملة

قدرات مؤسسيّّة جاهزة للمستقبل
منظومة رقمية قضائيّّة متقدّّمة

الــخطـــة الاســــتراتيـجية لـمحاكــــم دبي
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أوقـــــات الــــعمل الرســــمــــيــــة

عند الزيارة )نستقبل المتعاملين(:

عند الاتصال )نستقبل استفساراتكم واتصالاتكم(:

المبنى الرئيسي
 مبنى محكمة الأحوال الشخصية

 مبنى المحكمة العمّّالية والتنفيذ 

مركز الاتصال )04/3347777(
)04/3347777(                    

 المحادثة الفورية على الموقع الإلكتروني
WhatsApp

الإثنين إلى الخميس 8:00 صباحاًً إلى 3:00 ظهراًً.

الإثنين إلى الخميس 7:30 صباحاًً إلى 3:30 ظهراًً.

الجمعة 8:00 صباحاًً إلى 11:30 صباحاًً.

الجمعة 7:30 صباحاًً إلى 11:30 صباحاًً.
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توفــر محاكــم دبي عــدداًً مــن وســائل الاتصــال والتواصــل مــع متعامليهــا بشــكل خاص 
ومع المجتمع بشكل عام بهدف التعريف بالخدمات التي تقدمها وآليات الحصول 
عليهــا والتوعيــة بمتطلبــات الحصــول علــى الخدمــات، إلى جانــب صفحاتهــا علــى:

التواصل الاجتماعي

واتساب

البريد الالكتروني 

المحادثة الفورية 

مركز الاتصال

قيادات محاكم دبي في خدمتكم

@DubaiCourts

تواصل معنا عبر الواتساب 97143347777+

خدمة تواصل معنا عبر الموقع الإلكتروني اضغط هنا 

خدمة تواصل معنا عبر الموقع الإلكتروني اضغط هنا 

اتصل بنا للحصول على المساعدة 97143347777+

اتصل بنا للحصول على المساعدة 97143347777+
خدمة للجهات الحكومية والخاصة لزيارة محاكم دبي 

عبر الموقع الالكتروني اضغط هنا

خدمة تهدف إلى تمكين المتعاملين من مقابلة قيادات محاكم 
دبي والاستماع إلى ملاحظاتهم ومقترحاتهم اضغط هنا 

قنوات التواصل

طلب زيارة محاكم دبي
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قنوات تقديم الخدمات
تحرص محاكم دبي على تسهيل وصول المتعاملين إلى خدماتها من خلال توفير 
مجموعة متنوعة ومتكاملة من قنوات تقديم الخدمة التي تتوافق مع احتياجات 
ومتطلبــات جميــع فئــات المتعامليــن بمــا فيهــم فئــة أصحــاب الهمــم، بمــا يعكــس 
التزامها بالتميز في تقديم الخدمات القضائية والعدلية. وفيما يلي بيان بهذه القنوات:

مباني دائرة محاكم دبي 

مركز الاتصال 

كز تقديم الخدمات الحكومية الشاملة لمحاكم دبي" العضيد" *  مرا

الموقع الالكتروني

 Smart Petitions التطبيق الذكي

• المبنى الرئيسي	
• مبنى محكمة الأحوال الشخصية ومحكمة التركات 	
• مبنى المحكمة العمّالية والتنفيذ 	

11 مركز *
• كز ومواقعها من خلال زيارة الموقع 	 يمكنكم الاطلاع على قائمة المرا

الإلكتروني التالي: اضغط هنا

• والذّي يمكن للمتعامل الاستفادة منه لما يتيح من معلومات شاملة ووافية 	
بكل ما يتعلق بالتعاملات مع الدائرة وبالخدمات التي تقدمها. اضغط هنا

• والذّي يمكن للمتعامل الاستفادة منه لما يتيح من معلومات شاملة ووافية 	
بكل ما يتعلق بالتعاملات مع الدائرة وبالخدمات التي تقدمها. اضغط هنا

• قناة تواصل مباشرة للرد على استفسارات المتعاملين وتقديم الدعم 	
المطلوب عبر الرقم: 97143347777+ 

كمــا حــددت محاكــم دبي لــكل قنــاة مــن قنــوات الخدمــة عــدداًً مــن المعاييــر التــي 
يجــب الالتــزام بهــا بمــا فيهــا معاييــر أصحــاب الهمــم ووضعــت للتأكــد مــن تقديــم 
الخدمة وفقاًً لتلك المعايير عدداًً من المؤشرات التي يتم قياسها بشكل دوري.
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اضغط هنا

اضغط هنا

موقعنا
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بر دبي، منطقة أم هرير 2، شارع الرياض، بجانب جسر آل مكتوم. رمز خدمة 
مكاني 3089993465.

اضغط هنا

ديرة، منطقة القرهود، شارع 5، بجانب المبنى الرئيسي لهيئة الطرق 
والمواصلات. رمز خدمة مكاني 3427491952.

المبنى الرّّئيسي:

مبنى محكمة الأحوال الشخصية:

مبنى المحكمة العمّّالية والتنفيذ:

 العوير. رمز خدمة مكاني 4914482430.

https://maps.app.goo.gl/WMEWp1wL699FWtBg7
https://maps.app.goo.gl/VxBbYHZEx79BWcAC6
https://maps.app.goo.gl/fxqRGUQzDPk2FNmA8
https://maps.app.goo.gl/wF6bUEWNEbvVLVYu5


ذلــك  في  بمــا  متعامليهــا  مــن  راجعــة  تغذيــة  مــن  تتلقــاه  مــا  بتحليــل  دبي  محاكــم  تقــوم 
الملاحظــات التّّطويريــة والاقتراحــات حيــث يشــمل ذلــك إجــراء عمليــات تحليــل كمــي ونوعــي 
لــرؤى المتعامليــن إلى جانــب انتهــاج التحســين المســتمر علــى عمليــات الدائــرة بتــاء علــى 

المتعامليــن. مــن  الــواردة  والمقترحــات  الملاحظــات 

وفي إطــار حرصنــا علــى الوصــول إلى متعاملينــا علــى اخــتلاف شــرائحهم ولغاتهــم فقــد أطلقــت 
محاكــم دبي الدائــرة  عــدداًً مــن المبــادرات المبتكــرة التــي شــملت لقــاءات مباشــرة لقيــادات 
آرائهــم ومقترحاتهــم  إلى  والاســتماع  المتعامليــن  مــع  المســتويات  علــى مختلــف  الدائــرة  
وشــكاواهم في حــال وجــدت، والايعــاز بتنفيــذ المقترحــات المجديــة، فــضلاًً عــن وضــع اتفاقيــة 
مســتوى خدمــة تتــم متابعتهــا ومراقبــة مســتوى الالتــزام بصفــة دوريــة بهــدف التأكــد مــن 
تقديــم أفضــل الخدمــات للمتعامليــن وضمــان تقديــم كافــة الخدمــات وفــق معاييــر الجــودة 
والكفــاءة والفعاليــة وتدريــب وتطويــر مواهــب تركــز علــى تعزيــز ســعادة المتعامليــن، عبــر 
الســعي للوصــول إليهــم جميعــاًً مــن خلال القنــوات المناســبة لهــم وبمــا يختصــر عليهــا الوقــت 

والجهــد والمــال.

كمــا تشــارك محاكــم دبي في الملتقيــات المفتوحــة التــي تُُنظّّــم في إمــارة دبي ومختلــف مناطــق 
الدولــة بهــدف تعريــف الخدمــات التــي تقدمهــا للمتعامليــن، وتنظــم الدائــرة حــملات إعلاميــة 
في مختلــف المناســبات، كمــا بنشــر بيانــات الخدمــات بمختلــف اللغــات للتعريــف بإجراءاتهــا.

وتلتــزم محاكــم دبي بمفهــوم العدالــة المتمحــورة حــول الإنســان، ويتجلــى ذلــك في مبادراتهــا 
المبتكــرة التــي تهــدف إلى تبســيط الإجــراءات وتحســين التفاعــل مــع الجمهــور. فمــن خلال 
مختبــرات تصفيــر البيروقراطيــة، تســعى المحاكــم إلى إزالــة التعقيــدات وتبســيط العمليــات 
لضمــان ســهولة الوصــول إلى العدالــة وكفاءتهــا. وتُُعــد مختبــرات ابتــكار الخدمــات حاضنــة 
كثــر  لتطويــر حلــول قضائيــة جديــدة ومحسّّــنة، تســتفيد مــن التكنولوجيــا لتوفيــر خدمــات أ
ملاءمــة وشــفافية. علاوة علــى ذلــك، تُُعــزز جلســات العصــف الذهنــي ولقــاءات المجتمــع في 
الأحيــاء الســكنية التواصــل المباشــر مــع الجمهــور، ممــا يتيــح للمواطنيــن تقديــم ملاحظاتهــم 
الثقــة والشــفافية بيــن الجهــاز القضــائي والمجتمــع، ممــا  بنــاء  ومخاوفهــم مباشــرة، ويعــزز 

يضمــن نظامــاًً قضائيــاًً مســتجيباًً لاحتياجــات النــاس.
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منصة 04 الموحدة للتواصل بين حكومة دبي ومتعامليها 

المنصة الخاصة باقتراحات وملاحظات وشكاوى المتعاملين اضغط هنا

https://04.gov.ae


معادلة سعادة المتعاملين

تحرص محاكم دبي على توفير خدمات تحقق سعادة المتعاملين من خلال
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الموظف الفخور بتقديم الخدمات المتميزة: 

تقديــم  والتفــاني في  للمتعامــل  مُُبهــرة  تجربــة  تقديــم  المبــادرة في  زمــام  أخــذ 
الســعادة. لــه  يحقــق  بمــا  الخدمــة 

بابتســامة،  الترحيــب  بســمات  والتّّحلــي  بإســعادك«،  »نتعهــد  شــعار  تبنــي 
وإعطــاء انطبــاع أولي متميــز، والاحتــرام واللباقــة، والإنصــات الجيــد، والمهنيــة 
الابتــكار في تقديــم  التّّفهــم والمراعــاة، الإيجابيــة،  العــون،  والمبــادرة في تقديــم 

الخدمــة.

ســعي ومشــاركة المتعامل بتقديم اقتراحات بنّّاءة تســهم في تصميم خدمات 
مبتكــرة تحقــق لــه الســعادة ولبقيــة المتعامليــن، ومســاعدة المحاكــم في تطبيــق 
شــعار "ســاعدنا لإســعادك" بتوفيــر معلومــات صحيحــة ومحدثــة، ومشــاركة 

التجربــة الســعيدة والإيجابيــة مــع الغيــر.

تطويــر الخدمــات وفــق احتياجــات المتعامــل والاتجاهــات العالميــة في مجــال 
عمــل المحاكــم وتطبــق شــعار »نعمــل لإســعادك« عبــر الالتــزام بتوفيــر بيئــة 
مضيافــة تعــزز ثقافــة الســعادة والإيجابيــة، وتقديــم خدمــة سريعــة ومبســطة، 
الفريــق  بــروح  والعمــل  الخدمــات،  تطويــر  كه في  وإشــرا للمتعامــل،  الإنصــات 

الواحــد لإســعاد المتعامــل.

الجهة المتفانية في إسعاد المتعاملين: 

المتعامل المبادر والإيجابي: 
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معادلة سعادة المتعاملين



نتعهد

التزامنا تِجِاهكم:

ما نرجوه منكم لتوفير خدمة متميزة لكم:

• سنوفر لكم بيئة مضيافة تعزيز ثقافة السعادة والإيجابية.	
• سنتعامل معكم باحترام واهتمام وبشاشة.	
• سنوفر لكم خدمة تتضمن العدل والمساواة والسرعة.	
• سنوفر لكم متطلبات كل خدمة ومواعيدها إنجازها.	
• سنعمل على توفير الخدمة في الأوقات وعبر القنوات التي	
• تناسبكم قدر الإمكان.	
• سنستجيب لطلباتكم في الوقت المناسب ودون تأخير.	
• سنؤمن لكم معلومات دقيقة وإجراءات خدمة سليمة.	
• سنُنصت إلى أصواتكم. 	
• سنتشارك معكم في تطوير الخدمات.	

• توفير مستندات صحيحة ومحدثة.	
• تقديم المُلاحظات التّطويرية والاقتراحات.	
• مشاركة التجربة السعيدة الإيجابية.	
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التزامنا تجاه أصحاب الهمم:

نؤمن بأن أصحاب الهمم جزء أساسي من مجتمعنا، ونلتزم بضمان تمكينهم 
مــن خلال: تمييــز،  دون  خدماتنــا  جميــع  إلى  والكامــل  العــادل  الوصــول  مــن 

ما نرجوه من أصحاب الهمم لتوفير خدمة متميزة لكم:

• توفيــر بيئــة مكانيــة ورقميــة مهيــأة بالكامــل لتناســب مختلــف الإعاقــات 	
والذهنيــة. الســمعية،  البصريــة،  الحركيــة، 

• الصوتيــة، 	 القارئــات  الإشــارة،  لغــة  مثــل  مســاندة  دعــم  خدمــات  تقديــم 
الطلــب. عنــد  والمرافقــة  البصريــة،  الترجمــة 

• توفير قنوات تواصل متعددة تناسب احتياجاتهم وتسهل مشاركتهم.	
• لاحتياجــات 	 تقديــم خدمــة متخصصــة وحساســة  علــى  تدريــب موظفينــا 

الهمــم. أصحــاب 
• كهم في تصميم وتحسين الخدمات، وقياس رضاهم بشكل مستقل.	 إشرا

• تحســين 	 في  يســاعد  قــد  إضــافي  دعــم  أو  خاصــة  احتياجــات  بــأي  إبلاغنــا 
الخدمــة. علــى  الحصــول  في  تجربتكــم 

• مشــاركة التحديــات التــي قــد تواجهكــم في الوصــول أو الاســتخدام لضمــان 	
التحســين المســتمر.
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نتعهد



الفئــات بمــا فيهــم  تعكــف محاكــم دبي علــى تحســين جــودة الخدمــات المقدمــة للمتعامليــن مــن جميــع 
أصحــاب الهمــم، وهــو مــا لا يتحقــق إلا بقيــاس نجــاح وجــودة الخدمــات الحاليــة مــن خلال تنفيــذ العديــد مــن 
الطــرق ومنهــا الاطلاع علــى أفضــل الممارســات العالميــة والاتحاديــة والمحليــة في خدمــة المتعامليــن وتطبيــق 
اســتبيانات رضــا المتعامليــن وتجميــع ملاحظاتهــم التطويريــة واقتراحاتهــم وبرنامــج المتســوق الســري. كمــا 
تقــوم محاكــم دبي بتحليــل البيانــات التــي يتــم جمعهــا للتعــرف علــى أوجــه الخدمــات الواجــب تحســينها لتتمكن 
مــن تبنــي منهــج اســتباقي بشــأن إدارة جــودة الخدمــات والوفــاء بالتزامنــا بتجــاوز توقعاتكــم وتطلعاتكــم..

تؤكــد دائــرة محاكــم دبي وإدارتهــا العليــا حرصهــا علــى توفيــر خدمــات متميــزة تحقــق الســعادة لمتعامليهــا 
وتفــوق توقعاتهــم، وتحــرص المحاكــم علــى قيــاس مســتوى التزامهــا بالميثــاق عــن طريــق وضــع مؤشــرات أداء 
ســعادة المتعامليــن لكافــة المبــادرات والمشــاريع التــي تنفيذهــا في هــذا الإطــار، بحيــث يتــم قياســها بشــكل 

دوري وهــي علــى النحــو التــالي:

قياس نجاحنا
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سنوفر لكم  بيئة مضيافة 
تُُعزز ثقافة السعادة والإيجابية

سنتعامل معكم باحترام 
واهتمام وبشاشة

سنوفر لكم خدمة تضمن 
العدل والمساواة والسرعة 

• نتائج دراسة المتسوق السري 	
• مؤشر  أداء الخدمة – الانتظار وتقديم الخدمة	
• استطلاع سعادة  المتعاملين: مدى المساواة 	

والعدالة والاهتمام في تقديم الخدمات لكل فئات 
المتعاملين

• نتائج دراسة المتسوق السري 	
• استطلاع سعادة المتعاملين: درجة التعاون 	

والاحترام لدى الموظفين أثناء تقديم الخدمة 
والتفهم لاحتياجات المتعاملين

• نتائج دراسة المتسوق السري 	
• استطلاع سعادة المتعاملين	

مؤشر الأداء المعايير



سنعمل على توفير الخدمة 
في الأوقات وعبر القنوات 

التي تناسبكم قدر الامكان

• نتائج دراسة المتسوق السري 	
• توفر الخدمة )إجمالي الساعات المتوفرة فيها 	

service availability )الخدمة
• سهولة الوصول للخدمة )عدد القنوات 	

المتوفرة لتقديم الخدمة(
• سهولة الوصول للخدمة )عدد أشكال توفر 	

المعلومات للمتعاملين( 
• عدد الملاحظات الواردة بشأن صعوبة 	

الوصول للخدمة
• استطلاع سعادة المتعاملين: مدى سرعة 	

استجابة الدائرة لمتطلبات المتعاملين: 
الاستفسارات، الاقتراحات، التحسينات على 

الخدمات المقدمة(
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سنتشارك معكم في 
تطوير الخدمات 

توفير معلومات ومستندات 
صحيحة ومحدثة 

• عدد جلسات العصف الذهني المنفذة مع 	
المتعاملين

• مؤشرات تحقيق أهداف سياسة تطوير 	
الخدمات 360

• نتائج دراسة المتسوق السري 	
• استطلاع سعادة  المتعاملين: مدى الشفافية 	

في إجراءات ومراحل إنجاز الخدمات

سنوفر لكم متطلبات كل 
خدمة ومواعيدها انجازها

• نتائج دراسة المتسوق السري 	
• مؤشر  أداء الخدمة – الانتظار وتقديم الخدمة 	
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جاهزية البيئة الرقمية 
لأصحاب الهمم

توفير خدمات الدعم 
المساندة لأصحاب الهمم

كفاءة قنوات التواصل 
لأصحاب الهمم

• نتائج دراسة المتسوق السري معيار ذوي الهمم 	
• 	 )WCAG( نسبة التوافق مع معايير النفاذ الرقمي

في المواقع والخدمات الإلكترونية

• عدد حالات الدعم المقدمة )لغة الإشارة، مرافق، 	
قارئات شاشة، إلخ(

• نتائج دراسة المتسوق السري معيار ذوي الهمم 	
• تنوع وسائل التواصل المتاحة )مرئية، صوتية، 	

مبسطة، بلغة الإشارة، ...(
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تدريب الموظفين على 
خدمة أصحاب الهمم

• نسبة موظفي الصف الأمامي المدربين على 	
التعامل مع أصحاب الهمم

مشاركة التجربة 
السعيدة الإيجابية 

جاهزية البيئة المكانية 
لأصحاب الهمم

• استطلاع سعادة المتعاملين	
• مؤشر السعادة اللحظي عبر قنوات الخدمة	

• نتائج دراسة المتسوق السري معيار ذوي الهمم	
• عدد المواقع/المرافق المجهزة لتيسير الوصول 	

لأصحاب الهمم )مداخل، مصاعد، مواقف 
مخصصة، إلخ(
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الاستجابة للاحتياجات الفردية

معالجة التحديات في 
الوصول والاستخدام

• عدد البلاغات أو الطلبات التي وردت من 	
أصحاب الهمم بشأن احتياجات خاصة أو دعم 

إضافي، وتمت تلبيتها

• عدد التحديات التي التعامل معها من قبل 	
أصحاب الهمم 

مشاركة أصحاب الهمم في 
تطوير الخدمات

• عدد التحسينات المنفذة بناءً على اقتراحات         	
أصحاب الهمم

• نتائج استبيان سعادة الموظفين من أصحاب 	
الهمم

مؤشر الأداء المعايير


