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“ســباق التميــز لا حــدود لــه ولا زمــان تتوقــف عنــده عقــارب الســاعة” 
... بهــذه الكلمــات الحكيمــة خــطّ لنــا ســيدي صاحــب الســمو الشــيخ 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء 
حاكــم دبــي “رعــاه الله”، نهــج التميــز الــذي يمثــل اليــوم نبراســً نهتــدي 
ومتميــزة  رائــدة  “محاكــم  بنــاء  في  الطموحــة  رؤيتنــا  لترجمــة  بــه 
عالميــً”. ومدفوعــن بالعزيمــة والإصــرار علــى المســاهمة في صناعــة 
والعمــل  والتخطيــط  الرؤيــة  وضــوح  علــى  تبنــى  التــي  المســتقبل 
والتنفيــذ، كانــت لنــا في العــام 2017 محطــات بــارزة حققنــا خلالهــا 
إنجــازات ســبّاقة تضــاف إلى ســجلنا الحافــل بالنجــاح في إرســاء دعائــم 
الشــعور  أفــراده  يحظــى  ومتماســك  متلاحــم  مجتمــع  لبنــاء  متينــة 
في   ،”2021 دبــي  “خطــة  مــع  يتماشــى  بمــا  والمســاواة،  بالعدالــة 
ظــل قيــادة فــذّة تؤمــن بــأنّ العدالــة هــي أســاس الحكــم وســعادة 

المجتمــع.”
النقلــة  في  تتمثــل   2017 للعــام  المميــزة  الســمات  أبــرز  ولعــلّ   
النوعيــة علــى صعيــد تطبيــق معايــر التميــز المؤسســي ومنظومــة 
الرؤيــة  ترجمــة  إلى  تهــدف  التــي  الرابــع،  للجيــل  الحكومــي  التميــز 
والابتــكار والارتقــاء بالعمــل الحكومــي لتعزيــز تنافســية إمــارة دبــي 
أربعــة  إلى  اســتناداً  العالميــة،  الخارطــة  علــى  الإمــارات  ودولــة 
أهــداف رئيســة تتمثــل في تحقيــق الرفاهيــة للمجتمــع، دعــم توجهــات 
المقدمــة  الخدمــات  علــى  والتركيــز  الابتــكار،  مجــال  في  الحكومــة 

للمتعاملــن. وجــاءت إنجازاتنــا النوعيــة علــى قــدر طموحاتنــا العاليــة، 
لنخطــو بذلــك خطــوات متقدمــة باتجــاه تجســيد مســتهدفات وثيقتنــا 
2017-2021، والمتمحــورة حــول إســعاد المتعاملــن  الاســتراتيجية 

العــدل والاســتقلالية والشــفافية. وإعــلاء قيــم 
دبــي”  “محاكــم  تنتهجهــا  التــي  الريــادة  مســرة  إلى  وبالنظــر 
لتحقيــق عدالــة نافــذة تضمــن إحقــاق الحــق، نــرى بــأنّ كـــوادرنا الوطنيـــة 
ــز، في  ــة التمي ــه دف ــاس في توجي ــر الأس ــتبقى حج ــت وس ــة كان المؤهلـ
ظــل جهودنــا الدؤوبــة لتبنــي أفضــل الممارســات الداعمــة للارتقــاء 
بالمنظومــة القانونيــة والقضائيــة بمــا يتــواءم واحتياجــات الحاضــر 
والمســتقبل، تيمنــً بالسياســة الحكيمــة لقيادتنــا الرشــيدة التــي وجهت 
بــأن تكــون الجهــات الحكوميــة “ذات فكــر وممارســات مســتقبلية، تتفــوق 

ــتقبل”. ــات المس ــب متطلب ــر، وتواك ــات الحاض ــى احتياج عل
ونحــن، إذ نقلــب صفحــة جديــدة مشــرّفة مــن صفحــات الريــادة، 
فإننــا نؤكــد عزمنــا علــى المضــي قدمــً في اعتنــاق الابتــكار منهجــً 
وثقافــةً وغايــة، إيمانــً منــا بأنّــه الأســاس المتــن لتعزيـــز الثقـــة بالنظـــام 
القضائـــي محليـــً ودوليـــً. ونعــوّل علــى نجاحاتنــا المتلاحقــة لتقــديم 
أفضــل الخدمــات المبتكــرة بمســتوى ســبع نجــوم، واضعن نصــب أعيننا 
ــول  ــة التح ــع عجل ــكار ودف ــري والابت ــر البش ــتثمار في العنص ــز الاس تعزي
الذكــي، باعتبارهــا ركائــز صلبــة لوضــع إمــارة دبــي ودولــة الإمــارات في 

ــق. ــالم. والله ولي التوفي ــً في الع ــر تقدم ــاف الأمم الأك مص

سعادة طارش عيد المنصوري
مدير عام محاكم دبي



1011

الهيكل التنظيمي )القضائي والإداري(

IQGOEG

Ú∏eÉ©àŸG OÉ©°SEG

IQGOEG

ÉjÉ°†≤dG äÉeóN

IQGOEG

á«°üî°ûdG ∫GƒMC’G
ÉjÉ°†≤dG IQGOEG

IQGOEG

ihÉYódG OGóYEG

º°ùb

»é«JGÎ°S’G §«£îàdG

 º°ùb

IOƒ÷

º°ùb

õ«ªàdG

 áHÉbQ º°ùb

ÉjÉ°†≤dG Ωƒ°SQh äÉæ«eCÉàd

áHÉbQ º°ùb

äÉahô°üŸGh äGOGôjE’G

º°ùb

ájQGOE’G áHÉbôdG

º°ùb

áaô©ŸG IQGOEG

πÑ≤à°ùŸG ±Gô°ûà°SGh á«é«JGÎ°SE’G IQGOEG ájQGOE’Gh á«dÉŸG áHÉbôdG IQGOEG

á«FGóàHE’G áªµëŸG±ÉæÄà°S’G áªµõ««ªàdG áªµ

º°ùb

Ú°VÉ≤àŸG ¬«LƒJ

äÉeóN º°ùb

á«°üî°ûdG ∫GƒMC’G

äÉeóN º°ùb

∫ó©dÉH ÖJÉµdG

º°ùb

ájõcôŸG äÉeóÿG

ßØ◊G º°ùb

¿ÓYE’G º°ùb

≥«bƒJ º°ùb

á«FÉ°†≤dG ΩÉµMC’G

¿hDƒ°T º°ùb

ÚeÉëŸG

AGÈÿGh

ÚªLÎŸGh

äÉcÎdG º°ùb

∫ÉŸG ∫GƒMCGh

¬«LƒàdG º°ùb

…ô°SC’G ìÓ°UE’Gh

º°ùb

Iô°SC’G ihÉYO

äÉjƒ°ùJ º°ùb

á«°üî°ûdG ∫GƒMC’G

ò«ØæJ º°ùb

á«°üî°ûdG ∫GƒMC’G

º°ùb

á«fóŸGÉjÉ°†≤dG

 º°ùb

ájQÉéàdG ÉjÉ°†≤dG

 º°ùb

ájQÉ≤©dG ÉjÉ°†≤dG

 º°ùb

á«dÉª©dG ÉjÉ°†≤dG

±ÉæÄà°S’G º°ùb

õ««ªàdG º°ùb

¿hDƒ°T º°ùb

ºcÉëŸG AÉ°SDhQ

OGóYEG º°ùb

á«FGóàH’G ihÉYódG

OGóYEG º°ùb

±ÉæÄà°S’G ihÉYO

OGóYEG º°ùb

õ««ªàdG ihÉYO

ihÉYódG IQGOEG ´É£bò«ØæàdGh ájƒ°ùàdGh ∫ó©dG ÖJÉµdG ´É£b

IQGOEG

ájOƒdG ájƒ°ùàdG

 IQGOEG

ájô°ûÑdG OQGƒŸG

¿hDƒ°ûdG IQGOEG

ájQGOE’Gh á«dÉŸG

IQGOEG

äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J

∫É°üJ’G IQGOEG

»°ù°SDƒŸG ≥jƒ°ùàdGh

º°ùb

á©HÉàŸGh ó«≤dG

º°ùb

äÉjƒ°ùàdG

IQGOEG

∫ó©dG ÖJÉµdG

º°ùb

»°ù«FôdG õcôŸG

º°ùb

QGƒ£dG õcôe

º°ùb

AÉ°TÈdG õcôe

õcôe º°ùb

ájOÉ°üàb’G IôFGódG

º°ùb

¢UÉÿG ∫ó©dG ÖJÉµdG

IQGOEG

ò«ØæàdG

…ôëàdG º°ùb

ò«ØæàdG äÉjƒ°ùJh

º°ùb

´ƒ«ÑdGh äGRƒé◊G

º°ùb

ihÉYódG ò«ØæJ

Ωƒ°SôdG º°ùb

á«FÉ°†≤dG äÉHÉfE’Gh

ihÉYódG º°ùb

á«àbƒdG QƒeC’Gh á∏é©à°ùŸG

º°ùb

ÜÉ£≤à°S’Gh §«£îàdG

º°ùb

QÉªãà°SGh á«ªæJ

ájô°ûÑdG OQGƒŸG

º°ùb

äÉeóÿGh ¥É≤ëà°S’G

º°ùb

»ª«¶æàdG ôjƒ£àdG

º°ùb

áæjõÿG

º°ùb

¿RÉîŸGh äÉjÎ°ûŸG

º°ùb

áeÉ©dG äÉeóÿG

º°ùb

áeÉ©dG äÉHÉ°ù◊G

º°ùb

ÉjÉ°†≤dG äÉHÉ°ùM

º°ùb

á«àëàdG á«æÑdG

§«£îJ º°ùb

áª¶fC’G ôjƒ£Jh

á«còdG äÉeóÿGh

º°ùb

ácÎ°ûŸG áª¶fC’G

º°ùb

»æØdG ºYódG

º°ùb

ΩÓYE’Gh π°UGƒàdG

º°ùb

äÉ«dÉ©ØdGh ≥jƒ°ùàdG

∫É°üJ’Gh »°ù°SDƒŸG ºYódG ´É£b

ΩÉ©dG ôjóŸG ÖFÉf

ΩÉ©dG ôjóŸG Öàµe

á«fƒfÉ≤dG ¿hDƒ°ûdG Öàµe

ºcÉëŸG ôjóe

ºcÉëŸG ¢ù«FQ

(…QGOE’Gh »FÉ°†≤dG) »ª«¶æàdG πµ«¡dG



عبدالرحيم حسين أهلي
المدير التنفيذي لقطاع الدعم 

المؤسسي والاتصال

عبدالرحيم أحمد المضرب 
مدير إدارة تقنية المعلومات

ابراهيم علي الحوسني
مدير تنفيذي لقطاع الكاتب العدل 

والتسوية والتنفيذ

موسى غانم البلوشي
مدير إدارة الأحوال الشخصية

يعقوب محمد أحمد 
مدير إدارة التنفيذ

عيسى محمد بن تميم
مدير إدارة مركز التسوية الودية 

للمنازعات

محمد أحمد العبيدلي
المدير التنفيذي لقطاع إدارة الدعاوى

عبدالواحد عبدالله كلداري
مدير اداره الموارد البشرية

عبدالرزاق محمد القاسم
مدير اداره الكاتب العدل

عدنان أحمد الحمادي
مدير ادارة اعداد الدعاوى

عبدالله أحمد الريس
مدير إدارة إسعاد المتعاملين

حمد ثاني مطر
مدير  إدارة الاتصال والتسويق المؤسسي

درويش محمد مصبح 
مدير إدارة القضايا المدنية

مريم عبدالله السويدي
مدير إدارة الشؤون المالية والادارية

محمد عبدالله المحمد
مدير ادارة خدمات القضايا

القاضي جاسم محمد باقر
رئيس المحاكم الابتدائية

القاضي عيسى محمد شريف
رئيس محكمه الاستئناف

محمد عبدالرحمن محمد 
مدير اداره إدارة الاستراتيجية 

واستشراف المستقبل

مروان عبدالقادر العبدول 
مدير مكتب مدير عام محاكم دبي

عبدالرحمن عبدالعزيز الجزيري
مدير إدارة الرقابة المالية

القاضي دكتور علي ابراهيم الإمام 
رئيس محكمه التمييز

طارش عيد المنصوري
مدير عام محاكم دبي

القاضي عبدالقادر موسى محمد 
نائب المدير العام

الإدارة العليا في محاكم دبي



التقرير السنوي 2017
بإشراف إدارة الاستراتيجية واستشراف المستقبل / محاكم دبي

 يسعدنا تواصلكم معنا عبر :
Dcstragrp@dc.gov.ae :البريد الإلكتروني

هاتـف: 97143347777+
فاكس: 97143344477+

صندوق البريد: 4700 دبي، الإمارات العربية المتحدة

الباب الأول: استراتيجيات تحقق هدفها المحتويات
- محاكم دبي بالأرقام
- استراتيجية المحاكم

- مؤشر السعادة
- مؤشر الرضا

- الجوائز
- الخارطة الاستراتيجية

- الخدمات الذكية
- قنوات التواصل مع المتعاملن

الباب الثاني: مؤشرات الأداء في المحاكم
- مجموع القضايا

- المحاكم الابتدائية
- محكمة الاستئناف

- محكمة التمييز
- الكاتب العدل

- التسامح والتسويات الودية

الباب الثالث: الموارد البشرية وأسعد بيئة عمل

الباب الرابع: الأخبار والأنشطة والفعاليات

17

18

19

20

21

23

28

32

35

41

43

44

58

60

62

65

67

73



الباب الأول
استراتيجيات تحقق أهدافها



استراتيجيات تحقق أهدافها

1819

الرؤية : محاكم رائدة متميزة عالميا.
الرسالة : تحقيق عدالة نافذة تتسم بالدقة والسرعة وتقديم خدمات قضائية ميسرة الوصول للجميع.

القيم: العدل،  الاستقلالية،  الشفافية، الابتكار، العمل بروح الفريق.

المحاور الاستراتيجية: 

المحور الأول: الريادة والتنافسية

المحور الثاني: الذكاء والاستدامة

المحور الثالث: الابتكار واستشراف المستقبل

استراتيجية المحاكم 2021-2017

المحاكم بالأرقام

المركز الثاني ضمن افضل محاكم 
العالم وفق تقييم المنظمة الدولية 

لإدارة المحكمة والجمعية 
الوطنية الامريكية لإدارة المحاكم

أول محكمة في العالم تدخل 
موسوعة جينيس للأرقام القياسية.

المركز الثاني عشر على مستوى 
العالم بمعيار التنافسية وفق تقرير 

البنك الدولي

على مستوى الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

الجوائز على مستوى العالم

وشــمال  الأوســط  الشــرق  مســتوى  علــى  الأولى  المحكمــة   -
الــدولي. البنــك  تقريــر  حســب  العقــود  إنفــاذ  في  أفريقيــا 

تســجيل  خدمــة  تقــدم  الأوســط  الشــرق  في  محكمــة  أول   -
بعــد. عــن  القضايــا 

في  جوائــز  تحصــد  المنطقــة  مســتوى  علــى  محكمــة  أول   -
الالكترونيــة. للحكومــة  التعــاون  مجلــس  جائــزة 

وشــمال  الأوســط  الشــرق  مســتوى  علــى  الأولى  المحكمــة   -
مشــروع  تقريــر  حســب  القانــون  ســيادة  مؤشــر  في  أفريقيــا 

العالمــي.  العدالــة 
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الخدمات الذكية

94% %95

ثقة المجتمع 

%91 %91

الموردين

%92 %94

الخدمات ا�لكترونية

%94 98%

الشركاء

2016 2017

2016 2017

2016 20172016 2017

2016 2017

2016 2017

2016 2017

مؤشر الرضا في محاكم دبي
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%90 %95.67
2016 2017

محاكم دبي

97.97%

%90 %91.1
2016 2017

الخدمات والموقع ا�لكتروني

مؤشـــر السعــــــادة
HAPPINESS METER

مؤشر السعادة اللحظي
لحكومة دبي الذكية

فرع البرشاء مول

96.67%
فــرع البرشــــاء

94.16%
ا�حوال الشخصية

96.50%
%93.90المبنى الرئيسي

فــــرع الطــــوار

97.97%
فـــــرع حتــــا

97.22%

فرع التنمية الاقتصادية
(الكاتب بالعدل - التسوية الودية)

%90 %96
2016 2017
المتعاملين

قياس
مستوى السعادة

%87 %83
2016 2017
الموظفين

مؤشر السعادة في محاكم دبي

مؤشر السعادة في محاكم دبي واللحظي لحكومة دبي الذكية
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الجوائز
 2017 العــام  في  دبــي  محاكــم  حصلــت  لقــد 
علــى عــدة جوائــز وانجــازات ومشــاركات حســب 

ادنــاه الجــدول  في  التوزيعــات 

الجهةالجائزة الشعار

اسعد بيئة عمل

الموظف المتميز 
في الوظائف المتخصصة

الجمعية الوطنية لإدارة المحاكم 
)NACM( يوليو 2017

برنامج المسرعات الحكومية / وزارة 
شؤون مجلس الوزراء

المسؤولية المجتمعية والتطوع

أول مشروع تطوعي للمحامن 
أوائل الإماراتلتقديم الاستشارات المجانية اأوائل الإمارات

UAE Pioneers 

برنامج دبي للاداء الحكومي المتميز

برنامج دبي للاداء الحكومي المتميز

á````````«``eƒ``µ`ë`dG äÉ``````Yô```````````°ùŸG

مبــادرة من حكــومة الإمـــارات
GOVERNMENT ACCELERATORS
UAE Government Initiative

المشاركة في المسرعات الحكومية 
وتجاوز المستهدف للفصل في خدمة 

القضايا العمالية

ضمن افضل المبادرات
لعام الخر

ــر  ــل عش ــة أفض ــن قائم ــة ضم ــة الثاني المرتب
بجائــزة  العــالم  مســتوى  علــى  محاكــم 
تطبيــق  مجــال  في    )TOP 10COURTS(

القضائــي. العمــل  في  التقنيــة  الحلــول 

أن الإنجــازات التــي حققتهــا دولــة الإمــارات ممثلــة في محاكــم دبــي 
وعمليــات التحســينات الكــبرى التــي أدخلتهــا علــى عمليــة التقاضــي 
ــم  ــدار الحك ــى إص ــة وحت ــجيل القضي ــذ تس ــة من ــث الأتمت ــن حي ــا م برمته
التقاضــي  إجــراءات  وتبســيط  بالفصــل  والســرعة  وتنفيــذه،  فيهــا 
واســتقطاب الكفــاءات القضائيــة، ينعكــس إيجابــً وبشــكل كبــر 
علــى موقــع الإمــارات في تقريــر ســهولة الأعمــال الــذي يصــدره 
وخدمــات  تحســينات  مــن  تحقــق  مــا  وإن   ، الــدولي  البنــك 
قضائيــة راقيــة يتــم تقديمهــا للمتعاملــن وفق أعلــى المعاير 
ــة  ــر العالمي ــارات، في التقاري ــة الإم ــة دول ــزز مرتب ــة تع العالمي

ــة. ــب الدول ــى ترتي ــر عل ــكل كب ــً بش ــس إيجابي وتنعك
الوقــت  الأعمــال  أنشــطة  ممارســة  تقريــر  ويســجل 
المحكمــة  في  تجــاري  نــزاع  لتســوية  اللازمــن  والتكلفــة 
التجارية بالإضافــة إلى جــودة مؤشــر الإجــراءات القضائيــة، 
ــا  ــة وغره ــراءات المدني ــون الإج ــة قان ــلال دراس ــن خ ــات م ــع البيان وتُجم
مــن الأنظمــة المتعلقــة بالمحاكــم، بالإضافــة إلى عــن اســتبيانات تشــمل 
الترتيــب  تحديــد  ويتــم  التقاضــي،  في  متخصصــن  محليــن  محامــن 
ــن  ــتراب م ــدى الاق ــرز م ــق ف ــن طري ــود ع ــاذ العق ــر إنف ــى مؤش ــس عل التناف

الحــد الأعلــى لــأداء علــى المؤشــر.
ــور  ــً في مح ــز الأول إقليمي ــى المرك ــي عل ــم دب ــت محاك ــد حافظ وق
انفــاذ العقــود للعــام الثالــث علــى التــوالي، كمــا قفــزت إلى المركــز 12 
ــة  ــهولة ممارس ــن س ــدولي ع ــك ال ــر البن ــن تقري ــز 25 ضم ــن المرك ــً م عالمي
أنشــطة الأعمــال لعــام 2018، متقدمــة بذلــك علــى كل دول المنطقــة 
علــى  عالميــة  شــهادة  يعــد  والــذي  العــام  هــذا  تقريــر  في  المدرجــة 
ومكانتهــا  القضائــي،  القطــاع  في  الإمــارات  دولــة  وريــادة  تنافســية 

العالميــة في مصــاف الــدول الأكــر تطــوراً وإبداعــً.
وفي هــذا الإطــار وضــع فريــق التنافســية خطــة تحســن معتمــدة 
لتعزيــز  نافــس”  “مبــادرات  مســمى  تحــت  دبــي  محاكــم  قيــادة  مــن 
ــى  ــاد عل ــن الاعتم ــود، وتتضم ــاذ العق ــور إنف ــدولي في مح ــس ال التناف
التعديــلات الــواردة في قانــون الإجــراءات المدنيــة بشــأن اســتحداث 
ــة  ــة في عملي ــة والذكي ــات الإلكتروني ــي التقني ــوى وتبن ــب إدارة الدع مكت
التقاضــي وتأثرهــا الإيجابــي في رفــع مؤشــرات الأداء في المحكمــة 
التجاريــة فضــلا عــن إنشــاء محكمــة متخصصــة للتنفيــذ ونشــر الأحــكام 
القضائيــة الحديثــة بــكل شــفافية وكذلــك التعــاون مــع الشــركاء في إبــراز 
هــذه الحقائــق وصــولا إلى تحقيــق رســالة محاكــم دبــي وهــي تحقيــق 
عدالــة نافــذة تتســم بالدقــة والســرعة وتقــديم خدمــات قضائيــة ميســرة 

ــع. ــول للجمي الوص

سعادة القاضي محمد السبوسي
رئيس المحكمة التجارية في محاكم دبي

 رئيس فريق التنافسية

قفزت محاكم دبي إلى المركز 12 عالمياً في 
محور انفاذ العقود ضمن تقرير البنك الدولي عن 

سهولة ممارسة أنشطة الأعمال لعام 2018
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أمــا المســتوى الثــاني فركــز علــى جــودة خدمــات المتعاملــن، وكفــاءة 
اســتغلال القــدرات.

ــروع  ــي  مش ــم دب ــت محاك ــك أطلق ــم ومتماس ــع متلاح ــً لمجتم ودعم
)محاكــم x10(  ومشــروع محاكــم دبــي )محكمــة C3( وذلــك مــن إجمــالي 

163 فكــرة ومشــروع تم تقديمهــم.

حقائق وأرقام عن المبادرة:
- عقد الفريق 21 اجتماع ولقاء فعال

- لدراســة تطويــر 3 مجــالات مــن أعمــال محاكــم دبــي )التقاضــي - 
تنفيــذ الأحــكام - التوثيــق (

- تم إعتماد 4 أفكار ومشاريع تطويرية
14 عضــو مــن مختلــف التخصصــات القضائيــة  -يتشــكل الفريــق مــن 

والإداريــة.
مبادرات تطوير خدمات الرعاية الاجتماعية بناة المدينة.

واستشــراف  الابتــكار  خــلال  مــن  المبــادرة  دعــم  في  دور  للمحاكــم 
محوريــن: خــلال  مــن  المســتقبل 

المســتوى الأول:   الابتــكار و تطويــر المــوارد، أمــا المســتوى الثــاني فــكان 
مــن خــلال دراســات و بحــوث استشــراف المســتقبل.

ــادرات  ــلال مب ــن خ ــي 2021 م ــة دب ــة خط ــي بمواكب ــم دب ــت محاك قام
المســقبل،  مســرعات  منهــا:  الحكومــة،  توجهــات  مــع  تتواكــب  أطلقتهــا 
وتطويــر القضايــا العماليــة، وتطويــر مســار القضايــا البســيطة، وتطويــر 

التنفيــذ. اجــراءات  وخصخصــة  الإعلانــات،  اجــراءات 
كمــا أطلقــت المحاكــم مؤشــر التنافســية - انفــاذ العقــود، والقضايــا 
التجاريــة، وأطلقــت الريــادة والتنافســية بمحاورهــا والتــي تناولت مســتوين:
تاريــخ  مــن  الحكــم  مــدة  معــدل  خــلال:  مــن  وكان  الأول  المســتوى 
التســجيل، ومعــدل الفصــل العــام، ومعــدل دقــة الأحــكام، ومعــدل الاســناد 
العــام، ونســبة و عمــر القضايــا المتداولــة، ونســبة التســوية الوديــة، ومعــدل 

ــذ. ــدة التنفي ــدل م ــام، ومع ــذ الع ــدة التنفي م
أمــا المســتوى الثــاني فــكان مــن خــلال التميــز الــدولي ) التنافســية(، 

ونســبة رضــا المتعاملــن، ونســبة رضــا المجتمــع.
دبــي  محاكــم  دشــنت  فقــد  ومســتدامة  ذكيــة  لمدينــة  ودعمــً 
الذكــي،  التقاضــي  الرقمــي،  والتحــول  الذكــي،  التحــول  اســتراتيجية 
والاســتدامة  الــذكاء  خــلال  مــن  الدعــم  كان  وكذلــك  الذكيــة  والخدمــات 
ــة و  ــات الالكتروني ــول الخدم ــة تح ــاول فعالي ــتوى الأول تن ــتوين، المس بمس

الذكيــة. و  الالكترونيــة  الخدمــات  تبنــي  وفعاليــة  الذكيــة، 

مبادرات وإنجازات تدعم خطة دبي

1- برنامج شور
)الاستشارات القانونية المجانية(

هــو برنامــج مشــترك بالتعــاون بــن محاكــم دبــي ومكاتــب المحامــاة 
في إمــارة دبــي، يهــدف إلى تعزيــز ثقــة المجتمــع بالنظــام القضائــي مــن 
خــلال تقــديم استشــارات قانونيــة مجانيــة حــول مختلــف أنــواع القضايــا 

والدعــاوى. 
2- الطباعة المجانية ) مكاتب الطباعة )) تعهيد ((

ــً  ــرين مادي ــن المعس ــة لمتعامل ــة المجاني ــات الطباع ــديم خدم تق
بالتعــاون مــع مكاتــب الخدمــة المعتمــدة لــدى محاكــم دبــي.

3- مبادرة عند الطلب

علــى  الحصــول  المتعاملــن  يســتطيع  )انتقــال(  خدمــة  هــي 
خدمــات الانتقــال إلى أماكــن إقامتهــم داخــل إمــارة دبــي؛ وذلــك لتســهيل 

الإجــراءات وتقــديم خدمــات متميــزة لهــم.
4- مبادرة عون التطوعية

الخــبرة  ومكاتــب  دبــي  محاكــم  بــن  بالتعــاون  مشــتركة  مبــادرة 
المعتمــدة تهــدف إلى  تقــديم اعمــال الخــبرة مجانــً حــول مختلــف أنــواع 

والدعــاوى. القضايــا 

5- محكم الخير

تفعيــل الــدور التطوعــي للمحكمــن الأســرين المقيديــن بجــدول 
المحكمــة في الإصــلاح بــن الزوجــن، واعــداد التقاريــر الأســرية طبقــً 

ــل،  ــون دون مقاب ــه القان ــا يطلب لم
6- مأذون الخير

تفعيــل الــدور التطوعــي للمأذونــن المقيديــن في محاكــم دبــي، 
فيمــا يتعلــق بإجــراء عقــود الــزواج للحــالات الإنســانية الملقــاة علــى 
عاتــق الــزوج، حيــث يقــوم المــأذون بإجــراء العقــود لهــذه الحــالات تبرعــً 

منــه دون مقابــل.
7- بنك الخير

اشــراك موظفــي الدائــرة في المســؤولية المجتمعيــة مــن خــلال 
موافقتــه علــى الخصــم مــن راتبــه والتــبرع بــه لجهــة خريــة .

8-  حملــة جمــع تبرعــات بالتنســيق مــع احــدى الجمعيــات الخيريــة في 
عــدة مجــالات

حملــة تســتهدف بعــض الحــالات الانســانية في المجتمــع بالتنســيق 
مــع احــدى الجمعيــات الخريــة المعتمــدة لجمــع التبرعــات مــن قبــل 

ــرة  لهــذه الحــالات . موظفــي الدائ

المحاكم في عام الخير
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- تطوير القضايا العمالية
- تطوير مسار القضايا البسيطة

- تطوير اجراءات الاعلانات
- خصخصة اجراءات التنفيذ

مؤشر التنافسية - انفاذ 
العقود القضايا التجارية

حصلت المحاكم على المرتبة الثانية 
� مؤشر التنافسية � انفاذ 

العقود حسب تقرير البنك الدو�

� أكتوبر 2017 إختيار فكرة 
مشروع �اكم دبي (�كمة 

المستقبل) ضمن 25 مشروع� 
 (10x دبي) معتمد¤ � مبادرة

وذلك من إجما� 163 فكرة 
ومشروع تم تقديمهم.

استراتيجية التحول الذكي
- تحول رقمي 

- تقاضي ذكي
- خدمات ذكية
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مبــادرة من حكــومة الإمـــارات
GOVERNMENT ACCELERATORS
UAE Government Initiative

ا�فراد:
موطنٌ �فرادٍ مبدعين

نين، ملؤُهم وممكَّ
الفخرُ والسعادة

المجتمع: 
مجتمعٌ متلاحمٌ 

ومتماسك

التجربةالمعيشية:
المكانُ المفضل للعيش

والعمل، والمقصدُ
المفضّلُ للزائرين

المكان:
الذكيه ومدينة
المستدامة

الاقتصاد:
محــــور رئيـــس فــي
الاقتصاد العالمي

الحكومة:
حكومة رائدة ومتميزة
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الريادة
والتنافسية

الذكاء
والاستدامة

ية
يج

رات
ست

الا
ة 

رط
خا

ال

الابتكار
واستشراف
المستقبل

المستوى الثانيالمستوى الأول

معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل
معدل الفصل العام 
معدل دقة الأحكام

معدل الاسناد العام 
نسبة و عمر القضايا المتداولة

نسبة التسوية الودية 
معدل مدة التنفيذ العام

معدل مدة التنفيذ

فعالية تحول
الخدمات الالكترونية والذكية 

فعالية تبني
الخدمات الالكترونية والذكية

الابتكار و تطوير الموارد

التميز الدولي ) التنافسية(
نسبة رضا المتعاملين

نسبة رضا المجتمع

جودة خدمات المتعاملين

كفاءة استغلال القدرات

دراسات و بحوث استشراف المستقبل
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وتســوية المنازعــات العماليــة، بــدءاً مــن تســجيل الشــكاوى العماليــة في مراكــز 
الخدمــة )تســهيل( مــروراً ببحثهــا بــن طرفيهــا لمحاولــة حلهــا وديــً، ووصــولًا 

لإحالــة المنازعــات التــي يتعــذر حلهــا إلى القضــاء للنظــر والبــت فيهــا.
- إنشــاء »غرفــة خضــرا« داخــل وزارة المــوارد البشــرية والتوطــن تــؤدي 

عملهــا وفقــً للآليــة المعمــول بهــا في محاكــم دبــي
- اطــلاق الاستشــارة القانونيــة« التــي تهــدف إلى التواصــل مــع العملاء 

للــرد علــى أســئلتهم خــلال يومــي عمــل مــن خــلال »واتــس آب«
- اطــلاق مبــادرة »النقــاط الذهبيــة والســوداء« لرصــد الشــركات التــي 
أســهمت في إنجــاح أهــداف فريــق المســرعات الحكوميــة في خفــض المــدة 
الزمنيــة لتســوية الشــكاوى العماليــة في إمــارة دبــي، وتكــريم أفضــل ثــلاث 

شــركات في ســرعة تســوية المنازعــة العماليــة.
- إنشــاء »المحكمــة العماليــة المتنقلــة«، وهــي عبــارة عــن وحــدة 

المــدة الزمنيــة لحــل الشــكاوى العماليــة في إمــارة دبــي وتعزيــز تســوية 
النزاعــات  ادارة  وعمليــات  اجــراءات  كفــاءة  ورفــع  العماليــة  النزاعــات 
ــي  ــع الت ــن المواضي ــا م ــي ، وغره ــدة التقاض ــدل م ــض مع ــة وخف العمالي
تهــم المتعامــل وتســاهم المســرعات بوضــع فرصــة حقيقيــة لتطويرهــا 

وتحســينها .
حيــث تم تحديــد هــدق المشــروع  مــن التحــدي “بخفــض مــدة تســوية 
يومــا”   30 مــن  بــدلا  أيــام   10 إلى  دبــي  إمــارة  في  العماليــة  الشــكاوى 
، واطلقــت  يــوم   28 يــوم الى   78 وخفــض مــدة التقاضــي للمحاكــم مــن 
ــادة  ــن اع ــره م ــة وغ ــادرات النوعي ــن المب ــد م ــي العدي ــم دب ــوزارة ومحاك ال
هندســة للعمليــات والاجــراءات التــي ســاهمت في خفــض الوقــت بشــكل 

حقيقــي فقــد تم
- تشــكيل ســتة فــرق عمــل لتنفيــذ المبــادرات وفــق أفضــل ممارســات بحــث 

في اطــار ســعي الدولــة المتواصــل لتحقيــق رؤيــة الامــارات الطموحــة 
المسرعات  بإنشاء  قراراً   2016 عام  من  أكتوبر  في  الوزراء  مجلس  أصدر   ،
الحكومية، كأليــة عمل حكومية جديدة تهــدف إلى تســريع تحقيــق الأجندة 
الوطنيــة لرؤيــة الإمــارات 2021. وقال صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد 
العالم،  مستوى  على  الحكوميــة  المسرعات  بإنشاء  »وجهنا  مكتوم:  بــن 
الجهود  تكثيف  نريد  الوطنية.  الأجندة  تحقيق  نحو  العمل  وترة   لدفع 
هــو   فــالوقت  كثرة  تحديات  أمامنا  المستقبل.  نحو  الخطى  لتســريع 
التحدي الأكبر. لم يبق أمامنا سوى خمس سنوات على عام2021. وتنفيــذا 
لتوجهــات صاحــب الســمو  فقــد تبنــت )وزارة التوطــن والمــوارد البشــرية( 
بالشــراكة مــع )محاكــم دبــي( المســرعات الحكوميــة مــن خــلال المشــاركة 
ــز  ــروع تعزي ــى مش ــل عل ــة والعم ــرعات الحكومي ــة للمس ــة الثاني في الدفع
خدمــة علاقــات العمــل وبحــث الشــكاوى العماليــة مــن خــلال تخفيــض 
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مبــادرة من حكــومة الإمـــارات
GOVERNMENT ACCELERATORS
UAE Government Initiative

المسرعات الحكومية
في القضايا العمالية

مــع  بالتعــاون  الــوزارة  مفتشــي  فريــق  قبــل  مــن  تفعيلهــا  يتــم  متنقلــة 
متخصصــن بمحاكــم دبــي بهــدف التدخــل الســريع والوصــول إلى مواقــع 
توقــف العمــال عــن العمــل بحــد 10 عمــال علــى الأقــل لحــل وتســوية النــزاع 

العمــالي في الوقــت المناســب.
- اطــلاق مبــادرة »لائحــة الدعــوة النموذجيــة« التي تهــدف إلى توحيد 
صحيفــة الدعــوة القضائيــة بــن وزارة المــوارد البشــرية والتوطــن ومحاكــم 
دبــي، لتوفــر الكلفــة والوقــت والجهــد علــى المتعامــل لاســتخراجها خــلال 
ــى  ــً عل ــة لاحق ــذه التجرب ــتعمم ه ــاء، وس ــة إلى القض ــة المنازع ــترة إحال ف

مســتوى الدولــة.
»الإحالــة  تفعيــل  خــلال  مــن  النتائــج  اســتدامة  علــى  العمــل   -
الإلكترونيــة« تتضمــن تحويــل ملفــات العمــال الذيــن تعــذر حــل شــكاواهم 

إلكترونيــً. القضــاء  إلى  بالــوزارة 
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المزادات

الصرف
الذكي

العدد الإجمالي لسندات الشيكات
23,877

988113996
سندات الشيكات

نسبة التحول

سندات الحويل البنكي

% 58,62

الاحصائيات الخاصة بالبيع والحجز 

209

7143
1,025

257

8026
1,576

عدد المزادات الذكية

عدد الحجوزات الذكية
ايرادات البيع بالمليار درهم

مطلوب للإدارة العامة للتحريات تم عرضهم عبر الخدمة

موقوف من  المؤسسات العقابية تم عرضهم عبر الخدمة

المتوسط الإجمالي للنزلاء والموقوفين

عند
الطلب

46 75

عدد المستفيدين

حلول قضائية .. بأبعاد إنسانيةذرى

عدد المعاملات المنجزة من خلال قريب 
في مركز الخدمة الكائن بمنطقة حتا

252
19

338
21

الكاتب العدل
الأحوال الشخصية

قريب

استراتيجيات تحقق أهدافها

الخدمات الذكية

700

500

2880
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قنوات التواصل مع المتعاملين

62880

71905

118

67,942

79

57
890

تم استحداث قناة جديدة للمتعاملن وهي 
الدردشة، وتم  تدشن خدمة الدردشة في 

معرض جيتكس للخدمات الذكية 2017

عدد الدردشات

عدد التغريدات

عدد المتابعين
لحسابات محاكم دبي

التغطيات في الإذاعة

التغطيات في التلفزيون

التغطيات في الصحف

المكالمات الواردة

المكتبة القانونية

كتـــــاب مُـعـــــار 
1107

112491
ايرادات المبيعات

664106952
المستفيدين من الاصدارات :  

قاضي
وكيل النيابة

جهـــــات 
حكومية

طــــالب
وطالبة

مكـــــتب
محاماة
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المحقق المستهدف المؤشر

%99,72 %100
نسبة توفر الخدمات الإلكترونية 

- الذكية )نسبة وكفاءة إستخدام 
التقنية(

%99,85 %99.70 نسبة توفر الشبكة الداخلية والأفرع

%100 %90
نسبة التهديدات الأمنية 
المعلوماتية المحلولة

0 0
عدد الإختراقات الإلكتروني 

الناجحة

%92,12 %85
نسبة ترقية البنية التحتية 

للإصدارات الموصى بها )حداثة 
التقنية(

%72,35 %70
نسبة ترقية الأنظمة  للإصدارات 

الموصى بها

%100 2
نسبة إنجاز الإختبار الدوري لخطة 

التعافي من الكوارث

مركــز  تصميــم  علــى   )TIRE( شــهادة  علــى  دبــي  محاكــم  حصلــت 
البيانــات الخــاص بالمتعاقديــن ومقدمــي الخدمــات  وفقــا لمتطلباتهــم 
البنيــة  لتقييــم  كوســيلة    )TIRE( تصنيــف   نظــام  ويعتــبر  وتوقعاتهــم. 
التحتيــة لمركــز البيانــات علــى نحــو فعــال مــن حيــث متطلبــات الأعمــال 

المتعلقــة بتوافــر النظــام.

نظــام اســتمرارية الاعمــال  هــو مشــروع يهــدف إلى تمكــن محاكــم دبــي  
مــن الاســتجابة الفوريــة و الفاعلــة لحــوادث تعطــل الأعمــال و الحفــاظ 
علــى اســتمرارية أنشــطتها الأساســية و الضروريــة. حيــث اتبعــت محاكــم 
دبــي منهجيــة التحليــل والفهــم، ووضــع الاســتراتيجية والتنفيــذ، وانشــاء 
محاكــم  مكنــت  والتــي  المســتمرة  والمتابعــة  والاختبــارات  الخطــط 
NCE- )دبــي مــن تطبيــق  معايــر الهيئــة الوطنيــة للطــوارئ والازمــات 
ــة  ــن المنظم ــدة م ــهادة المعتم ــى الش ــول عل MA7000:2015( والحص

الدوليــة للمعايــر )ISO22301:2012(. بحيــث يتضمــن نطــاق مشــروع 
ــن: ــا كلًا م ــي توفره ــات الت ــض الخدم ــال بع ــتمرارية الاعم اس

1.       إدارة اسعاد المتعاملن
2.       إدارة خدمات القضايا

3.       إدارة القضايا
4.       إدارة الأحوال الشخصية

5.        إدارة التنفيذ

استراتيجيات تحقق أهدافها

البنية التحتية واستمرارية الأعمال

نسبة الإختراق الإلكتروني لمحاكم دبي



استراتيجيات تحقق أهدافها

3839

مكاتب متنقلة في أرجاء المحاكم تقدم للمتعاملن الخدمات التالية:
1- الرد على استفسارات المتقاضن.

2- خدمة "شور" للاستشارات القانونية المجانية.

3- الاشتراك في خدمات محاكم دبي الإلكترونية والذكية.

4- طلبات الاستعلام العقاري.

خرائط سير الإجراءات:
يتــم تزويــد العمــلاء بخرائــط إجــراءات محاكــم دبــي بشــكل جديــد ومبتكــر تلبــي معهــا احتياجــات المتعاملــن وتوضــح خطــوات الحصــول علــى 

الخدمــة مــن بدايتهــا وحتــى النهايــة.
تتوفر النشرات بثلاث لغات: العربية، الإنجليزية، الأردو.

2017 2016 البيــــــان

8,940 متعامل 6,705 متعامل عدد المستفيدين

9 نشرات 7 نشرات عدد النشرات

0
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4000

6000

8000

10000

20172016

6,705

8,940

وجهتي
أسرع طريق لإنجاز المعاملات



الباب الثاني
مؤشرات الأداء في المحاكم
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التسويات
المدنيـــــة

المحكمة
الابتدائية

محكمة
الاستئناف

محكمة
التمييز

8579

27830

10145

2755

قضية

قضية

قضية

قضية

مجموع القضايا

ا�نتاجية حسب القضايا المسجلة
في المحاكم الثلاث (مدني)

185

عدد الطلبات الذكية

301593

مؤشرات الأداء في المحاكم
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20172016
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المستھدف

معدل الفصل

نسبة القضايا المتداولة لأكثر من عام وأقل من عامين

معدل دقة الأحكام - التأييد

مؤشرات الأداء في المحاكم

دبــي،  إمــارة  في  التقاضــي  درجــات  أولى  هــي  الابتدائيــة  المحكمــة 
ويرأســها رئيــس المحكمــة الابتدائيــة، وينــدرج تحت إشــرافه ســبع رؤســاء محاكم 
والمحكمــة  العماليــة  والمحكمــة  التجاريــة  المحكمــة  وهــي  تخصصيــة، 
الشــخصية،  الأحــوال  ومحكمــة  الجزائيــة  والمحكمــة  والعقاريــة  المدنيــة 

.2016 وأخــراً محكمــة التنفيــذ التــي تم اســتحداثها في نهايــة عــام 

معــدل مــدة الحكــم في المحاكــم الابتدائيــة -مــن تاريــخ التســجيل، 
ــة  ــوم مقارن ــق 108 ي ــد حق ــوم وق ــتهدف في 2017 )116( ي ــث ان المس حي

2016 حيــث ان المســتهدف كان 130 يــوم وقــد حقــق 118 يــوم.
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معدل مدة الحكم من أول جلسة
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معدل الفصل

الإنتاجية القضائيةمعدل الفصل )كلي(

معدل الفصل )جزئي(

مؤشرات الأداء في المحاكم

الابتدائيــة،  المحكمــة  في  التخصصيــة  المحاكــم  إحــدى  وهــي 
هــذه  ويــرأس  والجزئيــة،  الكليــة  المدنيــة  الدعــاوى  قضاتهــا  وينظــر 
لرئيــس  الفنــي  الإشــراف  حيــث  مــن  يتبــع  محكمــة  رئيــس  المحكمــة 

الابتدائيــة. المحكمــة 

مؤشــر معــدل مــدة الحكــم مــن تاريــخ التســجيل، حيــث ان المســتهدف 
ان  حيــث   2016 مقارنــة  يــوم   105 حقــق  وقــد  يــوم   )124(  2017 في 

المســتهدف كان 136يــوم وقــد حقــق 126.2 أيــام. 
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معدل زمن الانتظار إلى الجلسة الأولىمعدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

المحكمة المدنية

القاضي أحمد إبراهيم سيف
رئيس المحكمة المدنية
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بالقــدرة التنافســية لإمــارة دبــي ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.
مؤشــر معــدل مــدة الحكــم مــن تاريــخ التســجيل، حيــث ان المســتهدف 
ان  حيــث   2016 مقارنــة  يــوم   132 حقــق  وقــد  يــوم   )158(  2017 في 

المســتهدف كان 193 يــوم وقــد حقــق 160 يــوم .
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الإنتاجية القضائيةمعدل الفصل )جزئي(

معدل الفصل )كلي(

مؤشرات الأداء في المحاكم

المحكمة التجارية الابتدائية – قضاء عالمي المستوى
طبيعــة إمــارة دبــي ذات الاقتصــاد المتنــوع تحتــم وجــود نظــام 
تشــمل  قضائيــة  خدمــات  يقــدم  المســتوى،  عالمــي  تجــاري  قضائــي 
علــى  بالاعتمــاد  الأحــكام  وتنفيــذ  والفصــل  النزاعــات  فــض  بدائــل 
كــوادر ذات كفــاءة عاليــة ووفــق أفضــل الممارســات العالميــة. مــن هــذا 
ــتمر في  ــن المس ــود التحس ــة وجه ــوات التطويري ــي الخط ــق تأت المنطل
المحكمــة التجاريــة الابتدائيــة لتواكــب التطلعــات وتســاهم في الارتقــاء 
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معدل زمن الانتظار من الجلسة الأولىمعدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

المحكمة التجارية

القاضي محمد السبوسي
رئيس  المحكمة التجارية
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مؤشرات الأداء في المحاكم
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معدل مدة الحكم من أول جلسة

معدل زمن الانتظار إلى الجلسة الأولىمعدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

القاضي أحمد الظنحاني
رئيس  المحكمة العقارية

الابتدائيــة،  المحكمــة  في  التخصصيــة  المحاكــم  إحــدى  وهــي 
هــذه  ويــرأس  والجزئيــة،  الكليــة  العقاريــة  الدعــاوى  قضاتهــا  وينظــر 
لرئيــس  الفنــي  الإشــراف  حيــث  مــن  يتبــع  محكمــة  رئيــس  المحكمــة 

الابتدائيــة. المحكمــة 

تاريــخ  -مــن  العقاريــة  -المحكمــة  الحكــم  مــدة  معــدل  مؤشــر 
التســجيل )العــام(، حيــث ان المســتهدف في 2017 )192( يــوم وقــد حقــق 
159 يــوم مقارنــة 2016 حيــث ان المســتهدف 281 وقــد حقــق 194 يــوم  

المحكمة العقارية
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- مبادرة )المحكمة العمالية المتنقلة(
وهــي عبــارة عــن وحــدة متنقلــة يتــم تفعيلهــا مــن قبــل فريــق مفتشــي 
الــوزارة بالتعــاون مــع متخصصــن بمحاكــم دبــي بهــدف التدخــل الســريع 
ــى  ــال عل ــد 10 عم ــل بح ــن العم ــال ع ــف العم ــع توق ــول إلى مواق والوص

الأقــل لحــل وتســوية النــزاع العمــالي في الوقــت المناســب.
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معدل الفصل

الإنتاجية القضائيةمعدل الفصل )جزئي(

معدل الفصل )كلي(

مؤشرات الأداء في المحاكم

الابتدائيــة،  المحكمــة  في  التخصصيــة  المحاكــم  إحــدى  وهــي 
وينظــر قضاتهــا ذات العلاقــة بالعمــال وأربــاب العمــل الكليــة والجزئيــة، 
ويــرأس هــذه المحكمــة رئيــس محكمــة يتبــع مــن حيــث الإشــراف الفنــي 

لرئيــس المحكمــة الابتدائيــة.

- مبادرات داعمة للمسرعات الحكومية 
- مبادرة )الغرفة الخضراء( 

يتــم فيهــا حضــور طــرفي النــزاع ويتــم التفاهــم فيمــا بينهــم دون تدخل 
القضــاء وفي حــال التوصّــل إلى تســوية وديّــه يتــم إغلاق الدعــوى صلحً.
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المحكمة العمالية

القاضي جمال الجابري
رئيس المحكمة العمالية
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الإنتاجية القضائيةالدعاوى الأسرية للمسلمين

الدعاوى الأسرية لغير المسلمين

مؤشرات الأداء في المحاكم
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القاضي خالد الحوسني
رئيس محكمة الاحوال الشخصية

وهــي إحــدى المحاكــم التخصصيــة في المحكمــة الابتدائيــة، وينظر 
قضاتهــا الدعــاوى الأســرية والعائليــة، وتســمى دعــاوى أحــوال نفــس 
رئيــس  ويــرأس هــذه المحكمــة  لأطــراف المســلمن وغــر المســلمن، 
ــة. ــة الابتدائي ــس المحكم ــي لرئي ــراف الفن ــث الإش ــن حي ــع م ــة يتب محكم

معــدل مــدة الحكــم -محكمــة الاحــوال الشــخصية -مــن اول جلســة 
)عــام(، حيــث ان المســتهدف في 2017 )120( وقــد حقــق 99 يــوم مقارنــة 

2016 حيــث ان المســتهدف 146 وقــد حقــق 122 يــوم  

محكمة الأحوال الشخصية
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مؤشرات الأداء في المحاكم
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معدل الفصلعدد القضايا المسجلة

القاضي عمر عتيق المري
رئيس المحكمة الجزائية

الابتدائيــة،  المحكمــة  في  التخصصيــة  المحاكــم  إحــدى  وهــي 
وينظــر قضاتهــا جميــع الدعــاوى الجزائيــة، وهــي جنايــات وجنــح ومــرور 
وهجــرة، ويــرأس هــذه المحكمــة رئيــس محكمــة يتبــع مــن حيــث الإشــراف 

الفنــي لرئيــس المحكمــة الابتدائيــة.

معــدل الفصــل -المحكمــة الجزائيــة عــام، حيــث ان المســتهدف في 
2017 )100%( وقــد حقــق 95% مقارنــة 2016 ان المســتهدف )%100( 

وقــد حقــق %92

المحكمة الجزائية
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عدد القضايا المحكومة
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الإنتاجية القضائيةمعدل دقة الأحكام - التأييد

نسبة وعمر القضايا المتداولة
أكثر من 360 يوماً وأقل من 720 يوماً

مؤشرات الأداء في المحاكم

محكمــة الاســتئناف هــي ثــاني درجــة مــن درجــات التقاضــي في 
إمــارة دبــي، وتنظــر في جميــع الدعــاوى المدنيــة والجزائيــة التــي ترفــع 
ــادرة  ــكام الص ــة الأولى، والأح ــن الدرج ــة ع ــة مختلف ــة قضائي ــا بهيئ إليه

ــون. ــه القان ــا ينظم ــق م ــز وف ــا بالتميي ــن فيه ــن الطع ــا يمك منه

تحســن في مؤشــر الأداء، معــدل مــدة الحكــم -في محكمــة الاســتئناف 
-مــن أول جلســة، حيــث ان المســتهدف في 2017 )213( يــوم وقــد حقــق 
207 يــوم مقارنــة 2016 حيــث ان المســتهدف كان 216 يــوم وقــد حقــق 

ــوم.  225 ي
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معدل زمن الانتظار إلى الجلسة الأولىمعدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

محكمة الاستئناف
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معدل الفصل

نسبة وعمر القضايا المتداولة
أكثر من 360 يوماً وأقل من 720 يوماً

الإنتاجية القضائية

مؤشرات الأداء في المحاكم

ــارة  ــي في إم ــات التقاض ــن درج ــة م ــر درج ــي آخ ــز ه ــة التميي محكم
دبــي، وتنظــر في جميــع الدعــاوى المدنيــة والجزائيــة التــي ترفــع إليهــا 
بعــد مرحلــة الاســتئناف وبهيئــة قضائيــة مختلفــة عــن درجــة الاســتئناف، 

والأحــكام الصــادرة منهــا نهائيــة وفــق مــا ينظمــه القانــون.

معــدل مــدة الحكــم -في محكمــة التمييــز -مــن أول جلســة، حيــث ان 
المســتهدف في 2017 )46( يــوم وقــد حقــق 46 يــوم مقارنــة 2016 حيــث 

ان المســتهدف كان 50يــوم وقــد حقــق 48 يــوم.
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معدل مدة الحكم من أول جلسة

معدل زمن الانتظار إلى الجلسة الأولىمعدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل

محكمة التمييز
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فرع: البرشاء

2017 2016
القيمةالرسم العدد القيمة العدد

741,000.00 728 605,000.00 603 انتقال الكاتب العدل لغر الحالات الخاصة
12,600.00 126 43,300.00 161 انتقال الكاتب العدل - حالات خاصة

753.600.00 854 648.300.00 764 الإجمالي

فرع: الطوار

2017 2016
القيمةالرسم العدد القيمة العدد

325,999.00 311 356,000.00 355 انتقال الكاتب العدل لغر الحالات الخاصة
13,800.00 137 11,400.00 113 انتقال الكاتب العدل - حالات خاصة

338,800.00 448 367,400.00 468 الإجمالي
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فرع: الطوارفرع: البرشاء

الفرع الرئيسي

2017 2016
القيمةالرسم العدد القيمة العدد

545,000.00 520 453,000.00 451 انتقال الكاتب العدل لغر الحالات الخاصة
1,700.00 17 500.00 5 انتقال الكاتب العدل - حالات خاصة

545,700.00 537 453,500.00 456 الإجمالي

فرع: الدائرة الاقتصادية

2017 2016
القيمةالرسم العدد القيمة العدد

4.100.00 41 2.600.00 26 انتقال الكاتب العدل - حالات خاصة
549.000.00 534 486.000.00 465 انتقال الكاتب العدل لغر الحالات الخاصة
553,100.00 575 488,600.00 491 الإجمالي
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فرع: الدائرة الاقتصاديةالفرع الرئيسي

الكاتب العدل

مؤشرات الأداء في المحاكم
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أجمالي قيمة المطالبة عدد التسوياتالنزاع
للنزاعات المفصولة )اتفاق(

111,342,716 درهم1182نزاع مدني

3,173,851,039 درهم978نزاع تجاري

334,092,493 درهم163نزاع عقاري

23,556,970 درهم5206الأسرة

5,470,419,614 درهم242التركات

9,113,262,832 درهم7771الإجمالي
مدني
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242163

التسامح
والتسويات الودية

مؤشرات الأداء في المحاكم

إحصائية عن عمليات الانتقال خلال عام 2016 و2017

عدد المعاملات
المؤشر

عام 2017 عام 2016

126 161 انتقال كاتب العدل- حالات خاصة - البرشاء

728 603 انتقال الكاتب العدل لغر الحالات الخاصة - البرشاء

137 113 انتقال كاتب العدل- حالات خاصة - الطوار

311 355 انتقال الكاتب العدل لغر الحالات الخاصة - الطوار

41 26 انتقال كاتب العدل- حالات خاصة - الاقتصادية

534 465 انتقال الكاتب العدل لغر الحالات الخاصة - الاقتصادية

17 5 انتقال كاتب العدل- حالات خاصة - الرئيسي

520 451 انتقال الكاتب العدل لغر الحالات الخاصة - الرئيسي

2414 2179 الاجمالي

0

1000

500

1500

2000

2500

3000

20172016

2179
2414

عدد التسويات



الباب الثالث
الموارد البشرية وأسعد بيئة عمل 
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برامج تمكين الموظفين 2017
إجمالي الفائزين في جائزة نجوم التميز: 95
إجمالي المكرمن لنظام الاقتراحات: 241

اجمالي الخريجن والدارسن: 71

   

موظفي محاكم دبي

الذكورالاناثالنسب والاعداد 
2016201720162017

446457657654العدد الاجمالي 

66.97%66.67%96.28%96.64%نسبة التوطن 

4.53%4.09%4.19%5.11%نسبة الدوران الوظيفي 

012328عدد القيادات ) الفئة القيادية (

الذكورالاناثالمرحلة العمرية 
2016201720162017

20-188542

25-2170607060

30-2612913110390

35-311001087797

40-3657537272

45-4153606567

50-4621318077

55-51887375

60-56016760

60 +004654

الموارد البشرية وأسعد بيئة عمل

المحقق التوطين
20162017

79%79%نسبة التوطن العامة

96%96%نسبة التوطن ) الفئة القيادية(

35%36%نسبة التوطن ) الهيئة القضائية(

96%62%نسبة التوطن ) الفئة الاشرافية(

88%87%نسبة التوطن ) الفئة التنفيذية(

المحقق الدوران الوظيفي
20162017

4.10%4.40%معدل الدوران الوظيفي 

3.90%4.10%معدل الدوران الوظيفي للمواطنن

0.20%0.30%معدل الدوران الوظيفي غر المواطنن

مؤشرات المتعلقة بتمكين واسعاد 
المرأة

المحقق
20162017

نسبة السعادة وفق المؤشر اليومي )فئة 
96%88%الاناث(

نسبة الموظفات الشاغلات وظائف 
23,81%19%اشرافية ) رئيس قسم (

نسبة الموظفات الشاغلات وظائف 
37.61%34.50%اشرافية )رئيس شعبة(
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2017 2016 مؤشرات التدريب والتنمية

34 41 عدد ساعات التدريب ) الفئة القادية (

35 32 عدد ساعات التدريب ) الفئة الاشرافية(

21 24 عدد ساعات التدريب ) الفئة التنيفذية (

20 مستحدث 2017 عدد ساعات التدريب ) الهيئة القضائية(

%100 %96 نسبة المتدربن ) الفئة القيادية (

%99 %58 نسبة المتدربن ) الفئة الاشرافية(

%79 %83 نسبة المتدربن ) الفئة التنفيذية (

%59 مستحدث 2017 نسبة المتدربن ) الهيئة القضائية (

%42 %30
نسبة الدورات التدريبية المنفذة بالإعتماد على الكوادر الداخلية من إجمالي الدورات 

التدريبية المنفذة

%93 %92 متوسط نتائج تقييم البرامج التدريبية )مستويات نجاح برامج التدريب(

%27 %15 نسبة الموظفن المتدربن في مجال الابتكار

8 4 عدد ورش التوعية والتدريب في مجال استشراف المستقبل

%89 %88 متوسط  نتائج  تقييم النواحي التنظيمية للبرامج التدريبية

%93 %94 متوسط  نتائج تقييم  كفاءة المدرب والمادة العلمية

الموارد البشرية وأسعد بيئة عمل

إحصائيات التواصل والاتصال للقيادة:
- عدد لقاءات الموظفن )قريب( : 7

- عدد لقاءات المراجعن )مسك( : 25
- عدد لقاءات المراجعن لمدير مكتب المدير العام : 38

- عدد اجتماعات )المجلس الإستشاري: 2
- عدد اجتماعات )المجلس القيادي للتطوير والإبداع المؤسسي( : 7

- عدد اجتماعات )اللجنة العليا للشؤون القضائية( : 7
- عدد اجتماع )اللجنة العليا لشؤون الموارد البشرية( : 2

- عدد الإجتماعات  الداخلية  : 110
- عدد الزيارات والبعثات والهيئات الدبلوماسية والوفود الرسمية = 9



الباب الرابع
الأخبار والأنشطة والفعاليات
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�سمو ال�سيخ اأحمد بن محمد بن را�سد اآل مكتوم يكرم �سعادة طار�ش المن�سوري في حفل ال�سركاء الا�ستراتيجين لمركز دبي المالي العالمي

His Highness Sheikh Ahmed Bin Mohammed Bin Rashid Al Maktoum Honored His Excellency Taresh Mansouri at the DIFC Strate-
gic Partners Ceremony

تكريم �سعادة طار�ش المن�سوري في حفل ال�سركاء الا�ستراتيجين لوزارة الخارجية

His Excellency Taresh Mansouri was honored at the ceremony of strategic partners of the Ministry of Foreign Affairs

الأخبار والأنشطة والفعاليات

نائب رئي�ش الدولة وولي عهد اأبوظبي يكرمان �سعادة طار�ش المن�سوري في مبادرة اأوائل الامارات  عن مبادرة  �سور

 ”Vice President and Crown Prince of Abu Dhabi honored His Excellency Mr Taresh Mansouri in Awael Alemrat for ”Shour Initiative

محمد بن را�سد يكرم محاكم دبي �سمن جوائز دبي للاداء الحكومي المتميز عن فئة اأ�سعد بيئة عمل

 Mohammed bin Rashid honored Dubai Courts at the Dubai Government Excellence Awards for the happiest work environment category
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مدير عام محاكم دبي يكرم نجوم التميز 2017

Director General of Dubai Courts honored Stars of Excellence 2017

الأخبار والأنشطة والفعاليات

وزارة العدل تكرم �سعادة القا�سي عبدالقادر مو�سى نائب مدير عام  محاكم دبي

وفريق عمل متابعة ان�سطة الاعمال ال�سادرة من البنك الدولي في ملتقى ال�سركاء الا�ستراتيجين لوزارة العدل 2017

The Ministry of Justice honored His Excellency Judge Abdul Qadir Musa, Deputy Director General of Dubai Courts
And the Business Follow-up Task Force of the World Bank at the Forum of Strategic Partners of the Ministry of Justice 2017

مدير عام محاكم دبي يكرم اأ�سحاب الاقتراحات المطبقة

Director General of Dubai Courts honored the owners of the applied proposals
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مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل وفد مركز ال�سارقة للتحكيم التجاري الدولي

Director General of Dubai Courts received the delegation of the Sharjah International Commercial Arbitration Center

محاكم دبي ت�سقبل وفد محامين من دولة الكويت

Dubai Courts received a delegation of lawyers from
the State of Kuwait

مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل رئي�ش المحكمة الفيدراية الماليزية

Director General of the Dubai Courts received
the President of the Malaysian Federal Court

الأخبار والأنشطة والفعاليات

مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل �سعادة د. �سائد الردايدة، قن�سل عام المملكة الاأردنية الها�سمية

Director General of Dubai Courts received His Excellency Dr. Radaydeh, the counsel of  the Hashemite Kingdom of Jordan

محاكم دبي ت�ستقبل وفداً من وزارة الداخلية ا للاطلاع على اف�سل الممار�سات في مجال ا�سعد بيئة عمل

 Dubai Courts received a delegation from the Ministry of Interior to learn about best practices in the field of the happiest work
environment
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محاكم دبي ت�ستقبل وفد من جمهورية ال�سين

Dubai Courts received a delegation from the Republic of China

محاكم دبي ت�ستقبل وفداً من الجمهورية الجزائرية للاطلاع على اأف�سل الممار�سات

Dubai Courts received a delegation from the Republic of Algeria for  learning about the best practices

الأخبار والأنشطة والفعاليات

محاكم دبي ت�ستقبل وفد رفيع الم�ستوى من جمهورية ال�سودان

Dubai Courts received high-level delegation from the Republic of Sudan

محاكم دبي ت�ستقبل وفداً من كوريا

Dubai Courts received a delegation from Korea
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محاكم دبي ت�سارك في معر�ش جيتك�ش للتقنية 2017

Dubai Courts to participated in GITEX Technology Fair 2017

الأخبار والأنشطة والفعاليات

محاكم دبي توقع مذكرة تفاهم للم�ساركة في الم�سروع الوطني برنامج 

الامارات للم�ساعدات الفنية مع وزارة الخارجية

 Dubai Courts signed a Memorandum of Understanding to
 participate in National Project UAE Technical Assistance

Program with Ministry of Foreign Affairs

محاكم دبي توقع اتفاقية تعاون مع �سركة اف �سي جي جلوبال

Dubai Courts signed a cooperation agreement with FCG Global

محاكم دبي توقع اتفاقية تعاون مع محاكم راأ�ش الخيمة

 Dubai courts signed cooperation agreement with Ras Al
Khaimah courts
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محاكم دبي تد�سن اأول عقد قران عن بعد

  Dubai Courts concluded the first marriage contract remotely

حفل برنامج �سور

 Ceremony of ”Shour” Program

الأخبار والأنشطة والفعاليات

محاكم دبي تعقد اجتماعاً مع الق�ساء الع�سكري

Dubai courts held a meeting with the Military Judiciary

محاكم دبي تطلق م�سروع �سند

 .Dubai Courts launched Sanad Project
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الأخبار والأنشطة والفعاليات

محـاكم دبي الثانية عالميا على م�ستوى المحاكم في مجال الحلول التقنية في 2017

Dubai Courts are the world’s second-level courts
of technology solutions in 2017

نادي دبي لا�سحاب الهمم يكرم محاكم دبي بدعمها الدائم للفعاليات المجتمعية

Dubai Club for Ashab Alhemam honored Dubai Courts
 for their continuous support of the community events

محاكم دبي تحتفي بفريق العمل الن�سائي في يوم المراأة العالمي

Dubai Courts celebrated Women’s Task Force on International Women’s Day

تكريم محاكم دبي كرعاة في جائزة دبي الدولية للقراآن الكريم

Dubai Courts were honored  as a Sponsor of the Dubai International Holy Quran Award

ذرى جل�سات مرئية بلا موقوفين في »محاكم دبي«

”Thura- video sessions without detainees in ”Dubai Courts

ذرى جل�سات مرئية بلا موقوفين في »محاكم دبي«

”Thura- video sessions without detainees in ”Dubai Courts




