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كلمة المدير العام

د. أحمد سعيد بن هزيم السويدي
مدير عام محاكم دبي

بناء مجتم��ع معرفي هو الغاية الت��ي تتطلع إليها محاكم 
دب��ي م��ن اهتمامه��ا بمفه��وم إدارة المعرف��ة. فالمجتمع 
المع��رفي الذي نتطلع إلي��ه في محاكم دبي هو المجتمع 
الذي تحظى في��ه المعرفة بالاهتمام والعناية ذاتها التي 
تحظ��ى بها الم��وارد التقليدية في العم��ل الإداري الناجح 

وهي الموارد المالية والمادية والبشرية.
 المعرف��ة لا تختل��ف ع��ن ه��ذه الموارد م��ن حي��ث الأهمية 
والتأث��ر في نج��اح العملي��ات الإداري��ة م��ن أج��ل تحقي��ق 
تل��ك  ع��ن  تختل��ف  ولكنه��ا  للمنظم��ة،  المرج��وة  الأه��داف 
الم��وارد في ك��ون إدارته��ا تقتض��ي وعي��اً وأس��اليب وحت��ى 

أدواتٍ خاصة.
ولا يمكن إدارة المعرفة بالأسلوب ذاته الذي تدار به الموارد 
الإدارية الأخ��رى، وهذه الحقيقة الأولية يجب التس��ليم بها 
لتكون البداية صحيح��ة في التعامل مع هذا 
الم��ورد المه��م.. الإبداع والط��رق الخلاقة 
هما الس��بيل الوحي��د للتعامل الناجح 
وعل��ى  المؤسس��ية  المعرف��ة  م��ع 
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 وفق الله الجميع لما فيه

خير ورفعة دولة الإمارات العربية المتحدة، 

والله ولي التوفيق..

س��بيل المثال، يش��ر الكثرون- من منظرين وممارس��ن في 
هذا المجال- إلى الوس��ائل الإلكتروني��ة كأداة مثالية لإدارة 
المعرف��ة. وإن كن��ا نتفق مع هذا ال��رأي بصورة أولي��ة إلا أننا 
لا نظن ب��أن الوس��ائل الإلكترونية يمكن أن تكفل الش��مولية 
المطلوب��ة لإدارة هذا المورد المه��م أو أن تغني عن ضرورة 
استخدام وسائل متعددة ومتنوعة في الوقت ذاته لضمان 

تحقيق نتائج قياسية في هذا المجال.
في محاكم دبي ترتكز استراتيجيتنا في إدارة المعرفة على 

مرتكزات أساسية:
 في مقدمته��ا قناعتنا بأهمية ه��ذا المورد في عمل المحاكم 
باعتباره عم��لًا ذا طبيعة معرفية، والمعرفة فيه عنصر حيوي 

يحدد مستوى الأداء والنتائج في جميع قطاعاته.
 والمرتك��ز الث��اني ه��و أن المعرف��ة في عمل المحاك��م يجب أن 
ت��دار ع��ر ثقاف��ة مؤسس��اتية تتع��دد فيه��ا الوس��ائل والأدوات 
وتت��لاءم مع الظ��روف التنظيمية التي تحي��ط بالمعرفة محل 

الاهتمام وليس فقط عر نظام موتور أياً كان نوعه أو تطوره.
 أم��ا المرتكز الثالث والأك��ر أهمية فهو الحرص على الإبداع 

وتش��جيع الابت��كار في إدارة المعرف��ة في عم��ل المحاك��م 
وع��دم الوق��وف عند التحدي��ات المالية أو المادي��ة التي قد 

تحول دون توفر بعض المتطلبات في هذا الشأن.
في الخت��ام، نح��ن نتطل��ع بكثر م��ن الثقة، ويحدون��ا الأمل 
بأن اهتمامنا المؤسس��اتي بالمعرفة، كما أنه يظهر ويعتر 
مؤشراً على مستوى الوعي الذي تتميز به محاكم دبي، فإن 
ه��ذا الاهتمام س��يكون له أث��ره ونتائجه في تعزي��ز القدرات 
التنافس��ية لمحاك��م دبي مقارن��ة بالأجه��زة القضائية في 

مختلف دول العالم.



بعناصر بيئته الطبيعي��ة والثقافية والاجتماعية والمهنية 
.. إل��خ. وعندم��ا انطلق��ت الث��ورة المعرفي��ة من��ذ اكتش��اف 
الطابعة في القرن الرابع عش��ر للميلاد أصبحت المعلومة 
بش��كل  والاط��لاع  البح��ث  عملي��ة  وتيس��رت  ت��داولًا،  أك��ر 
أفض��ل، وكان لذل��ك الأثر البال��غ في ارتقاء وتطور البش��رية. 
وم��ع التفج��ر الكم��ي للبيان��ات والمعلوم��ات خ��لال الق��رن 

جبل الإنس��ان على حب الاس��تطلاع، وهذا أمر مهم ليتمكن 
م��ن العي��ش بن الظواه��ر والأش��ياء التي أحاطه��ا الخالق 
ب��ه، وتس��خرها لمنفعت��ه، وتجنب أخطاره��ا. فالمعرفة لا 
تقتص��ر على جانبٍ مع��ن من جوانب حياة الإنس��ان، وإنما 
تش��مل كل ما يحيط بالإنس��ان وجميع م��ا يتصل به. فمنها 
م��ا يتعل��ق بتكوينه البيولوجي والنفس��ي، ومنه��ا ما يتصل 

مفهوم إدارة المعرفة
تمهيد
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الماض��ي- والمس��تمر إلى الآن- ظه��رت حاج��ة لاس��تثمار 
وحس��ن اس��تغلال ه��ذه المعلوم��ات، فظه��ر عل��م جدي��د 
يعرف ب��إدارة المعرفة, والذي يقصد ب��ه التقنيات والأدوات 
والموارد البشرية المستخدمة لجمع وإدارة ونشر واستثمار 
المعرفة ضمن المؤسسة، بما يحقق أهدافها التي تسعى 
إليه��ا. كم��ا أنه��ا المرج��ع الرئيس��ي لبن��اء الق��رارات، ووضع 

الخطط، وتحديد الأهداف المستقبلية. 
 وظه��ر العدي��د م��ن التعريف��ات الت��ي تب��ن مفه��وم إدارة 
المعرف��ة ودوره��ا في المؤسس��ات، وقد تش��ابه أغلبها في 
تعريف إدارة المعرفة على أنها جمع خرات العمل السابقة 
وخ��رات الموظف��ن ووضعها في إطار يس��هل اس��تثمارها 
بطريق��ة أفض��ل, وذل��ك من خ��لال نش��رها لبقي��ة العاملن 
في المؤسس��ة لإكس��ابهم المه��ارات التي يحتاج��ون إليها 
في أداء مهامه��م على أكمل وج��ه. وهنالك تعاريف تحاول 
عرفه��ا  المعرف��ة« فق��د  »إدارة  مفه��وم  بدق��ة  تح��دد  أن 
أبرز من تناول مفهوم إدارة المعرفة،  أحد  يرم« وهو  »س��كا 
بأنه��ا »الإدارة النظامي��ة والواضحة للمعرف��ة والعمليات 
المرتبطة بها والخاصة باستحداثها، وجمعها، وتنظيمها، 
ونش��رها، واس��تخدامها واس��تغلالها، وهي تتطلب تحويل 
المعرف��ة الش��خصية إلى معرفة تعاونية يمكن تقاس��مها 

بشكل جلي من خلال المنظمة«.
 وقد قس��مت المعرفة إلى نوعن، الن��وع الأول هو المعرفة 
الضمني��ة وال��ذي يع��رف بمخزون الخ��رات والتج��ارب التي 

المعرف��ة  فه��و  الث��اني  الن��وع  أم��ا  الموظف��ون،  خاضه��ا 
الصريح��ة وهو م��ا يت��م توثيقه وتدوينه ونش��ره م��ن تجارب 
وق��رارات وسياس��ات وتقاري��ر، إضاف��ة إلى الأدل��ة والدوريات 
والكت��ب والمراج��ع والمؤلف��ات. ف��إدارة المعرف��ة تس��اعد 
المنظم��ات في الحص��ول عل��ى فه��م معم��ق م��ن خ��لال 
خراتها الذاتية. كما تس��اعد بعض فعاليات إدارة المعرفة 
وتخزي��ن  اس��تخلاص  عل��ى  المنظم��ة  اهتم��ام  تركي��ز  في 
واس��تخدام المعرفة لأغراض، مثل حل المشكلات والتعلم 
الديناميك��ي والتخطيط الاس��تراتيجي وصناع��ة القرارات. 
كم��ا أنه��ا تحم��ي الم��وارد الذهني��ة م��ن الاندث��ار، وتضيف 
إلى ذكاء المنظم��ة، وتتي��ح مرون��ة أك��ر في إدارة ش��ؤونها 

المختلفة.
إن إدارة المعرف��ة تتي��ح للعامل��ن في المؤسس��ة قن��وات 
وفعاليات تشجع على الإبداع. كما أن إدارة المعرفة تساعد 
على حصر معرفة المؤسس��ة للاس��تفادة منها والمشاركة 
به��ا ونقله��ا إلى الموظف��ن الذي��ن ه��م في حاج��ة إليه��ا 
لأداء أعماله��م بفاعلي��ة وبكف��اءة، باس��تخدام الإمكاني��ات 
الحديث��ة وتكنولوجيا المعلومات بأكر قدر ممكن. وهنالك 
م��ن ي��رى أن إدارة المعرف��ة ه��ي مفه��وم ومنهج يس��تخدم 
تقني��ة المعلوم��ات كأداة للتجمي��ع ومش��اركة المعلومات 
والخرات وليس��ت أداة من أدوات تقنية المعلومات، لذا فإن 
مفه��وم إدارة المعرفة يمك��ن تطبيقه في جميع المجالات 

والأعمال وليس في الشركات والمؤسسات فقط.





7 6

المنظومة المعرفية في محاكم دبي

المعرفة المؤسساتية في محاكم دبي:
لقد س��خرت محاكم دبي كل إمكانياتها لتحقيق الرؤية 
الت��ي تس��ر عليه��ا، وه��ي الري��ادة في عم��ل المحاك��م م��ن 
خ��لال التعام��ل م��ع المعرفة باعتباره��ا أحد أه��م الموارد، 
والت��ي تحتاج الكثر م��ن العناية لتحقي��ق ريادتها. لذلك تم 
إنش��اء وحدة تنظيمية متخصصة رس��التها إدارة المعرفة 
بكف��اءة وإبداع تعزز م��ن القدرات التنافس��ية لمحاكم دبي، 
وتعينها على تحقيق رس��التها في المجتمع. ويعد القطاع 



القضائ��ي م��ن أك��ر المج��الات اعتم��اداً عل��ى الحصيل��ة 
المعرفية التي تتسلح بها الموارد البشرية العاملة في هذا 
المجال س��واء كانوا قضاة أو إدارين. فتلك الحصيلة عادة 
م��ا تكتس��ب و تتراك��م في أذهان مختل��ف فئات المش��اركن 
في ه��ذه الصناع��ة المهم��ة، وه��ي صناع��ة العدال��ة بعد 
جهود مؤسس��ية وفردية من التعلم والتدريب والممارس��ة. 
و بن��اءً علي��ه واعتم��اداً عل��ى مفه��وم إدارة المعرف��ة يظهر 
بش��كل  وإدارته��ا  الحصيل��ة  به��ذه  الاعتن��اء  أهمي��ة  جلي��اً 
علمي وعملي يوفر للجه��از القضائي قدرات أكر للنهوض 

بواجباته في المجتمع.
ويمكن تعريف إدارة المعرفة في العمل القضائي بأنها 
العملي��ة الت��ي يت��م م��ن خلالها تخطي��ط وتنظي��م وتنفيذ 
المب��ادرات والرامج التي تس��اعد في اس��تخلاص وتجميع 

وتبوي��ب ونش��ر المعلومات والخ��رات والتج��ارب المتعلقة 
بالعم��ل القضائ��ي، بواس��طة الجهاز القضائ��ي أو الإداري، 
والتش��ريعات  العلي��ا،  المحاك��م  أرس��تها  الت��ي  والمب��ادئ 
العم��ل  أدل��ة  إلى  بالإضاف��ة  والمراس��يم،  والقوان��ن 
والإجراءات، والنش��رات الإحصائي��ة، ومحاضر الاجتماعات، 
والتقاري��ر الدوري��ة وأفضل الممارس��ات والتج��ارب. حيث إن 
العمل القضائي صناع��ة تمثل الجهد الذهني فيه جوهراً 
ليس ل��ه بديل، كما تمث��ل الخرات الذهني��ة المتراكمة لدى 
العامل��ن في ه��ذا المجال ث��روة معرفي��ة لا يمكن تجاهل 
أهميته��ا أو قيمته��ا المهني��ة، ل��ذا كان لزام��اً عل��ى جمي��ع 
الأجه��زة القضائي��ة جع��ل ه��ذا المفه��وم الحدي��ث ضمن 
أولوي��ات جهود تنظيم وتطوي��ر العمل القضائي لما له من 

أثر عظيم في الارتقاء بجودة أعمال المحاكم بشكل عام.
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وكيفية تطبيقها للارتقاء بالعمل القضائي والإداري معاً.
ويس��هم قس��م إدارة المعرفة في إضافة مقومات إدارة 
نش��رها  وآلي��ات  مصادره��ا  وتنوي��ع  ومكوناته��ا،  المعرف��ة 
وإيصاله��ا للمس��تهدفن عل��ى نح��و مؤسس��ي ومنهج��ي 
واضح يتواف��ق مع المعاير المعمول به��ا في هذا المجال 
بالتواف��ق مع رؤية محاكم دبي ورس��التها واس��تراتيجياتها. 
القس��م مس��ؤولية نش��ر ثقاف��ة المعرف��ة في  يت��ولى  كم��ا 
محاك��م دب��ي وتعميمه��ا ونش��رها والمثابرة عل��ى متابعة 
وص��ول المعرفة إلى كافة العامل��ن بالمحاكم والتثبت من 
تأثره��ا الإيجاب��ي عل��ى أدائه��م للوص��ول إلى أداء التميز. 
ويتأل��ف قس��م إدارة المعرف��ة بمحاك��م دب��ي م��ن ش��عبتن 
هم��ا ش��عبة نش��ر المعرف��ة وه��ي المس��ؤولة ع��ن تطوي��ر 
المفاهيم المعرفية ونش��رها في الوح��دات التنظيمية في 
المحاكم والإشراف على تطبيقها بما يتوافق مع مهام هذه 
الوحدات مستخدمة بذلك الوسائل المتاحة كافة، وشعبة 

قسم إدارة المعرفة:
أدرك��ت القي��ادة العلي��ا في محاك��م دبي أهمي��ة الروة 
المعرفي��ة ل��دى العامل��ن بالمحاك��م ودوره��ا في الارتقاء 
بالعم��ل القضائ��ي والإداري لديها، فأنش��أت قس��ماً يتولى 
التخطي��ط والتنظي��م وتنفي��ذ المب��ادرات والرام��ج وكاف��ة 
العمليات المتعلقة بإدارة المعرفة المؤسسية للاستفادة 
منه��ا بأفضل الس��بل المتاحة. ويهدف قس��م إدارة المعرفة 
في محاكم دبي إلى وضع السياسات والمنهجيات الخاصة 
ب��إدارة المعرفة والإش��راف عل��ى تنفيذها، فق��د أوكلت إلى 
القس��م عملي��ة تحديد المعرف��ة في الوح��دات التنظيمية 
وحصره��ا والمش��اركة في تصنيفه��ا وتحديثه��ا وتقييمها، 
وإع��داد الدراس��ات والبح��وث ح��ول أدوات إدارة المعرف��ة 



ومجموعة من مس��ؤولي الش��عب. وتعد هذه الفرق فرصة 
ميداني��ة للجمي��ع لتب��ادل المعرفة ح��ول موضوعات تمس 
مختل��ف جوان��ب العم��ل المهن��ي في محاك��م دب��ي. وإلى 
جانبه��ا توج��د قائم��ة طويل��ة م��ن ف��رق العم��ل واللج��ان 
الدائمة التي تش��كل س��نوياً لتتصدى لمهام محددة وتضم 
في عضويته��ا أعض��اء تحرص الدائرة عل��ى تغيرهم وتنوع 
خراتهم ومستوياتهم الوظيفية بما يحقق غاياتنا في إدارة 

المعرفة والغايات الرئيسية لهذه الفرق.

مجالس الرأي:
تعق��د محاك��م دب��ي لق��اءات دوري��ة تجم��ع القي��ادات 
القضائي��ة والاداري��ة والمختص��ن م��ن محاك��م دب��ي أو من 
خ��ارج المنظوم��ة القضائية تح��ت عنوان »مجال��س الرأي«، 
وه��ي منر لإدارة المناقش��ات وتب��ادل الآراء وصياغة  أفضل 
التوصي��ات حول مختل��ف الموضوعات ذات العلاقة بالش��أن 
القضائ��ي أو الإداري أو غره��ا م��ن الموضوع��ات المتعلق��ة 

المكتبة القانونية التي تش��كل قاعدة بيانات معرفية ورقية 
وإلكترونية تشمل القوانن المعمول بها وتحديثاتها بشكل 
متج��دد تش��مل أه��م المؤلف��ات والمراج��ع في الش��ريعة 
والفق��ه والقوان��ن وعل��وم الإدارة بم��ا يمك��ن العاملن في 

المجال القانوني من الاستفادة منها.

العمل الجماعي في محاكم دبي وإدارة المعرفة:
بع��د  الجماع��ي  للعم��ل  يتجل��ى  دب��ي  محاك��م  في 
إضافي لا يقل أهمية عما هو مستقر من أبعاد مهمة لهذا 
المنهج في العمل بش��كل عام. لا يتنبه الكثرون إلى أهمية 
ف��رق العمل واللجان- إذا ما تم ضمان فاعليتها- في إتاحة 
الفرص��ة لتب��ادل المعرف��ة وتدويره��ا في المؤسس��ة مم��ا 
يس��اعد على صناعة القرارات بناءً على معلومات ومعرفة 
أك��ر مصداقية وثقة. كم��ا تتيح هذه الف��رق واللجان فرصة 
انس��ياب المعرفة من الأعضاء أصح��اب التجارب والخرات 
إلى الأعضاء الأقل حظاً من التجربة والخرة. ولتعزيز هذه 
السياس��ة وتأكيده��ا تتع��دد في محاك��م دبي ف��رق العمل 
واللجان التي تجمع فئات مختلفة من العاملن تتخصص 

في مجالات مختلفة من العمليات والمهام.
المحاك��م  رؤس��اء  يض��م  ال��ذي  القي��ادة  فري��ق  ويع��د 
الث��لاث وجمي��ع م��دراء الإدارات، وإلى جانبه فري��ق  التحول 
العم��ل  ف��رق  قم��ة  القضائ��ي  القط��اع  في  الاس��تراتيجي 
القيادي��ة في محاك��م دبي. وإلى جانبها يوج��د فرق تطوير 
العم��ل المؤسس��ي في جمي��ع المحاك��م والإدارات، وه��ي 
تتش��كل في المحاكم الث��لاث من رؤس��اء الدوائر ومجموعة 
م��ن أكر القض��اة خ��رة، وفي الإدارات من رؤس��اء الأقس��ام 
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بالمحاك��م أو قضاي��ا المجتم��ع، وتس��عى إلى جم��ع أفضل 
الآراء والأف��كار م��ن أج��ل الوص��ول إلى أفض��ل النتائ��ج. كم��ا 
تهدف هذه اللقاءات إلى تش��جيع الح��وارات المهنية البناءة 
والمناقش��ات التطويري��ة في أجواء تس��ودها حري��ة التعبر، 
وجمع أكر قدر من الآراء والمقترحات المدروسة في مختلف 
الموضوعات التي من ش��أنها الارتق��اء بالعمل في المحاكم 
والمس��اهمة بجهود فكرية تدعم مسرة التحسن والتطوير 
المستمر وتعزيز المشاركة وبناء روح الفريق بن مختلف فئات 

العاملن في محاكم دبي والشركاء من مختلف الجهات.

وتهتم هذه اللقاءات بالش��ؤون الخاصة بعمل المحاكم 
المعاص��رة  التحدي��ات  وت��دارس  ع��ام،  بش��كل  والقض��اء 
والمس��تقبلية الت��ي تواج��ه المحاك��م والأجه��زة الحكومية 
في إمارة دبي ودولة الإمارات بش��كل عام، وقضايا المجتمع 
ذات العلاقة بشأن القضاء وعمل المحاكم. وتعقد مجالس 
ال��رأي كلقاءات الطاولة المس��تديرة التي تنظم على هامش 
زيارات الوفود الرسمية لمحاكم دبي، أو لتدارس المستجدات 
على الس��احة القضائية أو الإدارية على المس��توى المحلي 
أو الوطن��ي أو العالم��ي، بالإضافة إلى مناقش��ة أي موضوع 
أو مق��ترح من فريق القيادة  وفريق التحول الاس��تراتيجي في 

القطاع القضائي في محاكم دبي.

أسبوع إدارة المعرفة:
تنظم محاكم دبي س��نوياً أس��بوعاً خاصاً حول مفهوم 
إدارة المعرف��ة. يتم خلال هذا الأس��بوع تنظي��م العديد من 
الفعالي��ات الإبداعية والمبتكرة والت��ي تهدف في مجملها 
إلى تحقي��ق العديد م��ن الأهداف في مقدمتها نش��ر ثقافة 
الاهتم��ام بالمعرف��ة باعتباره��ا م��ورداً مهم��اً م��ن الم��وارد 
الإداري��ة. تتن��وع فعالي��ات أس��بوع إدارة المعرف��ة وتتع��دد 
لتش��مل فعالي��ات تس��لط الض��وء عل��ى إبداع��ات ومواهب 
العاملن في محاكم دبي، إلى جانب فعاليات أخرى تسلط 
الضوء على الأس��اليب وأفضل الممارسات في مجال إدارة 
المعرف��ة. ولا تقتص��ر المش��اركة في ه��ذه الفعاليات على 
الموظف��ن والعاملن في محاك��م دبي. فهن��اك فعاليات 
وبرام��ج تس��تقطب ويش��ارك فيها الش��ركاء الاس��تراتيجيون 
للمحاكم كالمحامن والخراء وغرهم من أعوان القضاء.
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تزخ��ر محاكم دب��ي بأحدث التقني��ات والرمجيات التي 
من شأنها تسهيل وتسريع العمليات القضائية، وهي إحدى 
الأدوات الرئيس��ية المستخدمة لإدارة المعرفة المؤسسية 
في المحاك��م، فالعملي��ات كاف��ة تدار وتحف��ظ في النظام 
الإلك��تروني ال��ذي يمت��د ليص��ل إلى المتعاملن م��ن خلال 

عدد كبر من التطبيقات.

إدارة المعرفة 
وتطبيقاتها الإلكترونية 



نظام القاضي الإلكتروني في محاكم دبي:
منظوم��ة القاض��ي الإلكتروني هي ش��بكة م��ن التطبيقات 
نظام��اً   )14( يق��ارب  م��ا  تض��م  الإلكتروني��ة،  والأدوات  والنظ��م 
إلكترونياً. تش��مل ه��ذه الأنظمة الأدوات والإج��راءات والتقنيات 
الت��ي يعتم��د عليها القض��اة في محاكم دبي للقي��ام بمهامهم 
القضائي��ة وهي: نظ��ام التراس��ل والتواصل الإلك��تروني، ونظام 
المعلوم��ات الإلك��تروني، ونظام المعرفة الإلك��تروني، والمكتب 
الإلكتروني لقض��اة المحاكم، ونظام تس��جيل القضايا عن بعد، 
ونظ��ام الدف��ع الإلكتروني، ونظام الأرش��فة الإلكتروني��ة، ونظام 
الجلس��ات الإلكتروني��ة، ونظ��ام إدارة القضاي��ا إلكتروني��اً، ونظام 
المحام��ن  خدم��ات  ومنظوم��ة  إلكتروني��اً،  الأح��كام  تس��جيل 
الإلكتروني��ة، إلى جان��ب خدم��ات الأط��راف الإلكتروني��ة، ونظ��ام 

والخدم��ات  الأنظم��ة  ه��ذه  وتع��د  الإلك��تروني.  الأداء  إدارة 
الإلكترونية - بالنس��بة لكل قاض في محاكم دبي- بيئة معرفية 
والمه��ام  الأعم��ال  لإنج��از  بيئ��ة  كونه��ا  جان��ب  إلى  إلكتروني��ة 
القضائي��ة. فه��ذه الأنظم��ة والخدمات تس��اعد عل��ى الوصول 
إلى المعلوم��ات والبيانات إلى جانب أح��كام المحاكم والقضاة 
الحالي��ة والس��ابقة. وهذه الأخرة تعد مخزون��اً معرفياً ثرياً يتم 

الرجوع إليها والاستفادة منها بشكل روتيني.
 

:)www.dc.gov.ae( الموقع الرسمي لمحاكم دبي
يقدم الموقع الرسمي لمحاكم دبي العديد من الخدمات 
الإلكترونية التي تتجاوز ال� 400 خدمة لتعر عن مدى تطورها 
ودعمها للتحول الإلكتروني في تقديم الخدمات، ويتميز موقع 

الموقع الر�سمي لمحاكم دبي نظام القا�سي الإلكتروني
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محاك��م دب��ي بتقديم��ه خدماته لمختل��ف الفئات، فه��و يقدم 
حس��ابات خاص��ة بالقض��اة لمتابع��ة القضايا الموكل��ة إليهم 
ومواعي��د جلس��اتهم، كما يقدم حس��ابات خاص��ة بالمحامن 
ومتابع��ة  الجلس��ات  مواعي��د  وج��دول  قضاياه��م  لمتابع��ة 
الطلبات وتنفيذها، كما يقدم الموقع حسابات خاصة بأطراف 
القضاي��ا لمتابع��ة س��ر قضاياهم. كم��ا يوفر الموق��ع خدمات 
خاص��ة بالخ��راء، فه��ي توف��ر له��م س��هولة متابع��ة أعمالهم 
والاستفس��ار عنها ومعرفة متطلباتها. ويضم الموقع خدمات 
الكات��ب الع��دل الإلكتروني��ة الت��ي تع��د الأولى م��ن نوعه��ا في 
الع��الم، ومن أبرز هذه الخدمات النم��اذج إلكترونية لمعاملات 
الكات��ب الع��دل، واس��تقبالها طيلة أي��ام الأس��بوع، ومراجعتها 
وتدقيقه��ا وإنجازه��ا في دقائ��ق، م��ع إمكاني��ة اختي��ار الف��رع 

والزمان المناس��بن لإتمام المعاملة م��ن خلال مكاتب خاصة 
لتقديم الخدمات الإلكترونية.

بوابة إدارة المعرفة الإلكترونية:
الرئيس��ية  الأداة  الإلكتروني��ة  المعرف��ة  إدارة  بواب��ة  تعت��ر 
لإدارة المعرف��ة ل��دى العامل��ن في محاكم دبي فباس��تخدام 
تقني��ة »الإنترنت« س��خرت محاكم دب��ي هذه البوابة لتتناس��ب 
م��ع احتياج��ات مختل��ف الوح��دات التنظيمية ولتك��ون قاعدة 
في  الع��ام  ب��الأداء  الارتق��اء  في  تس��هم  وبيان��ات  معلوم��ات 
المحاك��م. وتضم البوابة عدداً من الأب��واب الخاصة بكل وحدة 
تنظيمي��ة من المحاك��م والإدارات منها ب��اب الهيكل التنظيمي 
وب��اب  والإحصائي��ات  الإنج��از  ونس��ب  الأداء  لمؤش��رات  وب��اب 
الخط��ط التش��غيلية، وكل��ف عدد م��ن المنس��قن في كل إدارة 
لمتابع��ة ه��ذه الأب��واب وتحديثه��ا بش��كل مس��تمر، كم��ا تقدم 
لتوثي��ق  المحاك��م  في  بالعامل��ن  خاص��ة  صفح��ات  البواب��ة 
المعارف الضمنية لديهم مما يس��هم في تنميتها واس��تثمارها 

بالشكل الأمثل.
وتضم البواب��ة باباً للتش��ريعات والمب��ادئ القانونية والتي 
تع��د أحد أهم مص��ادر المعرف��ة القانونية وأكره��ا تداولًا في 
المحاك��م، بالإضافة إلى باب القيادة والذي تش��مل كل القرارات 
ومحاضر الاجتم��اع الخاصة بالقيادة العلي��ا في محاكم دبي 
بالإضاف��ة إلى ب��اب خدم��ات الموظف��ن وال��ذي يش��مل عدداً 
م��ن الخدم��ات التي تقدمه��ا الوح��دات التنظيمي��ة لموظفي 
المحاكم، قائمة خاصة بالأرقام المباشرة للعاملن بالمحاكم 
وذل��ك لاختص��ار عملية البحث ع��ن هذه الأرق��ام والوصول إلى 

أصحابها بسهولة ويسر.

بوابة اإدارة المعرفة الإلكترونية



نظام نبراس للمعلومات الإلكترونية:
هو نظام التوجيه الإلك��تروني للمتعاملن الذي يهدف إلى 
توف��ر المعلوم��ات الش��املة عن مواق��ع المراف��ق في المحاكم 
بتقني��ة ثلاثي��ة الأبع��اد مم��ا يس��هم في مس��اعدة المتعام��ل 
في عملي��ة البح��ث ع��ن وجهت��ه في أروقته��ا، كم��ا يتي��ح الجهاز 
للمتعامل��ن الحص��ول على المعلوم��ات الخاص��ة بقضاياهم 
ومتابعتها، ويضم الجهاز شرحاً للخدمات التي تقدمها محاكم 

دبي وأهم متطلبات تنفيذها.

تطبيقات الهواتف الذكية:
أطلق��ت محاك��م دبي سلس��لة م��ن التطبيق��ات الإلكترونية 
الخاصة بالهواتف الذكية »البلاك بري، والآي فون، والأندر يود« 
يمك��ن الحص��ول عليها من متاجر التطبيق��ات الخاصة بكل نوع، 
وتحوي ه��ذه التطبيق��ات مجموعة م��ن الخدم��ات التي تمكن 
المتعاملن متابعة قضاياه��م والاطلاع على إجراءات محاكم 

دبي وخدماتها ومتطلباتها.

البريد الإلكتروني:  
يعت��ر الريد الإلك��تروني أداة رئيس��ية للتواصل ب��ن العاملن 
بالمحاك��م كاف��ة، حيث تتيح له��م الاطلاع عل��ى الق��رارات والمهام 
والتكاليف بكل س��هولة ويسر، ويعد الريد الإلكتروني وسيلة اتصال 
س��ريعة وس��هلة، حيث يص��ل الري��د الإلك��تروني إلى صن��دوق بريد 
المرسل إليه في ثوان أو دقائق. كما أنه يحفظ وقت وتاريخ الرسائل 
مع إمكانية إرس��ال أكر من رس��الة لأكر من شخص في وقت واحد، 

ويمكن الاطلاع عليه و قراءته في أي وقت وفي أي مكان.

التواصل بالهواتف الذكية - أجهزة البلاك بيري:
بدأت محاكم دبي في عام ٢00٩ التواصل باستخدام الهواتف 
الذكي��ة »الب��لاك ب��ري« ب��ن رؤس��اء المحاك��م وأعضاء الس��لطة 
القضائية ومديري الإدارات ورؤساء الأقسام مما أتاح لهم التواصل 
بش��كل أكر من خلال الخصائص المتاح��ة في مثل هذه الأجهزة، 
حيث أصبح بالإمكان متابعة المه��ام الإدارية وتنفيذها والاطلاع 
عل��ى التقاري��ر والق��رارات والري��د الإلك��تروني في أي وق��ت ومن أي 

مكان دون الحاجة للتواجد في المكتب.

نظام خدمات تقنية المعلومات: 
يتي��ح نظام خدم��ات تقني��ة المعلومات لموظف��ي المحاكم 
إمكاني��ة الإبلاغ ع��ن الأعطال التقني��ة المتعلقة بالحاس��ب الآلي 
والرام��ج الإلكتروني��ة. كم��ا يوف��ر النظ��ام إمكاني��ة متابع��ة ح��ل 
المشاكل بالتنسيق مع قسم المساندة في إدارة تقنية المعلومات، 
ويسهم هذا النظام في وضع جدول للأولويات في حل المشكلات 
التقني��ة في أروقة المحاكم مما يس��هم في تس��ريع ح��ل الأعطال 

الرئيسية وخاصة المرتبطة بالمتعاملن الخارجين. 
تطبيقات الهواتف الذكية
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تص��در محاكم دب��ي مجموعة من الإص��دارات التي تعتر 
مرجعاً لأصحاب القرار والعاملن في المجال القانوني، وذلك 
لم��ا تحتويه من معرفة تس��هم في رس��م صورة أوض��ح للعمل 
القضائ��ي ب��كل تفاصيله، مما يس��هم في تطوير ه��ذا القطاع 

بناءً على ما تم حصره من معرفة على مر الزمن.

إصدارات المعرفة
 في محاكم دبي



ع�ن  الص�ادرة  والأح�كام  المب�ادئ  مجموع�ة 
محكمة تمييز دبي: 

ع��ن  الص��ادرة  الأح��كام  و  المب��ادئ  مجموع��ة  تعت��ر 
محكم��ة تميي��ز دب��ي أداة قيم��ة للقضاة لتس��هيل عملهم و 
س��رعة الوص��ول إلى المعرف��ة المطلوبة لاتخ��اذ القرارات و 
الأح��كام المناس��بة، وذلك بالرج��وع إلى الس��وابق القضائية 
وم��ا تم اتخاذه بش��أنها من قبل أعل��ى مراحل التقاضي في 
الإم��ارة وهي محكم��ة التمييز، كما يمكن للقض��اة الوصول 
إلى محت��وى ه��ذا الإص��دار في نس��خته الإلكتروني��ة عل��ى 

موق��ع محاكم دبي م��ع توفر خاصي��ة البح��ث للوصول إلى 
الأحكام المطلوبة بشكل سهل وميسر.

وقد طورت محاكم دبي بالتعاون مع النيابة العامة بدبي 
برنام��ج »مبادئ« إلكتروني��اً في متجر أبل وال��ذي يدعم أجهزة 
IPhone وذل��ك  لخدم��ة رج��ال القان��ون بمختل��ف  Ipad و 
تخصصاته��م م��ن قض��اة ووكلاء نيابة و المحام��ن، ويتضمن 
الرنام��ج الأح��كام والمب��ادئ القانوني��ة في الم��واد الجزائي��ة 
والمدنية و التجارية والعمالية والأحوال الش��خصية الصادرة 
عن محكمة التمييز في محاكم دبي. يتضمن الرنامج خاصية 

المكتبة القانونيةالإ�سداراتالن�سرات التعريفية
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بحث متقدمة و س��ريعة الاس��تجابة، ويتميز الرنامج بإمكانية 
الاط��لاع عل��ى القاع��دة القانوني��ة وموجزه��ا ون��ص الحك��م 
التفصيل��ي. كم��ا يمكن البحث م��ن خلال فه��رس المواضيع أو 
عن طريق رقم الطعن والسنة والنوع أو البحث عن طريق جملة 

أو كلمة أو رقم المادة القانونية.

المكتبة القانونية في محاكم دبي:
تم إنش��اء المكتب��ة القانوني��ة لمحاك��م دب��ي ع��ام 1٩81، 
وهي واحدة من أهم المكتبات التخصصية في مجال القانون 
عل��ى مس��توى الدول��ة، وذل��ك من حي��ث المحت��وى المعرفي. 
وتشمل المكتبة القانونية في محاكم دبي القوانن الاتحادية 
والمحلي��ة والتش��ريعات الت��ي تج��اوزت ٧00 قان��ون وتش��ريع 
ومرس��وم وق��رارات، بالإضاف��ة إلى الأوامر المحلي��ة. كما وفرت 
المكتبة أنظمة متطورة للبح��ث عن العناوين. وتعتر المكتبة 
القانونية بمحاكم دبي المحتضن الرئيسي لإصدارات القضاة 
العامل��ن في المحاك��م. كم��ا أنه��ا تق��وم بإع��داد العناوي��ن 
والمجموعات التخصصية التي يتم توزيعها ونشرها من خلال 
مش��اركتها في أك��ر من س��تة معارض س��نوياً، أهمه��ا معرضا 

الشارقة وأبوظبي الدوليان للكتاب.

كتاب التقرير الإحصائي السنوي:
يع��د التقري��ر الس��نوي لمحاكم دب��ي توثيقاً ل��كل الجهود 

والمتغ��رات والأح��داث الت��ي تم��ر به��ا المحاك��م في كل عام، 
حي��ث إنه يس��تعرض و يحل��ل نتائج أداء المحاك��م فالقطاعن 
القضائي و الإداري. ويس��هم التقرير الس��نوي في تقديم مرجع 
متوافق مع المعاير العالمية للجهات الحكومية والأكاديمية 
والمنظم��ات المعني��ة لقي��اس الأداء، ولتعزيز مبدأ الش��فافية 
ال��ذي تتب��اه محاك��م دبي. ويع��د التقري��ر الإحصائي الس��نوي 
موجه��اً للق��رارات والسياس��ات العام��ة بالمحاك��م، ومص��دراً 
رئيسياً للوقوف على الايجابيات كافة وطرق المحافظة عليها 
والارتق��اء بها والس��لبيات وكيفية تجاوزها. ويه��دف التقرير إلى 
نش��ر النتائ��ج الإحصائي��ة للجه��ات ذات العلاق��ة والاهتم��ام 
المش��ترك، حيث إنه يعد مرجعاً إحصائي��اً للجهات الحكومية 

والجامعات و المؤسسات المحلية والدولية.

النشرات التعريفية للطلبات والخدمات:
أص��درت محاك��م دب��ي ٣٢ نش��رة تعريفي��ة تتضم��ن أه��م 
الخدمات والإجراءات التي تقدمها المحاكم باللغتن العربية 
والإنجليزي��ة. وتتضم��ن كل نش��رة نب��ذة تعريفي��ة ع��ن الخدمة 
والمتطلب��ات والخطوات اللازمة لتنفيذها، وقد قامت محاكم 
دب��ي بإع��ادة إص��دار ه��ذه النش��رات وتحديثها بع��د مراجعة 
دقيقة للإجراءات. تتوفر هذه النشرات أمام المداخل الرئيسية 
لمبن��ى محاكم دبي وأفرع الكاتب العدل في الطوار والرش��اء 

وفرع دائرة التنمية الاقتصادية.
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