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وبناء  ريادية  سمعة  بناء  إلى  دبي  محاكم  سعت 
القيادة  نهج  على  السير  خلال  من  متسامح”،  “قضاء 
خلال  من  سواء  التسامح،  مفهوم  بترسيخ  الرشيدة، 
 200 أكثر من  الذي يعيش في كنفه  العملي  التعايش 
جنسية من مختلف دول العالم، والتي جعلت الإمارات 
مختلف  بين  الحضاري  التعايش  في  فريداً  نموذجاً 
الجنسيات، بترسيخها قيم التسامح والمساواة والحوار 
والاستقرار،  والأمان  الأمن  نعمة  وتعزيز   والتعايش 
محمد  الشيخ  السمو  صاحب  لرؤية  تجسيداً  وذلك 
مجلس  رئيس  الدولة  رئيس  نائب  مكتوم  آل  راشد  بن 
الوزراء حاكم دبي - رعاه الله، الذي يقول “إن التسامح 
أساسية  قيمة  وهو  واحدة،  لعملة  وجهان  والإمارات 

لشعبنا وضمان لمستقبل التنمية في بلدنا”.

التشريعات  من  العديد  لديها  دبي  فمحاكم 
القانونية التي تضمن توفير أعلى مستويات العدالة 
السمو  صاحب  خطى  على  نسير  وأننا  والاحترام، 
الدولة  رئيس  نائب  آل مكتوم  راشد  بن  الشيخ محمد 
“إننا   - الله  رعاه   - دبي  حاكم  الوزراء  مجلس  رئيس 
أهمها  من  عديدة   قيم  على  زايد  مدرسة  في  تربينا 
في  والقدوة  النموذج  ستظل  والإمارات  التسامح، 
وتفهم  أفكاره  وتقبل  الآخر،  على  الواعي  الانفتاح 

متطلباته، فالتسامح لا نعليه شعاراَ ولكننا نعيشه 
كنهج حياة، فالتسامح هو المعبّر الحقيقي عن قوة 
للوصول  متسامح”  “قضاء  إلى  للوصول  الإنسان 
في  العالم  مدن  أفضل  مصاف  إلى  دبي  بمدينة 
وإعلاء  بالدقة  تتسم  التي  النافذة  العدالة  إقامة 
قضائية  خدمات  وتقديم  والاستقلالية،  العدل  قيم 

ميسرة ومتاحة لكافة شرائح المجتمع”.

التسامح  “ومركز  للتسامح  دبي  محاكم  فميثاق 
المنجزات  على  به  يحتذى  مثالًا  والتسويات”، 
الرائعة التي تم تحقيقها في تبنيها ثقافة التسامح، 
القدرات  وتعزيز  والتعددية،  المشترك  والتعايش 
لابتكار طرق وآليات يمكن من خلالها الاستفادة من 

التنوع الثقافي داخل المجتمع الإماراتي.

والتسامح موجود في كل مبادرات واستراتيجيات 
والاعتدال  الوسطية  على  القائمة  دبي،  محاكم 
ذلك  وكل  والديانات،  المعتقدات  مختلف  واحترام 
نابع من تقدير القيادة الرشيدة لكل مقيم على أرض 
أو  عرق  أو  دين  أو  بلون  يرتبط  لا  تقدير  وهو  الإمارات، 
هوية، فالإمارات هي وطن التسامح ورايته الخفاقة 

على مستوى العالم.

سعادة طارش عيد المنصوري
مدير عام محاكم دبي
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استراتيجية المحاكم 2017 - 2021

الرؤيــــة:  محاكم رائدة متميزة عالمياً.
الرسالة:  تحقيق عدالة نافذة تتسم بالدقة والسرعة وتقديم خدمات قضائية ميسرة الوصول للجميع.

القيـــــم:  العدل، الاستقلالية، الشفافية، الابتكار، العمل بروح الفريق.

المحــــــــاور
الاستراتيجية

المحور الأول: 
الريادة 

والتنافسية

المحور الثاني:
 الذكاء 

والاستدامة
المحور الثالث:
الابتكار واستشراف 
المستقبل
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ورفاهيتــه  المجتمــع  ســعادة  شــكلت  لطالمــا 
وحكوماتهــا  الإمــارات  دولــة  قــادة  لــدى  أولويــة 
المتعاقبــة، غــير أن هــذا النهــج الراســخ حقــق نقلــة 
ــي  ــج الوطن ــلاق البرنام ــع إط ــبوقة م ــير مس ــة غ نوعي
وزارة  وإنشــاء  الدولــة  في  والإيجابيــة  للســعادة 
مختصــة بالســعادة في عــام 2016،  والتــي قامــت 
علــى رؤيــة الإمــارات 2021، واســتندت علــى خططهــا 
المســتدامة،  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التنمويــة 
وهكــذا أصبحــت الســعادة نهجــاً شــاملًا في دولــة 
في  أساســية  قيمــة  أضحــت  بحيــث   ، الإمــارات، 
تلــك  ســيما  لا  والحيــاة،  العمــل  تفاصيــل  جميــع 
المختصــة بالعمــل الحكومــي والخدمــات العامــة، 
التقــدم في  أن تحقيــق  أدركــت محاكــم دبــي  وقــد 
هــي  أنواعهــا  علــى  والرضــا  الســعادة  مؤشــرات 
المترجــم الحقيقــي لإنجازاتهــا في شــتى المجــالات 

والمياديــن.
وقــد شــهد عــام 2018 مزيــداً مــن التقــدم علــى 
صعيــد أغلــب مؤشــرات الســعادة في أروقــة محاكــم 
بخدمــات  المعنيــة  الفئــات  معظــم  ولــدى  دبــي 
والخارجيــة،  الداخليــة  البيئتــين  وفي  المحاكــم، 
وكان أبرزهــا مــا تحقــق مــن تقــدم في مؤشــر ســعادة 
مئويــة  نقطــة   11 بمقــدار  قفــز  الــذي  المجتمــع 
الموظفــين،  ســعادة  ومؤشــر   ،2017 بعــام  مقارنــة 
الــذي حقــق بــدوره تقدمــاً بمقــدار عشــر نقــاط مئويــة 
الســعادة  2017، فيمــا حقــق مؤشــر  بعــام  مقارنــة 
اللحظــي قيمــاً مقاربــة لمــا تحقــق في العــام 2017، 
حيــث تجــدون في الشــكل المرفــق بيانــاً تفصيليــاً بمــا 

تم إنجــازه علــى صعيــد هــذه المؤشــرات.

المبنى الرئيسي
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فرع البرشاء
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فرع مركز وافي

2018

%97
%100

%96
%100

%96

2018

سعادة الموظفين

%83 %93

2017

2018

سعادة المتعاملين

%96 %97

مؤشـــر السعــــــادة2017
HAPPINESS METER

السعادة عن دائرة محاكم دبي

2018

%94

مؤشر السعادة عن الخدمات الذكية

2018

%70

السعادة عن الخدمات والموقع الإلكتروني

2018

%88

سعادة عن مراكز تقديم الخدمة

المبنى الرئيسي

الأحوال الشخصية

فرع البرشاء

فرع البرشاء مول

مركز وافي

فرع الطوار

فرع حتا

2018

%95
%94
%95
%92
%91
%92
%87

مؤشر السعادة في محاكم دبي

مؤشر سعادة المتعاملين اللحظي لحكومة دبي
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مؤشرات الرضا في محاكم دبي

2018 المقياس

91% الموظفين
95% المتعاملين )محاكم دبي(
93% الرضا عن الخدمات الإلكترونية
93% الخدمات الذكية
95% الشركاء
92% الموردين
97% رضا المجتمع 

الموظفين

المتعاملين
(محاكم دبي)

%95

%91
%97

%92

%95 %93

%93
الخدمات الإلكترونية

الشركاءالخدمات الذكية

الموردين

رضا المجتمع

%91

%63

(DCPublicPortal) الموقع الإلكتروني لمحاكم دبي

(DC - Services) الخدمات الإلكترونية لمحاكم دبي

الخدمات الإلكترونية

الخدمة الذكية

مؤشر السعادة اللحظي لعام 2018

DubaiNow

SmartPetition

DubaiCourts

Mabade

%100

%69 %73

%100



التقرير السنوي - محاكم دبي

22

الباب الأول : استراتيجيات على قدر الطموح

23

ملف التنافسية

إن التقــدم الســريع الــذي أحرزتــه محاكــم دبــي 
علــى مؤشــر “إنفــاذ العقــود”، إنمــا يعــود للخطــط 
المحاكــم،  وضعتهــا  التــي  المحكمــة  التحســينية 
الخدمــات  صعيــد  علــى  المحــرز  التطــور  لاســيما 
التــي  المبــادرات  عــن  فضــلًا  والإلكترونيــة،  الذكيــة 
العمــل  فريــق  وعنايــة  بدقــة  تنفيذهــا  علــى  ســهر 
المكلــف بهــذا الملــف )فريــق التنافســية( تحــت إشــراف 
وتوجيــه القيــادة العليــا لمحاكــم دبــي، إذ تناولــت 
المؤشــر  عناصــر  بدقــة  المتنوعــة  المبــادرات  تلــك 
الوقــت والتكلفــة  مــن حيــث العمــل علــى خفــض 
لحــل النــزاع التجــاري، إضافــة إلى رفــع مؤشــر جــودة 
الإجــراءات القضائيــة لتعزيــز الجــودة والكفــاءة في 

نظــام المحاكــم، وقــد تمكنــت المحاكــم مــن بلــوغ 
إذ  العناصــر،  تلــك  في  جــداً  متقدمــة  مســتويات 
18 نقطــة في  14 نقطــة مــن أصــل  حصلــت علــى 
عنصــر الجــودة القضائيــة، بتكلفــة رســوم قضائيــة 

تــوازي نســبة 6.3% مــن قيمــة الدعــوى.
علــى  بالتهنئــة  نتقــدم  أن  بنــا  يجــدر  ولعلــه 
ــم  ــين في محاك ــة العامل ــاز لكاف ــذا الإنج ــق ه تحقي
دبــي، إذ لاشــك أن تلــك الإنجــازات الاســتثنائية تأتــي 
فــرق  بذلتهــا  التــي  الجماعيــة  للجهــود  اســتجابة 
العمــل في محاكــم دبــي بشــكل عــام، وفريــق العمــل 
المعنــي بمؤشــر “إنفــاذ العقــود” علــى نحــو خاص، 
المحاكــم  قيــادة  منحتهــا  التــي  الأولويــة  وكذلــك 
ــل  ــن أج ــة م ــات اللازم ــدها للطاق ــر، وحش ــذا الأم له

المســتهدفات. بلــوغ 
وأخــيراً؛ مــا زال الطمــوح يحدونــا نحــو تحقيــق 
المزيــد مــن الارتقــاء علــى ســلم التنافســية الــدولي، 
ولــن تتوقــف هممنــا قبــل بلــوغ القمــم التــي تليــق 

بدولــة الإمــارات قيــادة وشــعباً.

محاكم دبي تفي بالعهود وتواصل التقدم..

شــغفها  دبــي  محاكــم  اســتمدت  لطالمــا 
في  الريــادة  مواقــع  بلــوغ  علــى  وعزيمتهــا  بالتميــز 
والعزيمــة  الســباقة  الرؤيــة  مــن  المجــالات  كل 
ــارات  ــة الإم ــادة دول ــا ق ــع به ــي يتمت ــتثنائية الت الاس
حيــث  خاصــة،  بصفــة  دبــي  وإمــارة  عامــة  بصفــة 
اســتلهمت نهــج التفــوق ذاتــه، الأمــر الــذي جعلهــا 
العالمــي،  الصعيــد  علــى  رياديــة  مواقــع  تتبــوأ 
التنافــس  مجــالات  مختلــف  في  التقــدم  محققــةّ 

تلــو آخــر. عامــاً 
بوعــود  تفــي  كعادتهــا؛  العــام  هــذا  وهاهــي 
لعــام  عالميــاً  التاســع  المركــز  إلى  وتتقــدم  التميــز 
2019 في مؤشــر “إنفــاذ العقــود” متقدمــة بواقــع 

ثــلاث مراكــز عمــا كانــت عليــه في عــام 2018، علمــاً 
ــاور  ــرة مح ــن عش ــداً م ــكل واح ــر يش ــذا المؤش ــأن ه ب
ــذي  ــال ال ــة الأعم ــهولة ممارس ــر س ــا تقري ــز عليه يرتك
يصــدره “البنــك الــدولي” ســنوياً، وجديــر بالذكــر أنــه 
بالتــوازي مــع تحقيــق المركــز التاســع عالميــاً؛ فقــد 
حافظــت المحاكــم علــى الصــدارة في المركــز 
الأول علــى مســتوى الشــرق الأوســط لأربــع 

ســنوات علــى التــوالي حتــى تاريخــه.

سعادة القاضي محمد السبوسي
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044

خطى متقدمة على طريق التنافسية الدولية 
تــدرك محاكــم دبــي الــدور المحــوري المنــوط بهــا للارتقــاء 
الإمــارات  دولــة  بهــا  تتمتــع  التــي  التنافســية  بمســتويات 
العربيــة المتحــدة في مياديــن التنافــس العالمــي والتنميــة 
تشــهدها  التــي  المســتدامة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة 
ــل  ــم بتمثي ــى دور المحاك ــالم، إذ يتجل ــول الع ــات ح المجتمع
أداء الدولــة )نظــراً لحجــم العمــل والثقــل الاقتصــادي لإمــارة 
ــن  ــداً م ــكل واح ــذي يش ــود” وال ــاذ العق ــر “إنف ــي( في مؤش دب
عشــرة محــاور يرتكــز عليهــا تقريــر ســهولة ممارســة الأعمــال 
الــذي يصــدره “البنــك الــدولي” ســنوياً للوقــوف علــى مــدى 
فعاليــة البيئــة التنظيميــة في تشــجيع ممارســة الأعمــال في 
ــية  ــلم التنافس ــى س ــا عل ــالي ترتيبه ــالم، وبالت ــول الع ــدول ح ال
مــن جميــع النواحــي، وهــو الأمــر الــذي تترتــب عليــه الكثــير مــن 
النتائــج الإيجابيــة فيمــا لــو حققــت دولــة مــا تقدمــاً في التقريــر 

المذكــور.
ويقيــس مؤشــر إنفــاذ العقــود الوقــت والتكلفــة لحــل النــزاع 
القضائيــة  الإجــراءات  جــودة  مؤشــر  إلى  إضافــة  التجــاري، 
وقــد  المحاكــم،  نظــام  في  والكفــاءة  الجــودة  تعــزز  والتــي 

حققــت محاكــم دبــي مركــزاً رائــدا ً ضمــن أفضــل عشــر 
تقريــر  في  الــدولي  المســتوى  علــى  محاكــم 

 – الأعمــال  ممارســة  ســهولة 

ــة  ــزة نوعي ــا قف ــك بتحقيقه ــود 2019 وذل ــاذ العق ــر إنف مؤش
ــاً للعــام  في المؤشــر مــن خــلال تحقيــق المركــز التاســع عالمي
عــام  في   12 المركــز  في  كانــت  أن  بعــد   2019 الحــالي 
علــى  الأول  المركــز  علــى  محافظتهــا  إلى  إضافــة   ،2018
مســتوى الشــرق الأوســط لأربــع ســنوات علــى التــوالي حتــى 

تاريخــه.
المتحــدة  العربيــة  الإمــارات  دولــة  حققــت  وتفصيــلًا؛ 
ــر  ــة في عنص ــة 14 نقط ــي نتيج ــم دب ــة في أداء محاك متمثل
 18 أصــل  مــن  نقطــة   15.5 بــــ  مقارنــة  القضائيــة  الجــودة 
نقطــة لدولــة ســنغافورة الحاصلــة علــى المركــز الأول، بتكلفــة 
ــبة 21%  ــوازي نس ــاة ت ــبرة ومحام ــاب خ ــة وأتع ــوم قضائي رس

مــن قيمــة الدعــوى مقارنــة بــــ %25.8 لدولــة ســنغافورة 
مؤشــر  في  الأول  المركــز  علــى  الحاصلــة 

انفــاذ العقــود، كمــا هــو مبــين في 
المرفــق. الجــدول 

الترتيب السابق التكلفة
من قيمة الدعوى % الوقت/ يوم الجودة القضائية

من 18 
النسبة

من %100  الدولة الترتيب

2 25.8 164 15.5 84.53 سنغافورة 1

1 12.7 290 14.5 84.15 كوريا الجنوبية 2

8 9.9 400 14 81.27 النرويج 3

6 22 370 16 81.25 كازاخستان 4

3 23.2 402 15.5 79.00 أستراليا 5

10 16.2 497.1 15.5 78.98 الصين 6

4 23.6 370 15 78.80 ليتوانيا 7

7 25 285 13 76.90 جورجيا 8

12 21 445 14 75.88 دولة الإمارات العربية المتحدة 9

باقي دول العالم من 190-10

ملف التنافسية
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الإنجــاز  حــدود  عنــد  دبــي  محاكــم  تتوقــف  لم 
الحــالي أو الإنجــازات الســابقة، وإنمــا اختــارت الســير 
طمــوح  مســتهدف  حــددت  إذ  القمــة،  نحــو  قدمــاً 
لأدائهــا في مؤشــر إنفــاذ العقــود بتحقيــق المركــز 
الأول عالميــاً في تقريــر )2021( عــبر مجموعــة منتقــاة 
ومدروســة مــن المبــادرات والبرامــج النوعيــة، حيــث 
تــولي محاكــم دبــي أهميــة قصــوى لملــف مؤشــر 
إنفــاذ العقــود نظــراً لارتباطــه بتوجهــات وأولويــات 

وقــد  المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  دولــة  حكومــة 
تم لتحقيــق هــذه الغايــة تشــكيل فريــق التنافســية 
عبدالقــادر  القاضــي  ســعادة  مــن  عــام  بإشــراف 
دبــي،  محاكــم  عــام  مديــر  نائــب  محمــد  موســى 
وبرئاســة ســعادة القاضــي محمــد مبارك السبوســي 
رئيــس المحكمــة التجاريــة الابتدائيــة، ونائبــاً للرئيــس 
رئيــس  الكيتــوب  أحمــد  عبــدالله  القاضــي  ســعادة 

التنفيــذ، وعضويــة كل مــن: محكمــة 

همة نحو القمة

ملف التنافسية

- القاضي أحمد ثابت العامري، قاضي استئناف.  
- القاضي خالد عبيد المنصوري، قاضي استئناف.   

- القاضي فاطمة إسماعيل محمد، قاضي استئناف.  
- السيد إبراهيم علي الحوسني، المدير التنفيذي لقطاع الكاتب العدل والتسوية والتنفيذ.

- السيد د. يوسف  علي السويدي، مستشار أول الأعمال الإدارية.  
- السيدة مريم عبدالله بن لاحج الفلاسي، مستشار التميز والأداء المؤسسي.

- السيد عبدالله أحمد الريس، مدير إدارة إسعاد المتعاملين.  
- السيد حمد ثاني الظاهري، مدير إدارة الاتصال والتسويق المؤسسي. 

- السيدة منى عبدالله الملا، رئيس قسم تطوير الأنظمة والخدمات الإلكترونية.
- الآنسة صفية محمد عبدالرحمن سمحان، رئيس وحدة التميز المؤسسي.
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وتعمل محاكم دبي بشكل دوري على تحديث مبادراتها 
كل  مع  تماشياً  العقود  إنفاذ  لمؤشر  الداعمة  وبرامجها 
للمؤشر،  السنوية  مستهدفاتها  تحقيق  مراحل  من  مرحلة 
لأدائها  السنوية  التقييم  نتائج  متطلبات  لاستيفاء  وذلك 
اللائحة  وتطبيق  إصدار  المبادرات  أبرز  ومن  المؤشر،  في 
تبني  متضمنة  المدنية  الإجراءات  لقانون  التنظيمية 
ووضع  التجارية،  العقود  إنفاذ  في  الأداء  أوامر  منهجية 
ضوابط لتأجيل جلسات المحاكمة، ودراسة التعديل على 

قانون الرسوم، وتعزيز مبادرة نشر الأحكام القضائية.
أشاد  المنفذة،  التدريب  أعمال  جودة  صعيد  وعلى 
سبقت  )وقد  الدولي  البنك  يصدره  الذي  التنافسية  تقرير 
برامج  بتميز  التقرير(  هذا  في  بالتفصيل  إليه  الإشارة 
التدريب والتعليم المستمر للقضاة في محاكم دبي، حيث 
أشار إلى التطورات المتسارعة التي تمر بها هذه المحاكم 
مدعمة  متطورة  وإدارية  تقنية  لأنظمة  تطبيقات  من 

القضاة  خاص  وبشكل  للقضاة  والتطوير  التأهيل  ببرامج 
المختصين بالفصل في القضايا التجارية وتسوية حالات 
التطبيق  لنجاح  كبيرة  أهمية  ذات  كانت  والتي  الإعسار، 
الفعال لقانون الإفلاس الجديد، لاسيما أن تأهيل وتدريب 
قضاة المحك مة التجارية قد أسهم في التطبيق الفعال 
النظام  تطبيق  مجال  في  وخاصة  المتسارعة  للمتغيرات 
وتعديلات  القضايا  لإدارة  الذكية  والخدمات  التقني 
القوانين، مثل قانون الإجراءات المدنية 2015 وإصدار قانون 
بالقضايا  الفصل  سرعة  في  أسهم  ما   ،2016 عام  الإفلاس 
السنوات  فخلال  الأحكام،  في  الدقة  بمعدلات  وتطور 
الثلاث الأخيرة تم استئناف حوالي ٪35 فقط من الأحكام 
ما  الاستئناف  محكمة  وأيدت  التجارية،  المحكمة  في 
الابتدائية  الصادرة من المحكمة  نسبته ٪88 من الأحكام 
التجارية. الأمر الذي يؤكد دقة الأحكام الصادرة عن هذه 

المحكمة.

مكافئــاً   2018 عــام  في  الجوائــز  حصــاد  كان 
دبــي،  محاكــم  بلغتهــا  التــي  الريــادة  لمســتويات 
ومعــبراً أمينــاً عــن التقــدم المســتمر الــذي تحققه في 

مياديــن التميــز كافّــة، إذ تمكنــت مــن نيــل 14 جائــزة 
والمحليــة،  والإقليميــة  العالميــة  الصعــد  علــى 

المرفــق. الجــدول  في  مبينــة  وهــي 

جوائز محاكم دبي 2018

محاكم دبي التاسعة عالمياً
في تقرير التنافسية للبنك الدولي

في محور إنفاذ العقود

حافظــت محاكــم دبــي علــى المركــز الأول إقليميــاً في محــور 
إنفــاذ العقــود للعــام الثالــث علــى التــوالي، وقفــزت إلى المركــز  
ــهولة  ــن س ــدولي ع ــك ال ــر البن ــن تقري ــز 12 ضم ــن المرك ــاً م 9 عالمي
ممارســة أنشــطة الأعمــال، متقدمــة بذلك علــى كل دول المنطقة، 
المدرجــة في تقريــر هــذا العــام والــذي يعــد شــهادة عالميــة علــى 

تنافســية وريــادة دولــة الإمــارات في القطــاع القضائــي.

الجهة المنظمة:  البنك الدولي )فريق التنافسية( 

جوائز ستيفي العالمية
برونزية في قطاع الموارد البشرية

حــازت إدارة المــوارد البشــرية علــى الفئــة البرونزيــة في مجــال 
ضمــن  البشــرية  للمــوارد  إدارة  كأفضــل  الوظيفيــة،  الســعادة 
الــدورة 15 مــن جائــزة “ســتيفي العالميــة”، التــي تعــد مــن أرفــع 
الجوائــز الدوليــة في مجــال الإبــداع والتميــز المؤسســي والأعمال 
التميــز  مســيرة  إلى  يُضــاف  نوعــي  إنجــاز  في  وذلــك  الدوليــة، 

القضائــي والقانــوني التــي تشــهدها المحاكــم.

الجهــة المنظمــة: جوائــز الأعمــال العالمية-الولايــات المتحــدة 
الأمريكية

جوائز ستيفي العالمية
فضية في قطاع خدمة المتعاملين

في  العامــة  -الإدارة  العمــلاء  خدمــة  فئــة  جائــزة  جــاءت 
المتعاملــين  إســعاد  إدارة  نصيــب  مــن  العالميــة  ســتيفي  جائــزة 
الفضيــة،  الميداليــة  علــى  بحصولهــا  وذلــك  دبــي،  محاكــم  في 
إلى  تهــدف  والتــي  الإدارة،  أطلقتهــا  مبــادرات  عــدة  خــلال  مــن 
تســهيل رحلــة المتعامــل وتحقيــق ســعادته، ومنهــا: برنامــج شــور 
للاستشــارات القانونيــة المجانيــة، وعنــد الطلــب لانتقــال الخدمــات، 
ونافــذة خدمــة وجهتــي لتوجيــه المتعاملــين والــرد علــى كافــة 
استفســاراتهم، والاتصــال المرئــي قريــب، وأخــيراً خدمــة الواتــس آب. 

الجهــة المنظمــة: جوائــز الأعمــال العالمية-الولايــات المتحدة 
الأمريكية
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جوائز ستيفي العالمية
برونزية لأفضل تقرير سنوي عن محاكم دبي

المســتقبل،  واستشــراف  الاســتراتيجية  إدارة  جهــود  حــازت 
علــى جائــزة “أفضــل تقريــر ســنوي” وذلــك عــن التقريــر الســنوي 
عــن  وافيــة  معلومــات  تضمــن  والــذي   2017 دبــي  لمحاكــم 
ــرات الأداء  ــام 2017، ومؤش ــم ع ــهدتها المحاك ــي ش ــورات الت التط
يجعــل  مــا  الإداريــة،  والأعمــال  القضائيــة،  بالأعمــال  الخاصــة 
التقريــر مرجعــاً مهمــاً لــكل المختصــين وذوي العلاقــة، وقــد تمــت 
الإشــادة بــه وبطــرق العــرض الفريــدة والمبتكــرة التــي احتواهــا. 

الجهــة المنظمــة: جوائــز الأعمــال العالمية-الولايــات المتحدة 
الأمريكية

الاعتماد البلاتيني لإدارة الأفكار
من قبل المنظمة البريطانية لإدارة الأفكار

عن منظومة أفكاري )بنسبة %95(

الأفــكار  منظمــة  اعتمــاد  علــى  دبــي  محاكــم  حصلــت 
البريطانيــة - الفئــة البلاتينيــة عــن “منظومــة أفــكاري” وهــي نظام 
الأفــكار الشــمولي الــذي يعمــل علــى تحديــد آليــات الحوكمــة 
والمقترحــات  للأفــكار  المطبقــة  الضمــان  وآليــات  للاقتراحــات 

المســتقبلية. والخطــط  السياســات  وتحديــد 
وقــد نالــت المحاكــم تقييمــاً عاليــاً بوصفهــا أول محكمــة علــى 
مســتوى العــالم تحصــل علــى هــذا التصنيــف المتقــدم، وذلــك 
مــن منطلــق رؤيتهــا الشــاملة وصــولًا إلى محاكــم رائــدة ومتميــزة 

ــي 2021. ــة دب ــاً لخط تحقيق

البريطانية-المملكــة  الأفــكار  منظمــة  المنظمــة:  الجهــة 
ة لمتحــد ا

منظمة الأفكار البريطانية
لإدارة الأفكار )برنامج شور( ضمن أفضل 3 أفكار 

جوائــز   ضمــن  الثالــث  المركــز  علــى  دبــي  محاكــم  حصلــت 
شــور  مبــادرة  عــن  العــام  فكــرة   - البريطانيــة  الأفــكار  منظمــة 

 . عيــة لتطو ا

البريطانية-المملكــة  الأفــكار  منظمــة  المنظمــة:  الجهــة 
ة لمتحــد ا

ــادرة  ــات الص ــل الممارس ــدولي لأفض ــر ال ــزة المؤتم ــبر جائ تعت
علــى  المنافســات  أهــم  مــن  للتميــز   العالمــي  المجلــس  عــن 
ــي الأداء  ــات في نواح ــل الممارس ــرض أفض ــة لع ــد المنطق صعي
متقدمــة  مرتبــة  علــى  دبــي  محاكــم  حــازت  وقــد  المؤسســي، 
مــن بــين 77 منافســاً محليــاً وعالميــاً مــن خــلال فئــة مؤشــرات 

تأثيرهــا علــى ســعادة الموظفــين. الســعادة ومــدى 

الجهــة المنظمــة: جائــزة المؤتمــر الــدولي لافضل الممارســات/ 
الصادرةعــن المجلــس العالمــي للتميز 

منافسة مؤشرات السعادة 

جائزة المقارنات المعيارية العالمية السادسة 

السادســة  العالميــة  المعياريــة  المقارنــات  جائــزة  تعتــبر  
المقارنــات  إدارة  في  المعايــير  أعلــى  لتطبيــق  دوليــاً  تقديــراً 

الممارســات.  أفضــل  علــى  والاطــلاع  المعياريــة 

الجهــة المنظمــة: جائــزة المؤتمــر الــدولي لأفضل الممارســات/ 
الصــادر عــن المجلــس العالمــي للتميز 

جائزة درع الحكومة الذكية العربية
)قسم المعرفة( كأفضل موقع إلكتروني قانوني

ذي محتوى عربي يُعنى بالمعرفة.

تهــدف هــذه الجائــزة إلى اكتشــاف وتعزيــز الــروح الإبداعيّــة في 
مجــال الحكومــة الإلكترونيــة والذكيــة تســهيلًا علــى المتعاملــين، 
وقــد فــازت محاكــم دبــي علــى الفئــات المتنافســة مــن كل الــدول 
عــبر إدارة ومحتــوى الموقــع الإلكــتروني الــذي يقــدم قيمــة مضافــة 

للمتعاملــين ويخــدم النــاس ويســعدهم.

الجهــة المنظمــة :  المنظمــة العربية للمســؤولية الاجتماعية-
منظمة عربية مســتقلة

جائزة “وزير الداخلية للتميز”
لفئة “الخدمة المشتركة”

فــازت محاكــم دبــي في فئــة “الخدمــة المشــتركة” بجائــزة 
ــة اليــوم الواحــد،  ــادرة قضي ــز ، وذلــك عــن مب ــة للتمي ــر الداخلي وزي
وبالتعــاون مــع شــرطة دبــي والنيابــة العامــة، إذ تعمــل المبــادرة 
مركــز  في  البــلاغ  مــن  ابتــداءً  الإجــراءات  جميــع  إنهــاء  علــى 
الشــرطة، وإحالتــه مــن النيابــة العامــة إلى المحاكــم، وإصــدار 
الحكــم في يــوم واحــد وذلــك في مركــز الشــرطة، الأمــر  الــذي 
الشــرطية والشــركاء  يعــدّ تتويجــاً لعطــاء مســتدام للقيــادات 
والقطاعــات والوحــدات التنظيميــة والأفــراد في ســعيهم للتميــز، 
وتوفــير خدمــات شــرطية راقيــة ووفــق أفضــل المعايــير العالميــة 
تســهم في تعزيــز مكانــة الدولــة علــى ســلم التنافســية العالميــة.

الجهة المنظمة: وزارة الداخلية/ الإمارات العربية المتحدة
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 C³ مبادرة محكمة

حازت مبادرة )C³( على أفضل 3 مبادرات حكومية 
10X، حيــث تعتــبر بديــلًا للتقاضــي  ضمــن مبــادرات دبــي 
ــذ  ــة للتنفي ــا قابل ــا وأحكامه ــون قراراته ــم، وتك ــدي والتحكي التقلي
الفــوري، علــى اعتبــار أنهــا توفــر إمكانيــة عقــد الجلســات القضائيــة 

عــن بعــد.

الجهة المنظمة: حكومة دبي 

المركز الأول في جائزة دبي للتنمية البشرية

حــازت محاكــم دبــي علــى المركــز الأول في جائــزة دبــي 
البشــرية  المــوارد  مبــادرات  تكــرم  والتــي  البشــرية  للتنميــة 
التــي تطلقهــا مؤسســات الأعمــال والتــي تســهم في تحقيــق 
ــر قــدرات جميــع  هــدف التنميــة البشــرية في دبــي لجهــة تطوي
العاملــين )بغــض النظــر عــن الجنســية التــي ينتمــون إليهــا( 
وتأكيــد دورهــم في مســتقبل هــذا البلــد مــن خــلال التدريــب 

المكثــف. والتوجيــه 

الجهة المنظمة: اقتصادية دبي/ حكومة دبي

جائزة أفكار الإمارات للدورة السابعة 2018 والتي تنظمها 
مجموعة دبي للجودة عن فئة الإبداع في مجال الحكومة الذكية

أفــكار  وجائــزة  مؤتمــر  ضمــن  دبــي  محاكــم  فــازت 
الإمــارات الــدورة الســابعة عشــر، وذلــك في فئــة الإبــداع 
الإنابــات  نظــام  فكــرة  عــن  الذكيــة  الحكومــة  مجــال  في 

 . ئيــة لقضا ا

الجهــة المنظمــة: مؤتمــر وجائــزة أفــكار الإمــارات- مجموعــة 
ــودة  ــي للج دب



التقرير السنوي - محاكم دبي

34

الباب الأول : استراتيجيات على قدر الطموح

35

10X من حصاد مبادرة ..C3 مشروع محكمة
والمتناميــة  المتواصلــة  جهودهــا  إطــار  في 
لتعزيــز مواقعهــا على مؤشــرات ومعايير التنافســية 
مشــروع  لإطــلاق  دبــي  محاكــم  عمــدت  الدوليــة؛ 
محكمــة C3، ويتمثــل هــذا المشــروع بدمــج درجــات 
تتشــكل  واحــدة  محكمــة  في  الثــلاث  التقاضــي 
دوائرهــا مــن ثلاثــة قضــاء )قــاضٍ واحــد مــن كل 
ــتئناف  ــي واس ــي: ابتدائ ــات التقاض ــن درج ــة م درج
وتمييــز(، بحيــث تصــدر المحكمــة أحكامــاً قطعيــة 
ــل،  ــاذ المعج ــمولة بالنف ــن، ومش ــة للطع ــير قابل غ
علــى أن تــدار جميــع إجــراءات المحكمــة بواســطة 
الإلكــتروني  الملــف  فيهــا  بمــا  الحديثــة  التقنيــات 

والتواصــل عــن بعــد.
ــيخ  ــمو الش ــلاق س ــب إط ــرة عق ــأت الفك ــد نش وق
رئيــس الدولــة  نائــب  بــن راشــد آل مكتــوم  محمــد 
 ،10X رئيــس مجلــس الــوزراء حاكــم دبــي لمبــادرة
الــذي توصّــل   10X وتشــكيل فريــق عمــل لمبــادرة 
وضــع  الــذي  الأمــر   ،C3 المحكمــة  لفكــرة  بــدوره 
كأول  العــالم  محاكــم  مقدمــة  في  دبــي  محاكــم 
في  الثــلاث  التقاضــي  درجــات  تختصــر  محكمــة 

وحــدة. محكمــة 

الفوائد المحققة:
- تبسيط إجراءات التقاضي.

جلســات  لحضــور  المتاقضــين  حاجــة  عــدم   -
المرافعــة، وإنمــا حضــور جلســة واحــدة أو جلســات 
عــن بعــد بــدلًا مــن القيــام بـــ15 رحلــة هــي متوســط 
حالــة  في  المحاكــم  مبنــى  إلى  الرحــلات  عــدد 

الاعتيــادي. التقاضــي 
- الحفــاظ علــى وقــت وحقــوق المتقاضــين عــبر 
إصــدار أحــكام قطعيــة واجبــة التنفيــذ خــلال شــهر 
الــلازم  الوقــت  متوســط  هــي  أيــام   305 مــن  بــدلًا 
مــن  )ابتــداءً  الاعتيــادي  الوضــع  في  للتقاضــي 
التحضــير للقضيــة وصــولًا إلى محكمــة التمييــز(.
- تقليــل تكلفــة التقاضــي؛ حيــث يلتــزم المدعــي 
رســم  ســداد  مــن  بــدلًا  فقــط  واحــد  رســم  بســداد 
القضايــا  في  التقاضــي  درجــات  مــن  درجــة  لــكل 
الاعتياديــة، إذ لا تتجــاوز تكلفــة المحكمــة C3 تكلفــة 
ــاً  ثلاثــة قضــاة وأمــين ســر، بــدلًا مــن تكلفــة 11 قاضي

و3 أمنــاء ســر في التقاضــي الاعتيــادي.
- دعــم انفــراد دبــي عالميــاً بنظــام قضائــي غــير 

مســبوق يعتمــد المحاكــم الــلا ورقيــة.

C3 مقارنة بين القضاء الاعتيادي ومحكمة

التقاضي الاعتيادي

حضور جلسات جلسة بالمتوسط
المرافعة

الوقت

التكلفة

C3 المحكمة

إجراءات
التقاضي

15

جلســــة واحــــدة
أو جلسات عن بعد

يــــوم

30
يــــوم

305

رسم واحد
 لكل درجات

التقاضي

31
أمين سرقاضي قاضي رسم لكل

درجة تقاضي
أمين سر

113
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والاستدامة

ية
يج

رات
ست

الا
ة 

رط
خا

ال

الابتكار
واستشراف
المستقبل

المستوى الثانيالمستوى الأول

معدل مدة الحكم من تاريخ التسجيل
معدل الفصل العام 
معدل دقة الأحكام

معدل الاسناد العام 
نسبة و عمر القضايا المتداولة

نسبة التسوية الودية 
معدل مدة التنفيذ العام

معدل مدة التنفيذ

فعالية تحول
الخدمات الالكترونية والذكية 

فعالية تبني
الخدمات الالكترونية والذكية

الابتكار و تطوير الموارد

التميز الدولي ) التنافسية(
نسبة رضا المتعاملين

نسبة رضا المجتمع

جودة خدمات المتعاملين

كفاءة استغلال القدرات

دراسات و بحوث استشراف المستقبل
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مبــادرة من حكــومة الإمـــارات
GOVERNMENT ACCELERATORS
UAE Government Initiative

مبادرة فريق المسرعات الحكومية

واصلــت محاكــم دبي تبنيهــا للمســرعات الحكومية 
ــرعات  ــق المس ــادرة فري ــهدت مب ــد ش ــام 2018، وق في ع
الحكوميــة نشــاطاً لافتــاً في العــام الماضــي، حيــث تم 
إعــداد ورفــع “اللائحــة التنظيميــة لقانــون الإجــراءات 
الإجــراءات  هندســة  بإعــادة  المختصــة  المدنيــة” 
الــوزراء  مجلــس  قبــل  مــن  اعتمادهــا  وتم  القضائيــة 
الرســمية  الجريــدة  في  ونشــرها   2018/12/9 بتاريــخ 
ــي: ــا يل ــة م ــت اللائح ــد تضمن ــخ 2018/12/16، وق بتاري
الأولويــة  بإعطــاء  الإعلانــات  إجــراءات  تغيــير   -
للإعــلان باســتخدام التقنيــات الحديثــة بمــا يتواكــب 
إضافــة  الذكــي  للتحــول  دبــي  محاكــم  وتوجــه 
وتوســيع  ورق(  بــلا  محاكــم  التقاضــي+  إلى)ســرعة 
إمــارات  جميــع  في  لتنفيذهــا  المــكاني  الاختصــاص 
للمحاكــم  الإنابــات  إجــراء  إلى  حاجــة  دون  الدولــة 
الأخــرى بمــا أســهم في تقليــص الإجــراءات وتســريعها.
في  العاملــين  المفوضــين  حضــور  قبــول   -
الأشــخاص الاعتباريــة الخاصــة دون تطلــب حضــور 
محامــي أو مديــر الشــركة شــخصياً بمــا يســهم في 

النفقــات. وتخفيــف  الإجــراءات  تســريع 

في  الواحــدة  الجلســة  محاكــم  اســتحداث   -
القضايــا التجاريــة والمدنيــة والعماليــة التــي لا تجــاوز 
مبلــغ 100 ألــف درهــم والمطالبــات بالأجــور ومــا في 

200 ألــف درهــم. حكمهــا التــي لا تجــاوز مبلــغ 
قاضــي  واختصاصــات  صلاحيــات  تفويــض   -
الثابتــة  أمــر الأداء بالفصــل في المطالبــات الماليــة 
بالكتابــة المســتندية أو الإلكترونيــة بــدون وضــع حــد 

للقيمــة.  أقصــى 
ــي لا  ــة الت ــكام الجزئي ــة الأح ــة كتاب ــير منهجي - تغي
تجــاوز مبلــغ مليــون درهــم مــن الأحــكام المطولــة إلى 

ــبيب. ــرة في التس ــكام المختص الأح
- تغيــير منهجيــة التقاضــي في أوامــر الأداء وإنفاذ 
ــة للمطالبــات الماليــة مــن التقاضــي  العقــود التجاري
التقليــدي إلى التقاضــي الســريع والتــي قلصــت مــن 
عمــر التقاضــي إلى 70% مــن مــدة القضيــة مــن تاريــخ 

ــجيل. التس
- رفــع النصــاب الانتهائــي للمحاكــم الابتدائيــة إلى 

خمســين ألــف درهــم.
- رفــع النصــاب الانتهائــي لمحكمــة الاســتئناف إلى 

خمســمائة ألــف درهــم.
- اســتحداث نظــام غرفــة المشــورة في المحاكــم 
الابتدائيــة ومحكمــة الاســتئناف مــا يســاهم في تســريع 

إصــدار الأحــكام وســرعة التقاضــي.
وطريقــة  التنفيــذ  إشــكالات  هندســة  إعــادة   -
الطعــن عليهــا بما يســهم في تســريع إجــراءات التنفيذ.
- توســيع الإختصــاص المــكاني لقاضــي التنفيــذ 
ليشــمل جميــع إمــارات الدولــة مباشــرة بمــا يســاهم 

وتســريعها. الإجــراءات  اختصــار  في 
- اســتحداث منظومــة جديــدة لتنفيــذ الســندات 
الأحــوال  بمســائل  المتعلقــة  والقــرارات  التنفيذيــة 

إجراءاتهــا. ولتســريع  لخصوصيتهــا  الشــخصية 
دبــي  محاكــم  فريــق  أســهم  متصــل؛  شــأن  وفي 
للمســاهمة في أعمــال ســباق بنــاة المدينــة لحكومــة 
دبــي في تطويــر عــدد مــن الخدمــات خــلال عــام 2018 
وهــذه  المعنيــة،  الجهــات  مــن  عــدد  مــع  بالتعــاون 

هــي: الخدمــات 
خدمة تأهيل النزلاء.  -

خدمة الاستشارات الأسرية.  -

تفعيل الكاتب العدل الخاص.  -
الرعاية الاجتماعية.  -

خدمة تنفيذ سندات المحاكم.  -
خدمــات محاكــم دبــي )خدمــة المحامــين   -
المرتجعــة(. الشــيكات  بلاغــات  خدمــة   - والخــبراء 

كمــا تم تطويــر خدمــات الرعايــا والأحــداث وذلــك 
ــن  ــا م ــث إنه ــد حي ــن بع ــي ع ــات التقاض ــل خدم بتفعي
أهــم الخدمــات التــي تقدمهــا الدائــرة لتســهيل عمليــة 
باســتخدام  المتقاضــين،  رحلــة  وتقليــص  التقاضــي 
تقنيــات مرئيــة حديثــة، إذ تنــدرج تحــت هــذه الخدمــة 
في  تصــب  التــي  المختلفــة  المبــادرات  مــن  العديــد 
اســتخدام البرامــج المرئيــة، ومنهــا: مبــادرة الجلســات 
عــن بعــد إضافــة إلى مبــادرة “ذرى” حيــث تعتــبر هــذه 
المبــادرات نقلــة نوعيــة في أســلوب التقاضــي علــى 
مســتوى العــالم وذلــك عــن طريــق تبنــي فكــرة التقنيــة 
ابتــكار  المرئيــة في المجــال القضائــي، ومــن شــأنها 
الحلــول الفعالــة التــي تســعد النــاس، وتضمــن الرفــاه 

للمجتمــع.
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2018

97 75

2017

عند الطلب: الانتقال

عدد المستفيدين من الخدمة

2018

137 104
2017

قريب
عدد المعاملات المنجزة- فرع حتّا فقط

كما أن �قق عام 2017 تم احتسابه من شهر مايو

2018

�موع القضايا ا�لك�ونية

�موع قضايا الكاون�

نسبة إجما� التسجيل ا�لك�و�

62,042

14,878
80.65%

2018 التحويل البنكي
27,539 23,877

6,679 9,881
20,860 13,996
24.25% 41.38%
75.75% 58.62%

2017

عدد السندات الكلي

سندات الشيكات

سندات التحويل البنكي

نسبة الشيكات

نسبة التحويل البنكي

تم اتخاذ القرارت عبر 

�كمة ا¢حوال الشخصية
المحكمة التجارية

�كمة التنفيذ
المحكمة العقارية
المحكمة العمالية

المحكمة المدنية
المجموع

26,542

72,271

204,362

12,705

38,865

25,773

380,518

الطلبات الذكية

عدد الانابات الصادرة و الواردة4736

نظام انابات الهيئات القضائية
3180 عدد المزادات الذكية

1042976111 إيرادات البيع بالدرهم

2230 عدد الحجوزات الذكية

المزادات الذكية

السالفة
الموقع  طريق  عن  المعاملات  لتنفيذ  بُعد  عن  القضايا  تسجيل  خدمات  تهدف 
وا�طراف  القضية  بيانات  بإدخال  المتعامل  يقوم  حيث  للمحاكم.  الالك�و� 
وإرفاق الوثائق المطلوبة، وبعد التدقيق على المعاملة من قِبل الوحدة المختصة 
بالمحاكم والموافقة عليها، يقوم العميل بدفع الرسوم إلك�وني¤ حيث يتم تسجيل 

القضية وإسنادها لدائرة قضائية وتحديد الجلسة ا�و§.

على  الحصول  طريقها  عن  دبي  ®اكم  عملاء  يستطيع  (انتقال)  خدمة 
لتسهيل  وذلك  دبي؛  إمارة  داخل  إقامتهم  أماكن  إ§  الانتقال  خدمات 

ا¹جراءات وتقديم خدمات متميزة لهم.

من ا�دارة العامة للتحريات1028

من ا�دارة العامة للمؤسسات1695
العقابية و ا�صلاحية

ذرى

825

3895

خدمة الانتقال الكاتب العدل
على  الحصول  طريقها  عن  دبي  ®اكم  عملاء  يستطيع 
إمارة دبي؛  إقامتهم داخل  أماكن  العدل  إ§  الكاتب  خدمات 

وذلك لتسهيل ا¹جراءات وتقديم خدمات متميزة لهم

الانتقال للحالات الخاصة

الانتقال للحالات الغ± خاصة

439,325
إجما� الطلبات  الذكية المقدمة

9,459
إجما� مستخدمي التطبيقات الذكية

الخدمات الإلكترونية والذكية

2018

97 75

2017

عند الطلب: الانتقال

عدد المستفيدين من الخدمة

2018

137 104
2017

قريب
عدد المعاملات المنجزة- فرع حتّا فقط

كما أن �قق عام 2017 تم احتسابه من شهر مايو

2018

�موع القضايا ا�لك�ونية

�موع قضايا الكاون�

نسبة إجما� التسجيل ا�لك�و�

62,042

14,878
80.65%

2018 التحويل البنكي
27,539 23,877

6,679 9,881
20,860 13,996
24.25% 41.38%
75.75% 58.62%

2017

عدد السندات الكلي

سندات الشيكات

سندات التحويل البنكي

نسبة الشيكات

نسبة التحويل البنكي

تم اتخاذ القرارت عبر 

�كمة ا¢حوال الشخصية
المحكمة التجارية

�كمة التنفيذ
المحكمة العقارية
المحكمة العمالية

المحكمة المدنية
المجموع

26,542

72,271

204,362

12,705

38,865

25,773

380,518

الطلبات الذكية

عدد الانابات الصادرة و الواردة4736

نظام انابات الهيئات القضائية
3180 عدد المزادات الذكية

1042976111 إيرادات البيع بالدرهم

2230 عدد الحجوزات الذكية

المزادات الذكية

السالفة
الموقع  طريق  عن  المعاملات  لتنفيذ  بُعد  عن  القضايا  تسجيل  خدمات  تهدف 
وا�طراف  القضية  بيانات  بإدخال  المتعامل  يقوم  حيث  للمحاكم.  الالك�و� 
وإرفاق الوثائق المطلوبة، وبعد التدقيق على المعاملة من قِبل الوحدة المختصة 
بالمحاكم والموافقة عليها، يقوم العميل بدفع الرسوم إلك�وني¤ حيث يتم تسجيل 

القضية وإسنادها لدائرة قضائية وتحديد الجلسة ا�و§.

على  الحصول  طريقها  عن  دبي  ®اكم  عملاء  يستطيع  (انتقال)  خدمة 
لتسهيل  وذلك  دبي؛  إمارة  داخل  إقامتهم  أماكن  إ§  الانتقال  خدمات 

ا¹جراءات وتقديم خدمات متميزة لهم.

من ا�دارة العامة للتحريات1028

من ا�دارة العامة للمؤسسات1695
العقابية و ا�صلاحية

ذرى

825

3895

خدمة الانتقال الكاتب العدل
على  الحصول  طريقها  عن  دبي  ®اكم  عملاء  يستطيع 
إمارة دبي؛  إقامتهم داخل  أماكن  العدل  إ§  الكاتب  خدمات 

وذلك لتسهيل ا¹جراءات وتقديم خدمات متميزة لهم

الانتقال للحالات الخاصة

الانتقال للحالات الغ± خاصة

439,325
إجما� الطلبات  الذكية المقدمة

9,459
إجما� مستخدمي التطبيقات الذكية

الخدمات الإلكترونية والذكية
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وجهتي.. لتسريع إنجاز المعاملاتالبنية التحتية واستمرارية الأعمال

شور: الاستشارات القانونية الّمجانية

لمحاكــم  التحتيــة  البنــة  أثبتــت  جديــــد؛  مــن 
دبـــــــي كـــــفاءة عاليــة في جميــع المؤشــرات التي 
ــى  ــه عل ــت تفوقـــــ ــا أثب ــل إن بعضه ــدها، ب تم رصـــ
 ،%25 قاربــت  كبــيرة  بنســبة  المســتهدفة  القيــم 
كمـــــا أثبتــت تلــك البنيــة حصانتهــا التامــة ضــد أي 

عبــارة عــن “كاونــتر” خدمــة  في صالــة الخدمــات 
المركزيــة، يهــدف للــرد علــى جميــع أنــواع استفســارات 
موافاتهــم  خــلال  مــن  ســهل  بأســلوب  المتعاملــين 
بمعلومــات واضحــة مفصّلــة تســهل معرفــة القنوات 
والمســتندات  المتبعــة  والإجــراءات  الصحيحــة 

المطلوبــة للخدمــة، وهــي تقــدم الخدمــات التاليــة:
1-  الرد على استفسارات المتقاضين.

2-  خدمة “شور” للاستشارات القانونية المجانية.

3-  الاشتراك في خدمات محاكم دبي 

الإلكترونية والذكية.
4-  طلبات الاستعلام العقاري.

ويتم في إطار هذه الخدمة تزويد المتعاملين 
بخرائط إجراءات محاكم دبي بثلاث لغات هي: 

العربية، والإنجليزية، والأردو. المحقق )نتائج الربع 4( المستهدف
)بحسب نظام راصد( المؤشر 

%99.79 %99.8
نسبة توفر الخدمات الإلكترونية 

الذكية )نسبة وكفاءة استخدام التقنية(.

%99.99 %75 نسبة توفر الشبكة الداخلية للأفرع.

%100 %90 نسبة التهديدات الأمنية المعلوماتية المحلولة.

0 0 عدد الاختراقات الإلكترونية الناجحة.

%97.8 %90 نسبة ترقية البنية التحتية للإصدارات الموصى بها )حداثة التقنية(

%91.66 %75 نسبة ترقية الأنظمة للإصدارات الموصى بها

2 2 نسبة إنجاز الاختبار الدوري لخطة التعافي من الكوارث

2018 2017 البيان

8 8
عدد النشرات التعريفية المنشورة 

عن الإجراءات والخدمات

2018 2017 البيان

90 82 عدد المكاتب

1,514 1,360 عدد المستفيدين

40

60

80

100

20

0
2017 2018

82 90

ــدث  ــث لم يح ــة حي ــدات الإلكتروني ــن التهدي ــوع م ن
ــى  ــم عل ــة للمحاك ــة الإلكتروني ــتراق للأنظم أي اخ
البنيــة  مؤشــرات  نتائــج  جــاءت  وقــد  الإطــلاق، 
في  المبــين  النحــو  علــى   2018 لعــام  التحتيــة 

المرفــق. الجــدول 
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المكتبة القانونية

واصلــت المكتبــة القانونيــة بمحاكــم دبــي أداء 
أدوارهــا التثقيفيــة والتوعويــة والعلميــة كمنــــارة 
مــن منــارات الفكــر القانــوني ليــس علــى مســتوى 
الدولــة وحســب، وإنمــا علــى المســتوى الإقليمــي 
أيضــاً، وقــد واصلــت في العــام الماضــي مســــيرتها 
عــبر العديــد مــن الفعاليــات والمشــاركات القيمــة، 
حيــث حظيــت منصاتهــا بإقبــال مميــز علــى الــدوام 
هــذا  في  نوعيــة  نقلــة  إحــداث  في  وأســهمت 
المجــال مــن المعرفــة، وكـــــان أبرزهــا المشــاركة 
في ثلاثــة معـــــارض كبــيرة على مســـــتوى الدولـــــة، 

هــي:

- الدورة 28 من معرض أبوظبي الدولي للكتاب.
- الدورة 37 من معرض الشارقة الدولي للكتاب.

- معــرض الكتــاب القانــوني )الــذي تنظمــه النيابــة 
ــنوياً(. العامة س

أمــا مــن حيــث الإصــدارات؛ فقــد أضافــت المحاكــم 
الإصــدارات  لآلاف  إصــداراً   17 الماضــي  العــام  في 
المجــالات  شــتى  في  لديهــا  الســابقة  والعناويــن 
في  المكتبــة  مشــاركات  حققــت  وقــد  الصلــة،  ذات 
المعــارض معــدلات رضــا مرتفعــة كمــا في الســنوات 
الماضيــة، حيــث بلــغ رضــا المتعاملــين عــن جنــاح 
ــاب  ــدولي للكت ــارقة ال ــرض الش ــي في مع ــم دب محاك

1
2
3
عدد ونوع الكتب المهداة للمكتبة4

الجهات المستفيدة من الإصدارات

إيرادات المكتبة

عدد الكتب المعارة

173
16
93493
1170

علــى ســبيل المثــال مســتوى 100% في عــام 2017، 
المكتبــة  عــن  المتعاملــين  رضــا  مســتوى  بلــغ  كمــا 

99% في العــام نفســه. القانونيــة 

نحو المزيد من الإثراء المعرفي والعطاء الثقافي
الإثــراء  مبــادرة  فعاليــات  المكتبــة  واصلــت  كمــا 

 11 اســتفادت  )تبــادل الإهــداءات(، حيــث  المعــرفي 
جهــة مــن إهــداءات المكتبــة، في حــين تلقــت المكتبــة 
إهــداءات مــن 11 جهــة أيضــاً، تمثلــت بـــ 173 كتابــاً منها 
في  كتابــاً  و36  القانونيــة  المجــالات  في  كتابــاً   137

بنســبة  العامــة، وقــد حظيــت المبــادرة  المجــالات 
رضــا بلغــت 100% لــدى الجهــات متلقيــة الإهــداءات.

الجهات المهدي لها م الجهات المتحصل على إهداءاتها

أكاديمية شرطة دبي أكاديمية شرطة دبي  1

النيابة العامة النيابة العامة  2

معهد دبي القضائي معهد دبي القضائي  3

اكاديمية العلوم الشرطية أكاديمية العلوم الشرطية  4

هيئة الطرق والمواصلات مركز حمدان بن محمد 5

الإدارة العامة للمرور مركز الكتب والتوثيق 6

التفتيش القضائي دار زين الحقوقية 7

مديرية القضاء العسكري القاضي د.محمد حنفي 8

مركز حمدان بن محمد ندوة الثقافة والعلوم  9

مركز الكتب والتوثيق مركز استشراف المستقبل- شرطة دبي 10

اللجنة العليا للمسؤولية الطبية دائرة القضاء- أبوظبي  11
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الإعلام والاتصال

مؤشرات الأداء

2018

687

عدد التغطيات الإعلامية
(الإذاعة +التلفزيون +الصحف )

إجمالي عدد المتابعين لحسابات محاكم دبي

خبرخبرفيديوتعريدة

2018

117,460 71,905
2017

31,6351992,64931,635

عدد مراكز العضيد لتقديم الخدمات
التي تم افتتاحها ضمن الخطة

ال64,049
تص

الا
كز 

مر
ة ل

عدد المكالمات التي تم الرد عليها من الوارد

2
ترخيص مراكز الخدمة – الطباعة- مع ضمان مراجعة أداء 

المركز وجودة الخدمات المقدمة به ومدى التزامه بالمعاي� 
المحددة من قبل دائرة �اكم دبي.

قنوات التواصل مع الفئات المعنية

الجماهــيري  التواصــل  قنــوات  شــهدت 
ومســتويات التواصــل مــع الفئــات المعنيــة في 
المجتمــع لا ســيما المتعاملــين نشــاطاً لافتــاً 
في العــام الماضــي، تجلــت في الزيــادة الكبــيرة 
ــم  ــا المحاك ــت به ــي حظي ــات الت ــدد التغطي لع
الأمــر  والصحــف،  والتلفزيونــات  الإذاعــات  في 

بهــا  تتمتــع  التــي  الحيويــة  يعكــس  الــذي 
المحاكــم واتســاع نطــاق أعمالهــا ومبادراتهــا، 
كمــا حصــل الأمــر نفســه علــى صعيــد وســائل 
التواصــل الاجتماعــي، إذ نمــت أعــداد متابعــي 
حســابات المحاكــم بواقــع 63% مقارنــة بالعــام 

الماضــي.
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تدشين “مكتبة عام زايد” في شهر القراءة

تنظيم الدورة الثانية عشرة من البطولة الداخلية لكرة القدم تحت شعار عام زايد

مع  تزامناً  زايد”  عام  “مكتبة  بتدشين  المبادرة  تجلت 
شهر القراءة، وتأتي المبادرة استكمالًا لسلسلة المبادرات 
الاتصال  إدارة  من  بتنظيم  دبي  محاكم  أطلقتها  التي 

نظمــت اللجنــة الرياضيــة بمحاكــم دبــي “البطولــة 
الداخليــة لكــرة القــدم” في دورتهــا الثانيــة عشــرة تحــت 
ــزاً لثقافــة اللياقــة البدنيــة  شــعار “عــام زايــد”، وذلــك تعزي

والتسويق المؤسسي في شهر القراءة، للإسهام في ترسيخ 
ثقافة العلم والمعرفة ودعم سلسلة المشروعات الثقافية 

والفكرية والمعرفية.

وســعياً منهــا لجعــل دبــي إحــدى أكــثر المــدن نشــاطاً 
وممارســةً للرياضــة علــى مســتوى العــالم، وقــد ضمّــت 

البطولــة 6 فــرقٍ متنافســة.

عام زايد.. فعاليات تليق بالحدث

شــهدت محاكــم دبــي اســتجابة مميــزة لاســتحقاقات 
العــام، أســهمت فيهــا مختلــف  زايــد" علــى مــدار  "عــام 
التابعــة  العمــل  وفــرق  التنظيميــة  والوحــدات  الإدارات 
مبــادرة   15 نحــو  وإطــلاق  تنظيــم  تم  حيــث  للمحاكــم، 
الإنســانية  والمجــالات  المياديــن  شــتى  في  مختلفــة 

والدينيــة والتثقيفيــة والرياضيــة وســواها، والتــي جســدت 
بمجموعهــا القيــم النبيلــة التــي غرســها الوالــد المؤســس 
المغفــور لــه الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان -طيــب الله 
ثــراه-في نفــوس الأجيــال اللاحقــة، وهــي مســتعرضة في 

الجــدول المرفــق. 
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تنظيم معرض زايد في مبنى الأحوال الشخصية. جمع مساهمات من الموظفين لـتمكين 20 يتيماً من أداء مناسك العمرة.

ــان:  ــلطان آل نهي ــن س ــد ب ــيخ زاي ــمو الش ــب الس ــاد- صاح ــوة الاتح ــاب “بق ــع كت توزي
توقيع مذكرة تفاهم مع بنك دبي الإسلامي لتنمية روح التكافل الاجتماعي.القائــد والدولــة” للمتعاملــين.

دبي  محاكم  في  المبدعين  نادي  نظم  حيث 
معرض زايد تقديراً لجهود الوالد المؤسس المغفور 
له الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان -طيب الله ثراه-

بجمع  دبي  محاكم  في  الموظفين  إسعاد  فريق  قام 
مع  بالتعاون  الأيتام”  “عمرة  لمبادرة  الموظفين  مساهمات 
أكثر  جمع  تم  حيث  زايد،  عام  فعاليات  ضمن  الخير،  بيت  جمعية 

الســمو  الاتحاد-صاحــب  “بقــوة  كتــاب  توزيــع  تم 
الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان: القائــد والدولــة” 
للتعريــف  زايــد،  عــام  مــع  بالتزامــن  المتعاملــين  علــى 
بالــدور المحــوري للقائــد وفكــره الملهــم ورؤيتــه الثاقبــة 

الإســلامي  دبــي  وبنــك  دبــي  محاكــم  وقعــت 
اتفاقيــة تعــاون لدعــم وتطبيــق مفهــوم المســؤولية 
القطــاع  بــين  الشــراكة  أطــر  وتطويــر  المجتمعيــة، 

فئات  كافة  بين  وترسيخها  العدالة  تحقيق  في 
المجتمع، وقد جرت فعاليات المعرض بالتزامن مع 

احتفالات اليوم الوطني.

وتعد  العمرة،  مناسك  لأداء  يتيماً   20 لإرسال  درهم،   ألف   45 من 
هذه المبادرة أحد المبادرات والأنشطة الاجتماعية التي يحرص 
الفريق على تنظيمها لموظفيه بهدف تعزيز روح الأسرة الواحدة.

العربيــة  الإمــارات  دولــة  صــرح  بنــاء  في  والعزيمــة 
المتحــدة بجانــب إخوانــه حــكام الإمــارات، وقــد جــاء 
ذلــك ضمــن مبــادرات شــهر القــراءة، التــي نفذتهــا إدارة 

المتعاملــين. إســعاد 

تقــديم  خــلال  مــن  الخــاص،  والقطــاع  الحكومــي 
لــدى  الخــير”  “محاكــم  للجنــة  المــادي  الدعــم 

دبــي. محاكــم 
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توقيع مذكرة تفاهم مع “مصرف الإمارات الإسلامي” لتحقيق مبادرات مجتمعيةالمشاركة في الدورة السابعة من حملة )رمضان أمان(. 
شارك مجلس “الجوهرة” النسائي في محاكم دبي، 
حملة  في  الدائرة،  موظفات  من  التطوعي  الفريق  مع 
“رمضان أمان” في دورتها السابعة تحت شعار “لا تجعل 

وقعت كل من محاكم دبي ومصرف الإمارات الإسلامي 
اتفاقية تعاون لتحقيق مبادرات مجتمعية على هامش 
المشاركة في معرض دبي الدولي للإنجازات الحكومية 

جمعية  وتنظيم  المرورية”،  للمخالفات  عذراً  صيامك 
الإحسان الخيرية، وذلك من منطلق الحرص على تعزيز 

المشاركة المجتمعية والقيام بالأعمال الخيرية.

2018، لتعزيز التعاون المشترك بين الجهتين بشكل يتوافق 

الدائرة  رؤية  إلى  للوصول  الاستراتيجية  تطلعاتها  مع 
“محاكم رائدة متميزة عالمياَ”.

إيفــاد 25 موظفــاً مــن المراســلين والعاملــين بالدائــرة مــن ذوي الدخــل المحــدود 
2000 مستفيدٍ من مبادرات المعرفة في “عام زايد”.لأداء مناســك العمــرة.

خدمــات  بــإدارة  الســعادة”  “هرمــون  فريــق  قــام 
القضايــا في محاكــم دبــي بجمــع مســاهمات بلغــت 
25 مــن المراســلين والعاملــين  ألــف درهــم، لإيفــاد   25

مناســك  لأداء  المحــدود  الدخــل  ذوي  مــن  بالدائــرة 

ــي  ــم دب ــة بمحاك ــم إدارة المعرف ــم قس ــث نظ حي
مبادرتــه التطوّعيــة المعرفيــة، والتــي تضمنــت 21 
فعاليــة معرفيــة، شــملت محاضــراتٍ وورشــاً تدريبيــة، 

المبــادرات  إحــدى  المبــادرة  هــذه  وتعــد  العمــرة، 
علــى  الفريــق  يحــرص  التــي  الاجتماعيــة  والأنشــطة 
تنظيمهــا لموظفيــه بهــدف تعزيــز روح الأســرة الواحــدة، 
وإيمانــاً منــه بأهميــة توفــير أجــواء العطــاء للموظفين.

اســتفاد منهــا أكــثر مــن 2000 موظفٍ، ينتســبون لعدد 
المحليــة  الحكوميــة  والمؤسســات  الدوائــر  مــن 

والاتحاديــة.
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الاحتفال بـ “يوم المرأة الإماراتية” تحت شعار “المرأة على نهج زايد”.
احتفلــت محاكــم دبــي بـــ “يــوم المــرأة الإماراتيــة” تحــت 
شــعار “المــرأة علــى نهــج زايــد”، حيــث جــرى اســتعراض مــا 
حققتــه المــرأة الإماراتيــة مــن إنجــازات ومكتســبات وطنيــة، ومــا 
ــا  ــيما أنه ــرأة، لاس ــين الم ــال تمك ــي في مج ــم دب ــه محاك أنجزت

ــات  ــن 5 قاضي ــة منه ــا 465 موظف ــوف موظفيه ــت في صف ضم
في الســلك القضائــي، مــع الإشــادة بالــدور الحيــوي الــذي لعبــه 
المجلــس النســائي بالمحاكــم في تنظيــم عــدد مــن المبــادرات 

ــي. ــة دب ــتوى حكوم ــى مس ــزة عل ــج المتمي والبرام

تنظيم ندوة “زايد والتسامح”.
ــامح”،  ــد والتس ــوان “زاي ــدوة بعن ــم ن تم تنظي
ضمــن فعاليــات محاكــم دبــي في المهرجــان 
ــز  ــا لتعزي ــعياً منه ــك س ــامح، وذل ــي للتس الوطن
الإماراتــي،  المجتمــع  في  التســامح  ثقافــة 

حيــث تناولــت النــدوة دور المغفــور لــه بــإذن الله 
تعــالى الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان -طيب 
الإماراتــي  المجتمــع  تســامح  في  ثــراه-  الله 

وتقاربــه.

الاحتفاء بيوم زايد للعمل الإنساني.
أولت محاكم اهتماماً خاصاً للاحتفاء بيوم زايد 
للعمل الإنساني، والذي يوافق 19 رمضان من كل عام 
خلال  من  زايد”،  “عام  مع  المرة  هذه  لتزامنه  وذلك 
ولطالما  والإنسانية،  الخيرية  المبادرات  من  الكثير 

عن  للتعبير   فرصة  المناسبة  هذه  المحاكم  اعتبرت 
والمقيمين  الإمارات  شعب  يكنها  التي  المحبة 
على أرضها ومختلف شعوب العالم لواحد من أكثر 

الشخصيات إنسانية في التاريخ.
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زيارة مدرسة الأقصى ومدرسة سارة في “يوم الطفل الإماراتي”.
زار ســعادة طــارش عيــد المنصــوري مديــر عــام 
محاكــم دبــي مدرســة الأقصــى للتعليــم الأساســي 
للبنــين، ومدرســة ســارة للتعليــم الأساســي للبنــات 
الزيــارة  إطــار  في  وتم  التعليميــة،  دبــي  بمنطقــة 

فعاليــات  وتنظيــم  توعويــة  محاضــرات  تقــديم 
“يــوم  في  ووجباتهــم  بحقوقهــم  الطلبــة  لتعريــف 
لدعــم  الدائــرة  مــن  اســتجابة  الإماراتــي”،  الطفــل 

للمجتمــع. والوقائيــة  التوعويــة  البرامــج 



مؤشرات الأداء

الباب الثاني:
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2018

29,987 27,830

20172018

10,519 9,195

20172018

2,946 2,715

2017

محكمة التمييزمحكمة الاستئنافالمحكمة الابتدائية ++
2018

1,450

2018

6,613

2018

731

مركز التسوية
الودية للمنازعات

(مدني - تجاري - عقاري)

محكمة
تسوياتالأحوال الشخصية

محكمة التنفيذ (إصلاح أسري +دعاوى الأسرة
+ تركات مسلمين وغير مسلمين) ++

الإنتاجية حسب القضايا المسجلة
في المحاكم الثلاث (مدني)

2018

43,452 39,740

2017 =2018

8,794 =

the Family Guidance

المحاكم بالأرقام

مجموع التسويات الوديةمجموع القضايا
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عدد القضايا المسجلة في المحاكم الابتدائية التخصصية لعام 2018

2018 البيان

4,133 المحكمة المدنية

7,775 المحكمة التجارية

1,059 المحكمة العقارية

14,519 المحكمة العمالية

2,500 محكمة الأحوال الشخصية

29,987 إجمالي أعداد القضايا المسجلة في المحاكم الابتدائية

التعريف المؤشرات

معدل عدد الأيام من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسة. معدل الإسناد في المحاكم الابتدائية

الدعاوى التي سجلت منذ أكثر من عام ومازالت متداولة. القضايا المتداولة لأكثر من عام

الدعاوى التي سجلت منذ أكثر من عامين ومازالت متداولة. عمر القضايا المتداولة )نسبة القضايا أكثر من سنتين(

مدة تداول الدعوى من تاريخ أول جلسة حتى إصدار الحكم. معدل مدة الحكم من أول جلسة

معدل الأحكام الصادرة خلال العام. معدل الفصل العام

معدل الأحكام )الجزئي( المؤيدة من الأحكام التي تم الطعن عليها. معدل دقة الأحكام الجزئي

معدل الأحكام )الكلي( المؤيدة من الأحكام التي تم الطعن عليها. معدل دقة الأحكام الكلي

عدد القضايا أحوال نفس مسلمين التي تجاوزت مدة تداولها أكثر من ستة 
أشهر. 

نسبة وعمر القضايا المتداولة أحوال نفس مسلمين

عدد القضايا أحوال نفس غير مسلمين التي تجاوزت مدة تداولها أكثر من 
ستة أشهر. 

نسبة وعمر القضايا المتداولة أحوال نفس غير مسلمين 

عدد الأحكام الذي يصدرها القاضي خلال العام. الإنتاجية القضائية

معدل مدة إصدار القرار منذ إسناد الطلب للقاضي لحين البتّ فيه.
متوسط زمن اتخاذ القرار على الطلبات من الإسناد إلى 

اعتماده

معدل الأحكام والقرارات التنفيذية المؤيدة من المطعون عليها. معدل دقة أحكام وقرارات التنفيذ-دقة القرارات المؤيدة

عدد الأحكام التي يصدرها قاضي التنفيذ خلال العام. نسبة القضايا التي أصدر فيها قضاة التنفيذ أحكاماً

وســنعرض في الصفحــات الآتيــة مــن هــذا التقريــر مؤشــرات الأداء لعــام 2018 في محاكــم دبــي بدرجاتهــا 
الثــلاث الابتدائيــة والاســئناف والتمييــز، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار التعريفــات الخاصــة بالمصطلحــات الآتيــة:
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وتمثــل أولى درجــات التقاضــي في إمــارة دبــي، 
المحكمــة  هــي  متخصصــة  محاكــم  مــن  وتتكــون 
المدنيــة، محكمــة الأحــوال الشــخصية، المحكمــة 
التجاريــة، المحكمــة الجزائيــة، المحكمــة العماليــة، 
المحكمــة العقاريــة وأخــيراً محكمة التنفيــذ التي تم 
اســتحداثها في نهايــة عــام 2016، حيــث سنســتعرض 
نتائــج  التقريــر  هــذا  مــن  القادمــة  الصفحــات  في 
مؤشــرات الأداء في تلــك المحاكــم، والتــي اســتقبلت 
وشــهدت  الماضــي،  العــام  خــلال  قضيــة   29,987

تحقيــق تقــدمٍ لافــتٍ علــى صعيــد معظــم المؤشــرات 
مقارنــة بالعــام 2017، كمــا هــو مبــين في الجــداول 

والرســوم المرفقــة.

المحاكم الابتدائية
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2017 20182016
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في  المتخصصــة  المحاكــم  إحــدى  هــي 
في  بالنظــر  وتختــص  الابتدائيــة،  المحاكــم 
ويــرأس  والجزئيــة،  الكليــة  المدنيــة  الدعــاوى 
هــذه المحكمــة رئيــس محكمــة يتبــع مــن حيــث 
الإشــراف الإداري لرئيــس المحاكــم الابتدائيــة، وقــد 
لديهــا  المســجلة  القضايــا  عــدد  إجمــالي  بلــغ 
تحقيــق  تم  حيــث   ،2018 عــام  في  قضيــة   4,133

تحســن في معظــم المؤشــرات، لا ســيما  مؤشــر 
حيــث  جلســة”  أول  مــن  الحكــم  مــدة  “معــدل 
نجحــت المحكمــة في تخفيــض معــدل المــدة 
عــن القيمــة المســتهدفة، وكذلــك مؤشــري معــدل 
بنتائــج  دقــة الأحــكام الجزئــي والكلــي مقارنــة 

.2017 عــام  في  المؤشــرين 
وعلــى صعيــد المبــادرات التــي تمــت في عــام 
الملــف  مبــادرة  المدنيــة  المحكمــة  تبنــت  2018؛ 

الذكــي )وهــي مبــادرة مشــتركة بــين عــدد مــن 
ســعادة  لتحقيــق  وتأتــي  الابتدائيــة(،  المحاكــم 
وذلــك  التقاضــي،  مســار  وتســهيل  المتقاضــين 
اســتجابةً للتوجهــات الحكوميــة علــى مســتوى 
الدولــة بأســرها بتعزيــز أتمتــة الخدمــات والتوســع 
ــز  ــدف تعزي ــة به ــات الذكي ــات والتطبيق في الخدم
مســتويات  ورفــع  للدولــة،  الرياديــة  المواقــع 

المجتمــع. وســعادة  والجــودة  الكفــاءة 
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هــي إحــدى المحاكم الابتدائيــة المتخصصة، 
ــود  ــاذ العق ــور إنف ــارات في مح ــة الإم ــل دول وتمث
ــال  ــطة الأعم ــة أنش ــهولة ممارس ــر س ــن تقري ضم
الصــادر عــن البنــك الــدولي والــذي حلــت محاكــم 
دبــي بموجبــه في المرتبــة التاســعة عالميــاً في 
ــى  ــة عل ــنة الرابع ــاً للس ــام 2019 والأولى إقليمي ع

التــوالي.
في  بالنظــر  التجاريــة  المحكمــة  تختــص 
رافعوهــا  بهــا  يهــدف  التــي  التجاريــة  الدعــاوى 
ماليــة  حقــوق  أو  قانونيــة  مراكــز  حمايــة  إلى 
معامــلات  أو  أعمــال  علــى  مترتبــة  عينيــة  أو 

تجاريــة بحكــم ماهيتهــا، أو بحكــم المزاولــة علــى 
التصرفــات  جــراء  المترتبــة  أو  الاحــتراف،  ســبيل 

التجاريــة. والمعامــلات 
 7,775 تســجيل  الماضــي  العــام  شــهد  وقــد 
تحقيــق  تم  كمــا  المحكمــة،  هــذه  لــدى  قضيــة 
تقــدم ملمــوس في جميــع المؤشــرات المدروســة 

.2017 مقارنــة بعــام 
العــام  في  المحكمــة  إنجــازات  أبــرز  وحــول 
الماضــي، فقــد عملــت - مـــع فريــق المســرعات - 
علــى إعــداد ورفــع “اللائحــة التنظيميــة لقانــون 
الإجــراءات المدنيــة” المختصــة بإعادة هندســة 
مــن  اعتمادهــا  تم  التــي  القضائيــة  الإجــراءات 
وكان   ،2019/12/9 بتاريــخ  الــوزراء  مجلــس  قبــل 
ــي في  ــة التقاض ــير منهجي ــه تغي ــا تضمنت ــرز م أب
إنفــاذ العقــود التجاريــة مــن التقاضــي التقليدي 
المبــادئ  مــع  متجانــس  ســريع  تقاضــي  إلى 
محمــد  الشــيخ  الســمو  صاحــب  أعلنهــا  التــي 
ــس  ــة، رئي ــس الدول ــب رئي ــوم، نائ ــد آل مكت ــن راش ب
مجلــس الــوزراء، حاكــم دبــي، رعــاه الله، لا ســيما 
ــذي  ــون( وال ــوق القانــــ ــد ف ــاني )لا أح ــدأ الث المب
نــصّ علــى أن “التأخــر في العدالــة ظلــم”، لــذا 
ــدداً  ــة ع ــة المحدث ــراءات القضائي ــت الإج تضمن
مــن الجوانــب التــي مــن شــأنها توظيــف التقنيــة 
وتحديــد  القضائــي،  العمــل  في  الحديثـــــة 
الضوابــط التــي تســهم في تســريع وتــيرة العمــل 
تم  وقــد  الأحــكام،  بجــــــودة  الإخـــــلال  دون 
التطــــرق إليهــا بالتفصيــل في البــاب الأول مــن 
المســرعات  فريــق  مبــادرة  ضمــن  التقريــر  هــذا 

الحكوميــة.
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وهــي إحــدى المحاكــم المتخصصــة في المحاكــم 
العقاريــة  الدعــاوى  في  بالنظــر  وتختــص  الابتدائيــة، 
الكليــة والجزئيــة، ويــرأس هذه المحكمــة رئيس محكمة 
المحاكــم  لرئيــس  الإداري  الإشــراف  حيــث  مــن  يتبــع 
بالنزاعــات  العقاريــة  المحكمــة  وتختــص  الابتدائيــة، 
المعامــلات  عــن  والناتجــة  المترتبــة  والخصومــات 
والعقــود الماســة والمتصلــة بحقــوق ملكيــة العقــارات، 
ذلــك  مــن  وتســتثنى  تابعــة،  أو  عينيــة  حقــوق  وأيــة 
الروابــط الإيجاريــة التــي تقــل مدتهــا عــن عشــر ســنوات، 
وتعتمــد في أدائهــا علــى خطــة اســتراتيجية وأهــداف 

تواكــب تطلعــات الحكومــة ومحاكــم دبــي.
تم في هــذه المحكمــة تســجيل 1,059 قضيــة في 
عــام 2018، وشــهدت نتائــج المؤشــرات تحســنا لافتــاً في 
مؤشــري معــدل دقــة الأحــكام الجزئــي والكلــي قياســاً 

بنتائجهمــا في عــام 2017.
وعلــى صعيــد المبــادرات التــي تمــت في عــام 2018؛ 
تبنــت المحكمــة المدنيــة مبــادرة الملــف الذكــي )وهــي 
ــة(،  ــم الابتدائي ــن المحاك ــدد م ــين ع ــتركة ب ــادرة مش مب
وتأتــي لتحقيــق ســعادة المتقاضــين وتســهيل مســار 
الحكوميــة  للتوجهــات  اســتجابةً  وذلــك  التقاضــي، 
علــى مســتوى الدولــة بأســرها بتعزيــز أتمتــة الخدمــات 
بهــدف  الذكيــة  والتوســع في الخدمــات والتطبيقــات 
مســتويات  ورفــع  للدولــة،  الرياديــة  المواقــع  تعزيــز 

الكفــاءة والجــودة وســعادة المجتمــع.

المحكمة العقارية
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وإسعاد  التقاضي،  مدة  تقليل  المبادرة  هذه  عن 
أعداد  وتقليل  عنهم،  والتخفيف  الدعوى  أطراف 

المراجعين وتقليص العبء الإداري..إلخ.
أطلقت  والتي  بعد:  عن  التقاضي  مبادرة   -
وزارة  مع  بالتعاون   ،2018 جيتكس  معرض  في 
تطبق  محكمة  أول  بذلك  وكانت  البشرية،  الموارد 
التقاضي عن بعد والتي تعتمد على تقنيات مرئية 
حديثة،هي الأولى من نوعها على مستوى الدولة، 
واحد  يوم  في  المحاكمة  من  الانتهاء  إلى  وتهدف 
مسماها  تغيير  وسيتم  الواحد(  اليوم  )محاكمة 
التسامح  مبادئ  لتحقيق  نظراً  التسامح  دائرة  إلى 
وانتهائها بالصلح بين الطرفين، ويندرج في إطارها 
عن  كـ”الجلسات  الأخرى  المبادرات  من  عدد 
و”إعداد  بعد،  عن  الجزائية  المحاكمات  أي  بعد” 
إعداد  فريق  بين  التواصل  بموجبها  ويتم  الدعوى” 
المتطلبات  جميع  لاستكمال  والمحامين  الدعوى 
المحكمة،  لزيارة  الحاجة  دون  بالقضية  الخاصة 
التنفيذ  قضايا  جلسات  تناول  تتيح  التي  و”ذرى” 
المباشر  الحي  النقل  خاصية  طريق  عن  المدني 
للموقوف، و”قريب” التي تعنى بتوثيق الإشهادات 
عن طريق الأجهزة الذكية بدون الحضور الشخصي 
عن  للمنازعات”  الودية  و”التسوية  للمتعاملين، 

طريق الاتصال المرئي أيضاً.
- مبادرة نعلن عنكم: وقد سبق إطلاقها في عام 
نحو  نشر  إطارها  في  وتم  مستمرة،  زالت  وما   2017

3000 إعلان مجاني بالتعاون مع إحدى الصحف.

- مبادرة عون: وتمت بالتعاون مع قسم الخبراء 
بصورة  خبير  تعيين  بموجبها  ويتم  المحاكم،  في 

مجانية لبعض حالات القضايا العمالية.
التي  الدعاوى  في  النافذة:  الأحكام  مبادرة   -
تقل فيها المطالبة عن عشرين ألف درهم، بحيث يتم 
التنفيذ حال صدور الأحكام ولا يمكن أن تستأنف إلا 
مدة  معدل  تقليص  تم  وقد  الضيقة،  الحالات  في 

التقاضي في هذه القضايا إلى 31 يوماً.
وقد  النموذجية:  الدعوى  لائحة  مبادرة   -
أطلقت في عام 2017 واستمر العمل بها في العام 
الماضي، وهي عبارة عن لائحة نموذجية للقضايا 
العمالية تم تبنيها من جميع المحاكم في الدولة 
والتوطين،  البشرية  الموارد  وزارة  مع  بالتعاون 

وبالتالي تم تقليل التكاليف عن كاهل العمال.
- الدليل الاسترشادي لرسوم الدعاوى العمالية: 
والذي تم إعداده بالتعاون مع القسم العمالي، وتم 

توزيعه بثلاث لغات )عربي و إنكليزي و أوردو(.
أول  هي  العمالية  المحكمة  أن  أيضاً  يذكر 
تسجيل  خدمات  تعهيد  إلى  عمدت  محكمة 
سهلت  وبالتالي  الخدمات،  لمراكز  الدعاوى 
العمال،  من  الدعاوى  أطراف  على  الإجراءات 
التي  المحكمة  في  المراجعين  أعداد  وتقليل 
تسعى باستمرار لتوظيف المزيد من التقنية وأتمتة 
القريب العاجل، لاسيما مع  خدماتها بالكامل في 
عام  في  تدشينه  المزمع  الجديد  للمقر  انتقالها 

.2019

المحكمة العمالية

وهي إحدى المحاكم المتخصصة في المحاكم 
العمالية  الدعاوى  في  بالنظر  وتختص  الابتدائية، 
الكلية والجزئية التي ينظمها القانون الاتحادي رقم 
رقم  1980 وتعديلاته، والقانون الاتحادي  )8( لسنة 
المساعدة،  الخدمة  عمال  بشأن   2017 لسنة   )15(
ويرأس هذه المحكمة رئيس محكمة يتبع من حيث 

الإشراف الإداري لرئيس المحاكم الابتدائية.
قضية   14,519 العمالية  المحكمة  استقبلت 
2018 لتكون بذلك أكثر المحاكم الابتدائية  في عام 
استقبالًا للقضايا، وشهدت هي أيضاً تحسنا لافتاً 
والكلي  الجزئي  الأحكام  دقة  معدل  مؤشري  في 

قياساً بنتائجهما في عام 2017.
وطبقت المحكمة العمالية عدداً من المبادرات 
نحو  التوجه  عليها  غلب   ،2018 عام  في  المهمة 
مع  انسجاماً  الذكية  الخدمات  وتوفير  الأتمتة 
وكان  التقنية،  ومعطيات  الحكومية  التوجهات 

أهمها الآتي:
القضايا  في  المجاني  للترافع  “سند”  مبادرة   -
 ،2017 عام  نهاية  في  أطلقت  والتي  العمالية، 
هذه  إطار  في  تم  وقد   ،2018 عام  في  وطبقت 
للترافع  المحامين  من  عدد  مع  التعاون  المبادرة 
مجاناً عن المدعي )أي الطرف العامل( في حالات 
وأحياناً  الجماعية  بالقضايا  أغلبها  يتعلق  خاصة 
الفردية، وقد استفاد منها أكثر من 200 عامل، ونتج 

القاضي جمال الجابري
رئيس المحكمة العمالية
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القاضي خالد الحوسني
رئيس محكمة الاحوال الشخصية

في  المتخصصــة  المحاكــم  إحــدى  وهــي 
المحاكــم الابتدائيــة، وتختــص بالنظــر في الدعــاوى 
الأســرية بجميــع فروعهــا، مثــل دعــاوى أحــوال النفــس 
دعــاوى  إلى  إضافــةً  المســلمين،  وغــير  للمســلمين 
ودعــاوى  المســلمين،  وغــير  للمســلمين  الــتركات 
أحــوال المــال للمســلمين وغــير المســلمين، إلى جانــب 
تعتمــد  كمــا  الشــرعية،  والإشــهادات  التصديقــات 
التصديــق  خــلال  مــن  التقاضــي  بدائــل  المحكمــة 
قســم  مــن  الصــادرة  الأســرية  الاتفاقيــات  علــى 
التوجيــه الأســري، واتفاقيــات التخــارج والصلــح بــين 
الورثــة والصــادرة مــن قســم التســويات، ويــرأس هــذه 
المحكمــة رئيــس محكمــة يتبــع مــن حيــث الإشــراف 

الابتدائيــة. المحاكــم  لرئيــس  الإداري 
اســتقبلت هــذه المحكمــة 2,500 قضيــةٍ في عــام 
2018، وحققــت تقدمــاً في عــدد مــن مؤشــراتها مقارنة 

بعــام 2017، لاســيما مؤشــر معــدل مــدة الحكــم مــن 
ــة. أول جلس

بهــا  قامــت  التــي  الإنجــازات  أبــرز  صعيــد  وعلــى 
محكمــة الأحــوال الشــخصية خــلال عــام 2018، فقــد 
ــن  ــا م ــل فيه ــل العم ــة وتفعي ــز الخدم ــاح مراك تم افتت
بدورهــا  قدمــت  والتــي  الإشــهادات،  إصــدار  حيــث 
المرئــي  التواصــل  أو  بعــد”  عــن  “التواصــل  خدمــة 

محكمة الأحوال الشخصية

يوم
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في  ذلــك  وتم  الإشــهادات،  بعــض  بإنهــاء  الخاصــة 
ــى  ــهل عل ــذي س ــر ال ــاء، الأم ــا ووافي والبرش ــز حت مراك
المراجعــين وخفــف عنهــم الجهــد ووفــر أوقاتهــم، كمــا 

قلــل العــبء عــن المحكمــة.
إضافــةً لذلــك؛ جــرى العمــل علــى بعض المشــاريع 
مثــل  الشــخصية  الأحــوال  إدارة  مــع  المشــتركة 
“فريــق مــودة ورحمــة”، والــذي أثــرى الأدوار التوعويــة 
لمحكمــة الأحــوال الشــخصية؛ مــن خــلال التنســيق 
مــع بعــض المــدارس والمناطــق التعليميــة لتوعيــة 
تفاهــم  مذكــرة  توقيــع  عــن  فضــلًا  المــدارس،  طلبــة 
مــع اتحــاد الإمــارات لكــرة القــدم لنشــر الوعــي الأســري 
ــرية  ــكلات الأس ــل المش ــن، وح ــار الس ــوف صغ في صف
التــي يمكــن أن تنشــأ بــين اللاعبــين وأســرهم مــن خــلال 

محاضــرات دوريــة.
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معدل الفصل العام

نسبة وعمر القضايا المتداولة احوال نفس غير مسلمينمعدل الأسناد العام

نسبة وعمر القضايا المتداولة احوال نفس مسلمين

“لائحــة  همــا  مشــروعين  علــى  العمــل  تم  كمــا 
الإشــهادات” و”لائحــة المحكمــين” حيــث تم رفعهمــا 
إلى اللجنــة العليــا للتشــريعات بانتظــار إصدارهمــا.

يوم يوم
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المتخصصــة  المحاكــم  إحــدى  أيضــاً  وهــي 
في  بالنظــر  وتختــص  الابتدائيــة،  المحاكــم  في 
جميــع الدعــاوى الجزائيــة، مــن الجنايــات والجنــح 
والمخالفــات، ويــرأس هــذه المحكمــة رئيــس محكمــة 
لرئيــس المحاكــم  يتبــع مــن حيــث الإشــراف الإداري 

الابتدائيــة.
وواصلــت المحكمــة الجزائيــة تطبيــق عــددٍ مــن 
2018 مــع الشــركاء  النوعيــة خــلال عــام  المبــادرات 
الاســتراتيجيين )نيابــة دبــي وشــرطة دبــي( أهمهــا:
ــا في  ــن عنه ــي أعل ــد، الت ــوم الواح ــة الي - محاكم
 ،2018 عــام  خــلال  بهــا  العمــل  واســتمر   ،2017 عــام 
حيــث أثمــرت عــن نتائــج بــارزة مــع زيــادة أنــواع الدعاوى 
قضايــا  مــع  ابتــدأت  حيــث  بالمبــادرة،  المشــمولة 
المكفولــين،  قضايــا  إلى  توســعت  ثــم  الموقوفــين 
ــيرة،  ــة كب ــي بدرج ــراءات التقاض ــريع إج وأدت إلى تس

بالتعــاون مــع مراكــز الشــرطة المعنيــة.
بالتعــاون  تتــم  وهــي  بعــد،  عــن  المحاكمــات   -
ــرطة  ــز ش ــا مرك ــص بقضاي ــة، وتخت ــة العام ــع النياب م
المطــار، وهنــاك توجــه لتوســيع تنفيــذ هــذه المبــادرة 

ــرطة. ــز الش ــة مراك ــمل بقي لتش

المحكمة الجزائية
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عــام  نهايــة  في  التنفيــذ  محكمــة  اســتحداث  تم 
تتشــكل  فهــي  نوعــي؛  اختصــاص  ذات  وهــي   ،2016

مــن مجموعــة مــن القضــاة المتخصصــين أنــاط بهــم 
المشــرع دون غيرهــم تنفيــذ الســند التنفيــذي، وهــي 
كذلــك إحــدى المحاكــم التخصصيــة في المحكمــة 
الابتدائيــة، وقــد وصــل عــدد القضايا المنجــزة 262,222 
ــر  ــن الدوائ ــة م ــكل مجموع ــام 2018، وتش ــة في ع قضي

يــرأس كل منهــا قــاضٍ مختــص:
- للنظــر في ملفــات التنفيــذ أيــاً كان نوعهــا )مــدني، 

تجــاري، عقــاري، عمــالي وأحــوال شــخصية(.
-  قاضــي تنفيــذ لإصــدار القــرارات التنفيذيــة في 

ملفــات التنفيــذ.
ــر  ــات الأوام ــر في طلب ــة: للنظ ــور وقتي ــي أم -  قاض
ــاً كان نوعهــا )مــدني، تجــاري، عقــاري،  علــى عرائــض أي

ــخصية(. ــوال ش ــالي وأح عم
الأمــور  في  يحكــم  مســتعجلة:  أمــور  قاضــي    -
الوقتيــة  التحفظيــة  الإجــراءات  وفي  المســتعجلة 
)مــدني،  نوعهــا  كان  أيــاً  منهــا  التظلــم  في  والنظــر 

شــخصية(. وأحــوال  عمــالي  عقــاري  تجــاري، 
- قاضــي الأشــكال: للنظــر في إشــكالات التنفيــذ 
لإصــدار الأحــكام في المنازعــات الوقتيــة والموضوعية 
أيــاً كان نوعهــا )مــدني، تجــاري، عقــاري، عمــالي وأحوال 

شــخصية(، إلا مــا اســتُثنيَ بنــص القانــون.
-  تنفيــذ الأحــكام الصــادرة مــن جهــات قضائيــة 

خــارج دوائــر محاكــم دبــي.
ــم  ــر المحاك ــن دوائ ــواردة م ــة ال ــات القضائي -  الإناب

ــة. ــارات الدول ــرى بإم الأخ
التحكيــم  وقــرارات  الأجنبيــة  الأحــكام  تنفيــذ    -
الــدولي وفقــاً للمعاهــدات الدوليــة المنضمــة إليهــا 
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ســواءً بصفــة ثنائيــة 
أو جماعيــة، وكذلــك في حــالات المعاملــة بالمثــل.

ــى  ــاءً عل ــة بن ــاعدة القضائي ــات المس ــذ طلب -  تنفي
ــل. ــة بالمث ــرط المعامل ــة بش ــم الأجنبي ــب المحاك طل

في  مفصليــة  محطــة  التنفيــذ  محكمــة  وتمثــل 
ــر  ــت حج ــا وضع ــيما وانه ــاء لاس ــر القض ــيرة تطوي مس
العربيــة  الامــارات  دولــة  بترتيــب  للارتقــاء  الأســاس 
ــنوياً  ــدر س ــذي يص ــية” ال ــر التنافس ــدة في “تقري المتح
عــن “البنــك الــدولي” وكان ذلــك مــن خــلال الارتقــاء 

بــالأداء علــى صعيــد تقليــل مــدة تنفيــذ الحكــم في 
في  الطموحــة  الرؤيــة  ترجمــة  في  التنفيــذ  قضايــا 

إيجــاد محاكــم رائــدة متميــزة عالميــاُ
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في  التقاضــي  درجــات  ثــاني  الاســتئناف  تشــكل 
الدعــاوى المدنيــة  إمــارة دبــي، وتنظــر في جميــع 
والجزائيــة التــي ترفــع إليهــا بهيئــة قضائيــة مختلفــة 

عــن الدرجــة الأولى، والأحــكام الصــادرة
مــا  وفــق  بالتمييــز  فيهــا  الطعــن  يمكــن  منهــا 

محكمة الاستئناف
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القانــون. ينظمــه 
اســتقبلت محكمــة الاســتئناف 10,519 قضيــةً في 
عــام 2018، وعرفــت تحســناً في معظــم مؤشــراتها، لا 
ســيما مؤشــري “معــدل مــدة الحكــم من أول جلســة” 

و”معــدل مــدة الحكــم مــن تاريــخ التســجيل”.

10,519
قضية

يوم

يوم يوم



التقرير السنوي - محاكم دبي

8687

الباب الثاني : مؤشرات الأداء

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2017 20182016

%24.9 %24.9 %25.0

0

100

200

400

400

500

2017 20182016

185.5 217.1 238.5

%0

%20

%40

%60

%80

%100

2017 20182016

%73.8 %77.9 %76.8

%0

%20

%40

%60

%80

%100

%120

2017 20182016

%102.0 %100.2 %105.0

الإنتاجية القضائية نسبة القضايا المتداولة لاكثر من سنة

معدل الفصلمعدل دقة الاحكام - التأييد 

التقاضي  التمييز هي آخر درجة من درجات  محكمة 
المدنية  الدعاوى  جميع  في  وتنظر  دبي،  إمارة  في 
وبهيئة  الاستئناف  مرحلة  بعد  إليها  ترفع  التي  والجزائية 
قضائية مختلفة عن درجة الاستئناف، والأحكام الصادرة 

منها نهائية وفق ما ينظمه القانون.
محكمة  لدى  قضية   2,946 تسجيل   2018 عام  في  تم 
مدة  “معدل  مؤشر  في  لافتاً  تقدماً  حققت  وقد  التمييز، 

الحكم من تاريخ التسجيل”.

محكمة التمييز
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يوم
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التسامح والتسويات الودية

منظومة التسامح والتسويات بمحاكم دبي

أهداف التسامح والتسوية الودية في محاكم دبي 

شــهد عــام 2018 تناميــاً في تركيــز محاكــم دبــي 
علــى قيــم التســامح وحــث الأطــراف المتنازعــة علــى 
التســويات الوديــة تيمنــاً بالإعــلان عــن عــام التســامح، 
حيــث تحقــق محاكــم دبــي عــدداً مــن الأهــداف عــبر 
رضــا  وتحقيــق  الفصــل  ســرعة  أهمهــا:  التســامح 
ورفــع  والمراجعــات،  الطلبــات  وتقليــل  الطرفــين، 
ســرعة الإجــراءات، وتقليــل الاعتماد علــى المحامين، 
وزيــادة كفــاءة المــوارد، وســهولة التطويــر الذكــي، 
والتثقيــف  التنفيــذ،  وســرعة  الرســوم،  دفــع  وعــدم 
وتخفيــف  التقاضــي،  مــدة  وتقليــل  والاستشــارة، 
القضايــا،  نســبة  وخفــض  القضــاة،  علــى  العــبء 

لتفعيــل  ميســر  بديــل  قضائــي  مســار  توفــير   -
بالتراضــي(. )العدالــة  البديلــة  الطــرق 

- تيســير تســوية النزاعــات بالطــرق البديلــة قبــل 
الى  بالإضافــة  اقــل  وبتكلفــة  للقاضــي  الإحالــة 

العمــل. جــودة 
- توفــير اليــة ســريعة لتوثيــق التســويات وجعلهــا 

بقــوة الســند التنفيــذي الفــوري.
نظــر  في  المحاكــم  عــن  العبــىء  تخفيــف   -

وتســويتها. البســيطة  النزاعــات 
احالتهــا  قبــل  وتجهيزهــا  النزاعــات  تحضــير   -
للمحكمــة واختصــار الاجــراءات مــن حيــث الخطوات 

التســوية. ومراحــل 
ــراف  ــى أط ــف عل ــت والتكالي ــد والوق ــير الجه - توف
النــزاع ويســعى الى التراضــي والتســوية العادلــة بــين 

الاطــراف.
- العمــل علــى تخفيــض نســبة عــدد مراجعــي 

مركــز التســوية.
- ســرعة الفصــل والبــت في النزاعــات المنظــورة 

ــاس. ــوق الن ــى حق ــا عل ــز حفاظ ــام المرك ام
- رفــع نســبة رضــا المتعاملــين والوصــول بالنتائــج 
ــع  ــب م ــا يتناس ــة وم ــب العالمي ــرات الى النس والمؤش

الخطــط الاســتراتيجية للمحاكــم.

وزيــادة نســبة الصلــح والتســويات، الأمــر الــذي يعــود 
بالنفــع علــى جميــع الأطــراف والجهــات المعنيــة.
لبلــوغ  الفئــات الآتيــة  يتــم اســتهداف  وعــادة مــا 
التســامح: الأســر والورثــة، والأفــراد والعمــال، وغــير 
المســلمين، والشــركات، وأفــراد الثقافــات الأخــرى مــن 

جميــع الجنســيات.
حســب  والتســامح  التســويات  أنــواع  وتنقســم 
منظومــة الالتســامح والتســويات بمحاكــم دبــي إلى 
المراحــل الآتيــة: قبــل التقاضــي، وأثنــاء التقاضــي، 
وعنــد تنفيــذ الأحــكام، وذلــك وفــق إجــراءات محــددة 

تكفــل الرضــا للطرفــين.

إجمالي قيمة المطالبة 
للنزاعات المفصولة 

)اتفاق(/ درهم

 عدد
 التسويات

خلال 2018
نوع النزاع

35,918,857.29 810 نزاع مدني

1,401,561,606.1 626 نزاع تجاري

10,395,231.16 14 نزاع عقاري

296,528,848.7 731 محكمة التنفيذ

1,744,404,543.3 1,450 الإجمالي
0

200

400

600

800

1000
810 626 14

نزاع مدني نزاع تجاري نزاع عقاري

المخرجات  انواع التسويات الأقسام المعنية الفئة المستهدفة طرق تقديم الخدمة
والتسامح

زيادة معرفة المجتمع 
بدور المحاكم في 

التسامح

- موقع المحاكم 
- الطلبات الذكية

- مكتب تعهيد
- وزارة العمل

1 - افراد الاسرة
2 - الورثة
3 - افراد

4 - عمال 

1 - قسم الاصلاح

2 - قسم التسويات
3 - القسم المدنية
4 - قسم العمالي

قبل التقاضي

رفع رضا المجتمع 
بالمحاكم والثقة 

بالنظام القضائي
اثناء الجلسة  افراد وشركات قطاع إدارة الدعاوى أثناء التقاضي

*تقليل التكلفة
*سهولة وتبسيط 

الإجراءات

مرحلة من مراحل 
اجراءات التنفيذ 

وتقديم طلب

جميع الاطراف
سواء افراد او شركات قطاع إدارة الدعاوى تنفيذ الاحكام
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معلومات وإحصائيات عن قسم التوجيه والإصلاح الأسري:
2016 وكذلــك في عــام  1 - تم عقــد اجتمــاع  في عــام 
ــر  ــري والنظ ــه الأس ــل التوجي ــة عم ــة آلي ــأن مناقش 2017 بش

في عــدد الملفــات المنظــورة يوميــا واســتقر الأمــر علــى 
عــدد )8( ملفــات لــكل موجــه أســري يوميــا.

الحــالات  اســتقبال  مســألة  تنظيــم  تم   -  2
الاســتثنائية،  وجعــل الأمــر مــن اختصــاص رئيــس شــعبة 
إدارة الجلســات علــى أن لا يتجــاوز الاســتثناء عــدد 2 مــن 
الراحــة  توفــير  إلى  ذلــك  أدى  ممــا  موجــه  لــكل  الملفــات 
الذهنيــة لــكل موجــه فكانــت النتيجــة واضحة وهــي الزيادة 
القضــاء. إلى  الإحالــة  نســبة  وتقليــل  الصلــح  نســبة  في 
الإصــلاح  قســم  في  المنظــورة  الملفــات  بلغــت   -  3
نســبة  وبلغــت  ملفــا   )6549  (  2016 عــام  عــن  الأســري 

.  27.5 الإحالــة  ونســبة   72.5 التســويات 
الإصــلاح  قســم  في  المنظــورة  الملفــات  بلغــت   -  4
نســبة  وبلغــت  ملفــا   )6954  (  2017 عــام  عــن  الأســري 

.23.8 الإحالــة  ونســبة   76.2 التســويات 
الإصــلاح  قســم  في  المنظــورة  الملفــات  بلغــت   -  5
نســبة  وبلغــت  ملفــا   )7744  (  2018 عــام  عــن  الأســري 

.24.1 الإحالــة  ونســبة   76.1 التســويات 
الحــالات  بنظــر  مختــص  الأســري  الإصــلاح  قســم   -  6
العائليــة  والحــالات  مســلمين(  غــير  )مســلمين،  الزوجيــة 
)مســلمين، وغــير مســلمين( نرفــق لســعادتكم مــا يــدل علــى 

ذلــك .
7 - بلــغ إجمــالي التســويات عــن عــام 2016 )5238( وعــن 

ــام 2018 )5811( . ــن ع ــام 2017 ) 5205( وع ع
8 - تم الاتفــاق علــى عــدم إصــدار إشــهاد طــلاق غيابــي 
إلا بعــد حضــور طــرفي النــزاع ممــا أدى ذلــك  إلى الحضــور 

الشــخصي وزيــادة نســبة الصلــح بــين الأطــراف.

ــورة  ــات المنظ ــل في الملف ــى أن الأص ــاق عل 9 - تم الاتف
وأمــا  شــهر  لمــدة  تتــداول  أن  الأســري  الموجــه  أمــام 
بشــأن  الحــالات الاســتثنائية فيمكن للموجــه تحويل الحالة 
إلى القضــاء مــع بيــان الأســباب حتــى يتســنى للقســم حصــر 
ــب  ــتقبلية للتغل ــة مس ــور وآلي ــع تص ــع وض ــباب م ــذه الأس ه
علــى هــذه المعوقــات ممــا أدى ذلــك أيضــا إلى زيــادة نســبة 

الصلــح والاســتقرار الأســري والعائلــي.
10 - تم تفعيــل نظــام إدارة الملفــات إلكترونيــا بنســبة 

ــبة  ــة بنس ــرية والعائلي ــات الأس ــرام الاتفاقي ــك إب 100% وكذل

تحــت  مباشــرة  المترجمــين  شــعبة  مــع  والتواصــل   %100

عنــوان الترجمــة الفوريــة بالصــوت والصــورة ممــا أدى ذلــك 
إلى تقليــل مــدة الانتظــار وإدارة الجلســات بشــكل متميــز 
مــع توفــير وقــت أكــثر للاهتمــام بالحالــة و تســخير جميــع 

التقنيــات الحديثــة في مســار الصلــح .
11 - تم تفعيــل فقــه الأولويــات  لــدى قســم الإصــلاح 

الأســري مــع تقــديم مقومــات الحيــاة الضروريــة لــكل حالــة 
حســب ظروفهــا ممــا أدى ذلــك أيضــا إلى رفــع نســبة الصلح.
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إجمالي التسويات

النسبة ملفات تسوية دعاوى الأسرة

%85.70 نسبة التسوية

%26.10 نسبة الإحالة

%80.00 المستهدف 2018

525 عدد الملفات التي  تمت فيها التسوية

72 عدد ملفات الإحالة

433 إجمالي عدد ملفات التسوية

75,461,273
مليار درهم إجمالي  مبلغ تسوية دعاوى الأسرة

النسبة ملفات تسوية تركات مسلمين/ غير مسلمين

%97.50 نسبة التسوية

%2.50 نسبة الإحالة

%95.00 المستهدف 2018

270 عدد الملفات التي  تمت فيها التسوية

7 عدد ملفات الإحالة

277 إجمالي عدد ملفات التسوية

5,209,897,937
مليار درهم

إجمالي  عدد ملفات تسوية تركات مسلمين/ 
غير مسلمين
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الباب الثالث:
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ــز الــذي  تشــكل المــوارد البشــرية أحــد أســرار التمي
تتمتــع بــه محاكــم دبــي، والدافــع الأول لهــا لبلــوغ 
في  العليــا  القيــادة  أدركــت  وقــد  الريــادة،  مواقــع 
المحاكــم هــذا الأمــر بشــكل عميــق، الأمر الــذي تجلى 
بالجهــود اللافتــة التــي تبذلهــا إدارة الموارد البشــرية 
المــوارد  تخطيــط  مــن  بــدءاً  الأربعــة  بأقســامها 
الطاقــات  وتمكــين  باســتقطاب  مــروراً  البشــرية 
البشــرية وحشــدها وتحفيزهــا وتأهيلهــا علــى أعلــى 
لهــا،  المســتمر  التطويــر  إلى  وصــولًا  المســتويات 
ــق  ــة لتحقي ــام الإداري ــع المه ــك أداء جمي ــا في ذل بم

الأهــداف المنوطــة بهــا.

عدد موظفي الهيئة القضائية

عدد موظفي الهيئة الإدارية

عدد موظفي الفئة القيادية

عدد موظفي الفئة الإشرافية

عدد الموظفين الشباب (35-18)

عدد الموظفين أصحاب الهمم

إجمالي الجنسينعدد الإناث عدد الذكور

210
446
28
114
243

8

5
476

1
58

281
10

215
922
29

172
524
18
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مبادرات لتعزيز التميز
ولتحقيــق أهدافهــا؛ قامــت إدارة المــوارد البشــرية 
في محاكــم دبــي بمواصلــة العمــل علــى حزمــة مــن 
مبــادرات  إطــلاق  عــن  فضــلًا  المتنوعــة  المبــادرات 

ــي: ــا الآت ــام 2018 أبرزه ــلال ع ــدة خ جدي

وظيفتي سر تميزي
هــي مبــادرة تم اســتحداثها خلال عــام 2016 حيث 
شــكلت منعطــف جديــد في طريقــة عــرض المهــام 
الوظيفيــة باســتخدام طريقــة إبداعيــة أســهمت في 
ببيئــة  واعتــزازه  بوظيفتــه  الموظــف  شــغف  تعزيــز 
عملــه وبيــان أهميــة وظيفتــه، حيــث تهــدف المبــادرة 

لتعزيــز وعــي الموظفــين بأهميــة الوصــف الوظيفــي 
الوظيفيــة  الأوصــاف  إعــداد  بمعايــير  والتعريــف 
والتســويق للوظائف الرئيســة والمســاندة في محاكم 
الموظــف  تحفيــز  إلى  المبــادرة  تهــدف  كمــا  دبــي، 
ــة  ــي، إضاف ــاره الوظيف ــر مس ــرص لتطوي ــاف ف لاكتش
والمعايــير  المهــارات  بأهــم  الموظــف  تعريــف  إلى 
المطلوبــة لمختلــف الوظائــف بطــرق إبداعيــة تمثلــت 
المهــام  لشــرح  تســويقية  فيديوهــات  إعــداد  في 
الوظيفيــة مــن قبــل الموظــف المعنــي ويتم التســويق 
للمبــادرة عــن طريــق تحميــل الفيديوهــات مــن خــلال 
تســليط  وتم  المعرفــة،  وبوابــة  اليوتيــوب  برنامــج 

الضــوء علــى مجموعــة مــن الوظائــف في محاكــم 
ــذ. ــور تنفي ــن ومأم ــة معل ــل وظيف ــي مث دب

ابتكر مع الموارد البشرية
البشــرية  المــوارد  إدارة  مبــادرات  إحــدى  هــي 
والمدرجــة ضمــن الخطــة التشــغيلية لإدارة المــوارد 
في  المبــادرة  أهميــة  وتكمــن   ،2018 لعــام  البشــرية 
تعزيــز  إلى  تهــدف  مســابقة  تنظيــم  تتبنــى  كونهــا 
ثقافــة الابتــكار ومكافــأة جهــود المواهــب وتشــجيعها 
دبــي  محاكــم  ملامــح  رســم  في  المشــاركة  علــى 
المســتقبلية، وتحقيــق الريــادة مــن خــلال خلــق الابتكار 
ضمــن مختلــف مياديــن المــوارد البشــرية، كمــا توفــر 
المواهــب  واســتقطاب  لاحتــواء  الفرصــة  المبــادرة 
مــن ذوي الكفــاءات والمؤهــلات العلميــة، وتســتهدف 
حملــة  مــن  دبــي  محاكــم  موظفــي  المســابقة 
وطالبــات  طلبــة  إلى  إضافــة  الجامعيــة  الشــهادات 

الدراســة. في  المســتمرين  والجامعــات  الكليــات 

مبادرة التوظيف الإلكتروني 
اعتمــدت محاكــم دبــي إحــدى الوســائل المبتكــرة 
الذكيــة  دبــي  حكومــة  مؤسســة  تطورهــا  التــي 
)تطبيــق نظــام وظائــف دبــي( منصــة رســمية لعــرض 
إلى  تهــدف  خطــوة  في  لديهــا،  الوظيفيــة  الفــرص 
جهودهــا  دعــم  في  الحكومــة  مســاهمة  تعزيــز 
علــى  والأســعد  الأذكــى  المدينــة  دبــي  لجعــل 

العــالم. مســتوى 
إليــه  الدخــول  بســهولة  النظــام  ويتميّــز 
واســتخدامه مــن خــلال مختلــف الأجهــزة الذكيــة، 
لــدورة  متكاملــة  منظومــة  النظــام  يوفــر  كمــا 

التوظيــف مــن خــلال أتمتــة جميــع مراحــل التوظيــف 
في محاكــم دبــي مــا أســهم في رفــع كفــاءة التوظيــف 
الجهــد  وتوفــير  التوظيــف  عمليــة  تكاليــف  وتقليــل 
أوراق. بــلا  محاكــم  لمبــادرة  دعمــاً  وذلــك  والوقــت 

المشاركة في معرض الإمارات للوظائف
تعتــبر محاكــم دبــي إحــدى الدوائــر الحكوميــة 
ضمــن  للوظائــف  الإمــارات  معــرض  في  المشــاركة 
شــهدت  حيــث  الموحــدة،  دبــي  حكومــة  منصــة 
منصــة محاكــم دبــي في معــرض الإمــارات للوظائــف 
دبــي  مركــز  في  فعالياتــه  انطلقــت  الــذي   2018

التجــاري العالمــي، إقبــالا كبــيراً مــن الباحثــين عــن 
عــدد  بلــغ  حيــث  التخصصــات،  مختلــف  في  عمــل 
الطلبــات التــي اســتقبلتها الدائــرة خــلال المعــرض 
توفرهــا  التــي  الشــواغر  لســد  طلــبٍ   1,400 قرابــة 
لمعــرض  دبــي  محاكــم  مشــاركة  وتأتــي  الدائــرة، 
سياســة  مــع  تماشــياً   2018 للتوظيــف  الإمــارات 
في  الفعالــة  بالمشــاركة  والتزامهــا  دبــي  محاكــم 
عمليــة التوطــين، وضمــن سلســلة الجهــود المبذولــة 
لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للدائــرة، والمتعلقــة 

ببنــاء كــوادر بشــرية مؤهلــة.
كمــا قامــت محاكــم دبــي كأول دائــرة حكوميــة 
ــي  ــة دب ــة حكوم ــوري في منص ــين الف ــق التعي بتطبي

.2018 في معــرض الإمــارات للوظائــف 

البرامج التخصصية والدبلومات المهنية:
تخصصيــة  برامــج  تنفيــذ  علــى  الدائــرة  تحــرص 
وأعضــاء  القضائيــة  الســلطة  أعضــاء  مــن  لكوادرهــا 
الهيئــة الإداريــة، وتعمــل علــى رفــع المســتوى المعرفي 
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القيادة العامة لشرطة دبي

القيادة العامة
لشرطة دبي

الإدارة العامة للإقامة
وشؤون الأجانب

تراخيص

دائرة البلدية
والتخطيط بعجمان

مشاريع
الطيران

الهندسي

مؤسسة تاكسي دبي

إدارة مراكز التنمية الأسرية
والتطوير المستمر

شرية
 الب

رد
وا

لم
ت ا

سا
سيا

ة و
أنظم

أسعد بيئة عمل

وزيــادة الكفــاءة لديهــم، كمــا تحــرص علــى تأهيلهــم 
دبلومــات  ببرامــج  إلحاقهــم  خــلال  مــن  وتمكينهــم 
مهامهــم  أداء  علــى  تســاعدهم  تخصصيــة  مهنيــة 
 6 تنفيــذ  وتم  عاليــة،  وجــودة  باحترافيــة  الوظيفيــة 
دبلومــات مهنيــة و64 دورة تخصصيــة خــلال عــام 2018.

تدريب طلبة الجامعات والكليات:
مــن منطلــق الإســهام في الخدمــة المجتمعيــة؛ 
الكليــات  طلبــة  تدريــب  علــى  ســنوياً  الدائــرة  تحــرص 
ــاص  ــي الخ ــب العمل ــج التدري ــن برنام ــات ضم والجامع
تطبيــق  مــن  الطالــب  تمكــين  بهــدف  وذلــك  بالتخــرج 
مــا اكتســبه مــن معــارف نظريــة خــلال فــترة الدراســة 
تطبيقــاً عمليــاً، كمــا أن مــدة التدريــب تســاعده علــى رفع 
مســتوى تحمــل المســؤولية والاعتمــاد علــى الــذات، 

زيارات المقارنات المعيارية
جهــات   8 البشــرية  المــوارد  إدارة  اســتقبلت 
ــك  ــام 2018، وذل ــلال ع ــة خ ــر الحكومي ــن الدوائ م

وتبــادل  المطبقــة  الممارســات  أفضــل  لعــرض 
المعــارف والخــبرات في مجــال أســعد بيئــة عمــل 

البشــرية. ومجــال سياســات وأنظمــة المــوارد 

ــتقبلية،  ــل مس ــة عم ــة وبيئ ــاة وظيفي ــد لحي ــي تمهي فه
طلبــة  مــن  طالبــاً   137 تدريــب  الإطــار  هــذا  في  وتم 

.2018 عــام  خــلال  الدائــرة  في  والكليــات  الجامعــات 

نجوم التميز
برامــج يهــدف الى تشــجيع وتحفيــز الموظفــين 
المعايــير  حســب  الأداء  في  والتميــز  الإبــداع  علــى 

المتعاملــين: لإســعاد  وذلــك 
- الانتاجية.

- الحضور والانصراف.
- رأي المسؤول.

- الإنجازات الشخصية.
- الأفكار الابداعية.

- مؤشر السعادة.
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المحقق
الدوران الوظيفي

2018 2017

%3.80 %4.10 معدل الدوران الوظيفي 

%2.90 %3.90 معدل الدوران الوظيفي 

للمواطنين

%0.90 %0.20
معدل الدوران الوظيفي لغير 

المواطنين
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%4.11 %3.80
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أبرز نتائج مؤشرات الأداء خلال العام  2018
شــهدت محاكــم دبــي خــلال عــام 2018 ارتفاعــاً 
المســتويات  جميــع  علــى  التوطــين  مؤشــرات  في 
مقارنــةً بعــام 2017، كمــا أثمــرت جهودهــا في جوانــب 
معــدلات  رفــع  إلى  أدت  التــي  المختلفــة  التحفيــز 

وبالتــالي  المؤسســي  والــولاء  الوظيفــي  الرضــا 
الــدوران الوظيفــي، فيمــا كثفــت  خفــض معــدلات 
مــن جهودهــا في مجــالات التدريــب والتأهيــل كمــا 

هــو مبــين في الجــداول المرفقــة.

المحقق
التوطين

2018 2017

%81 %79 نسبة التوطين العامة

%100 %96 نسبة التوطين )الفئة القيادية(

%37 %35 نسبة التوطين )الهيئة القضائية(

%97 %96 نسبة التوطين )الفئة الاشرافية(

%89 %88 نسبة التوطين )الفئة التنفيذية(

10 9 2018معدل سنوات الخدمة للمواطنين 2017 مؤشرات التدريب والتنمية

39 34 عدد ساعات التدريب )الفئة القيادية(

39 35 عدد ساعات التدريب )الفئة الإشرافية(

21 21 عدد ساعات التدريب )الفئة التنيفذية(

21 20 عدد ساعات التدريب )الهيئة القضائية(

%100 %100 نسبة المتدربين )الفئة القيادية(

%90 %99 نسبة المتدربين )الفئة الإشرافية(

%99 %79 نسبة المتدربين )الفئة التنفيذية(

%52 %59 نسبة المتدربين )الهيئة القضائية(

%37 %27 نسبة الموظفين المتدربين في مجال الابتكار

12 8 عدد ورش التوعية والتدريب في مجال استشراف المستقبل
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الإبداع والابتكار.. رصيدنا الأهم
أفــكاري”  “منظومــة  اعتمــاد   2018 عــام  في  تم 
عــبر  الأفــكار  لإدارة  متكاملــة  ومنصــة  شــمولي  كنظــام 
قنــوات اتصــال متعــددة ابتــداء مــن رأس المــال البشــري 
في محاكــم دبــي والمتعاملــين والمجتمــع والمورديــن 
وكافــة الجهــات المعنيــة، لتحفيــز الأفــكار وتنظيــم تلقيهــا 
وتدفقهــا وتحســين مســتويات الاســتفادة منهــا وتوظيفها 
ــوات  ــل قن ــا داخ ــا وتأطيره ــد تصنيفه ــل بع ــكل الأمث بالش
منهــا  المناســب  وتبنــي  وتقييمهــا  المســتمر  التحســين 
الــذي  وصــولًا إلى تكــريم المشــاركين في النظــام، الأمــر 
سيســهم في تطويــر العمــل القضائــي والإداري والتغلــب 
علــى جميــع المشــكلات وتجــاوز التحديــات التــي تواجهه.
وتنصــب جهــود منظومــة أفــكاري علــى محــاور ثــلاث 
هــي محور الريــادة والتنافســية، ومحور الذكاء والاســتدامة، 
ومحــور الابتــكار واستشــراف المســتقبل، وتجمــع المنظومــة 
توليــد  ووســائل  وأدوات  منصــات  مختلــف  مظلتهــا  تحــت 
محمــد  ومجلــس  الموحــد،  الاقتراحــات  كنظــام  الأفــكار، 
ــين،  ــادي المبدع ــائي، ون ــس النس ــي، والمجل ــد الذك ــن راش ب
ومؤشــر  الذهنــي،  العصــف  وجلســات  الشــباب،  ومجلــس 

الســعادة اللحظــي للمتعاملــين، ومؤشــر الســعادة 
الاتصــال،  ومركــز  للموظفــين،  اللحظــي 

ونظــام  الاجتماعــي،  التواصــل  وأدوات 
المباشــرة  التواصــل  وأرقــام  نــبراس، 
 ، العمــل،  وفــرق  واللجــان  المــدراء،  مــع 

الجماعيــة. والاقتراحــات 
وخــلال 2018 عقــدت 3 مختــبرات الابتــكار 

والثــاني  الخــبرة”،  تقاريــر  “تأخــر  بعنــوان  الأول 
بعنــوان “إعلانــات الدعــاوى”، والثالــث بعنــوان “تحقيــق 

المتعاملــين”. ســعادة 

برنامج الصفوة
برنامــج  جائــزة  اطــلاق  تم   2018 العــام  في 
دبــي  محاكــم  في  الوظيفــي  للتميــز  الصفــوة 
 2019/2018 للعــام  الاولى  التقييميــة  لدورتهــا 
للوصــول الى أفضــل الموظفين المتميزين 
والافــكار  الريــادي  الانجــاز  اصحــاب 
والمشــاريع الابتكاريــة والاســهامات 
الواســعة  النتائــج  ذات  الفاعلــة 
الوظيفــي  والتأثــير  النطــاق 
المتميــز داخليــا وخارجيــا . حيــث 
نســبة  رفــع  علــى  الجائــزة  عملــت 
التميــز  ســباق  في  الموظفــين  مشــاركة 
الاداء  تعــزز  التــي  المعــارف  كســب  اجــل  مــن 
المــوارد  تحفيــز  ادوات  وتتبنــى  الوظيفــي 
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والريــادة  التميــز  تعــزز  بدورهــا  والتــي  البشــرية 
الفرديــة والمؤسســية ، وقــد اشــترك بالجائــزة 198 
لــكل فئــة  موظــف وتم تخصيــص لجــان تقييــم 
ــرز  ــل ف ــن أج ــر، م ــدى عش ــزة الاح ــات الجائ ــن فئ م
وتقييــم الطلبــات المقدمــة واجــراء المقابــلات 
الشــخصية للاطــلاع علــى الإنجــازات والمبادرات 
 ، الوظيفيــة  الفئــات  مــن  المرشــحين  ونتائــج 

التقييــم مســطرة  باســتخدام 

السعادة والتحفيز والإيجابية
الســعادة  مجــال  في  دبــي  محاكــم  تبنــت 
مــن  العديــد  الداخليــة  بيئتهــا  في  والإيجابيــة 
منهــا:  2018 عــام  خــلال  والبرنامــج  المبــادرات 
1. برنامــج “ومضــات ســعادة” حيــث يتــم نشــر 
خــلال  مــن  للموظفــين  والإيجابيــة  الســعادة 

عــدة محــاور منهــا:
- صحتك تسعدنا.

- مقتطفات عن السعادة.
- قالوا عن السعادة.

- عبر عن سعادتك.
- التعريــف بالمبادرات والإجــراءات والعمليات 

المتعلقــة بالموارد البشــرية.
الحاجــات  لمعرفــة  اســتبانة  إطــلاق   .2
الأساســية للموظــف باســتخدام طريقــة ماســلو 
وذلــك لدراســة جميــع الأبعــاد التــي مــن الممكــن 
محاكــم  في  الموظــف  ســعادة  علــى  تؤثــر  أن 

دبــي.
بهــدف  وذلــك  للســعادة  ملتقــى  إطــلاق   .3
البشــرية  المــوارد  مــع  الفعــال  التواصــل  تعزيــز 

في الدائــرة ونشــر الوعــي بالإجــراءات والقوانــين 
بالمــوارد  المتعلقــة  والسياســات  والنظــم 
البشــرية، إضافــة إلى زيــادة نســبة الســعادة بــين 
موظفــي محاكــم دبــي، حيــث تم تنظيــم ملتقــى 
الســعادة”  “قانــون  بعنــوان  الأول  الســعادة 

.2018 عــام  خــلال 
وقــد أثمــرت تلــك الجهــود مجتمعــة إلى رفــع 
مؤشــر الســعادة بنقطتــين مئويتــين مقارنــة بعام 

2017 كمــا هــو مبــين في الجــدول المرفــق.
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محاكم دبي تحصل على اعتماد المواصفات الدولية لإدارة استمرارية الأعمالمحاكم دبي تطلق 80 خدمة ذكية في مركز التسوية الودية للمنازعات

عقد قران “ذكي” على يد “روبوت”مدير عام محاكم دبي يطلق منصة “محكمة C3 “ضمن أسبوع الإمارات للابتكار 2018

الخدمات  من  الأولى  الباقة  تطلق  دبي  محاكم 
الذكية للمتعاملين في مركز التسويات الودية للمنازعات، 

اعتمــاد  علــى  تحصــل  دبــي  محاكــم 
الأعمــال  اســتمرارية  لإدارة  الدوليــة  المواصفــات 
)أيــزو- ISO22301:2012( مــن المنظمــة البريطانيــة 

عــام  مديــر  المنصــوري  عيــد  طــارش  ســعادة 
محاكــم دبــي يطلــق منصــة “محكمــة C3”، ضمــن 
ســعادة  بحضــور   ،2018 للابتــكار  الإمــارات  أســبوع 

الشــاب عبــد الله أحمــد تهلــك يعقــد قرانــه علــى كريمــة 
علــي أحمــد أهلــي باســتخدام باقــة خدمــات “مــبروك مــا 

الخدمات  على  الحصول  إمكانية  للمشتركين  تتيح  والتي 
القضائية البالغ عددها 80 خدمة ذكية على مدار الساعة.

للمواصفــات، لتكــون بذلــك الأولى علــى مســتوى 
لخدماتهــا  نظــراً  القضائــي،  القطــاع  في  العــالم 

. ملــة لمتكا ا

القاضــي عبــد القــادر موســى نائــب مديــر عــام محاكم 
دبــي، والســادة رؤســاء المحاكــم، ومــدراء القطاعــات، 

.X10 فريــق  وأعضــاء 

دبــرت” ليكــون القــران الثــاني الذي يعقــد بوســاطة “الروبوت” 
الــذي يربــط بــين القاضــي وأهــل العروســين والشــهود.
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حمدان بن محمد: ترجمة رؤية محمد بن راشد بمنظومة عمل قضائي ترتقي بدبي عالمياًربط إلكتروني على مستوى الدولة يتيح للقاضي التنفيذ المباشر والفوري للأحكام

محاكــم دبــي تعلــن عــن فــوز دبــي باســتضافة مؤتمــر الاتحــاد الــدولي لمأموري 
الضبــط القضائــي في عام 2021

الفريق الفرعي لمحور جودة ونزاهة العمل القضائي 
لمؤشر  التنفيذي  الفريق  من  والمنبثق  القضاء  واستقلال 
سعادة  برئاسة  اجتماعه  خلال  يناقش  القانون  سيادة 

ســمو الشــيخ حمــدان بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، ولي عهــد 
دبــي رئيــس المجلــس التنفيــذي، يؤكــد ضــرورة التطويــر المســتمر 
ــيخ  ــمو الش ــب الس ــة صاح ــة رؤي ــي لترجم ــل القضائ ــة العم لمنظوم
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء 

أعلنــت محاكــم دبــي عــن فــوز دبــي باســتضافة مؤتمــر 
الاتحــاد الــدولي لمأمــوري الضبــط القضائي الـــ 24 والأول 
النصــف  في  ســيعقد  والــذي  المنطقــة،  مســتوى  علــى 

دائرة  مدير  عصيبة  بو  سيف  جاسم  المستشار  القاضي 
التفتيش القضائي بوزارة العدل مشروع التنفيذ الإلكتروني 

المباشر للأحكام والقرارات والإنابات القضائية.

حاكــم دبــي، رعــاه الله، وذلــك خــلال زيــارة ســموه يرافقــه ســمو الشــيخ 
مكتــوم بــن محمــد بــن راشــد آل مكتــوم، نائــب حاكــم دبــي رئيــس 
ــس  ــام المجل ــين ع ــطي أم ــد الله البس ــي، وعب ــي القضائ ــس دب مجل

ــخصية. ــوال الش ــة الأح ــى محكم ــي، مبن ــارة دب ــذي لإم التنفي

الأول مــن عــام 2021، خــلال مشــاركتها في أعمــال المؤتمــر 
الضبــط  لمأمــوري  الــدولي  للاتحــاد  والعشــرين  الثالــث 
ــوك. ــة بانك ــة التايلندي ــد في العاصم ــذي عق ــي ال القضائ

مدير عام محاكم دبي يدشن أوّل مركز للعضيد في منطقة رأس الخور
عــام  مديــر  المنصــوري  طــارش  ســعادة 
مراكــز  مــن  مركــز  أول  يفتتــح  دبــي،  محاكــم 
“العضيــد” في منطقــة رأس الخــور،  كجــزء مــن 

مســاعي المحاكــم لدعــم التوجهــات الراميــة 
إلى تقليــل عــدد المراجعــين بنســبة 80% في 

.2018 عــام 
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محاكــم دبــي ترفــع المعانــاة عــن كاهــل الغارمــين والمتعثريــن عــن الســداد في 
قضايــا التنفيــذات المدنيــة بالتعــاون مــع مصــرف الإمــارات الإســلامي

نهيــان مبــارك آل نهيــان: الإمــارات تقــدم للعــالم مفهــوم “العــدل والاحــترام 
والمســاواة” مــن خــلال “التســامح”

وفــد مــن محاكــم دبــي يشــارك ضمــن الاجتمــاع الســنوي الــدولي للجمعيــة الدوليــة لإدارة 
المحاكــم في البرازيــل تحــت شــعار “ ســيادة القانــون في عــالم متنــوع الثقافــات”

جائــزة الأفــكار البريطانيــة تكــرم محاكــم دبــي لحصولهــا علــى اعتمــاد منظمــة الأفــكار 
البريطانيــة عــن “منظومــة أفــكاري” كأول محكمــة علــى مســتوى العــالم

محاكــم دبــي وضمــن مبــادرة  “تفريــج كربــة” بالتعــاون 
كاهــل  عــن  المعانــاة  برفــع  تبــدأ  الإســلامي،  الإمــارات 
الغارمــين والمتعثريــن عــن الســداد في قضايــا التنفيذيــات 
ــا  ــوية 17 منه ــف وتس ــر في 34 مل ــك بالنظ ــة، وذل المدني

ــس  ــو مجل ــان، عض ــارك آل نهي ــان مب ــيخ نهي ــالي الش مع
دبــي  محاكــم  “ميثــاق  يدشّــن  التســامح،  وزيــر  الــوزراء، 
خــلال  وذلــك  والتســويات”،  التســامح  و”مركــز  للتســامح” 
زيــارة معاليــه لمحاكــم دبــي في مبنــى الأحوال الشــخصية،  

وفــد مــن محاكــم دبــي برئاســة ســعادة القاضــي عبــد القــادر 
موســى نائــب مديــر عــام محاكــم دبــي، يشــارك في الاجتمــاع 

محاكــم دبــي تنال اعتمــاد منظمة الأفــكار البريطانيــة، الفئة 
البلاتينيــة عــن “منظومــة أفــكاري”، حيــث تم تكــريم المحاكــم 
التنفيــذي  المديــر  العبيــدلي،  أحمــد  محمــد  بالســيد  ممثلــة 

بمبلــغ إجمــالي يقــارب مليــون و196 ألــف درهــم، وذلــك 
بــن  الشــيخ خليفــة  الســمو  إعــلان صاحــب  تماشــياً مــع 
زايــد آل نهيــان رئيــس الدولــة، حفظــه الله، باعتمــاد عــام 

2018 “عــام زايــد”.

حيــث كان في اســتقبال معاليــه ســعادة طــارش المنصــوري 
مديــر عــام محاكــم دبــي، وســعادة القاضــي عبــد القــادر 
موســى نائــب مديــر عــام محاكــم دبــي، والســادة رؤســاء 

بالدائــرة. القطاعــات  المحاكــم، والســادة مــدراء 

الســنوي الــدولي للجمعيــة الدوليــة لإدارة المحاكــم في البرازيــل 
تحــت شــعار “ ســيادة القانــون في عــالم متنــوع الثقافــات”.

لقطــاع إدارة الدعــاوى، وبحضــور الســيد محمــد عبــد الرحمــن 
المســتقبل،  واستشــراف  الاســتراتيجية  إدارة  مديــر  محمــد، 
والســيد عبــد الله أحمــد الريــس، مديــر إدارة إســعاد المتعاملــين.
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مكتــوم بــن محمــد يطّلــع علــى “ التدريــب باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي” 
لمحاكــم دبــي في منصــة حكومــة دبــي الذكيــة في معــرض جيتكــس للتقنيــة 

ــق  ــدم لتحقي ــرة الق ــارات لك ــاد الإم ــع اتح ــم م ــرة تفاه ــع مذك ــي توق ــم دب محاك
التوعيــة المجتمعيــة في مجــال الأســرة

مدير عام محاكم دبي يكرم المتميزين ضمن مبادرة “نجوم التميز” للنصف الأول 2018محاكم دبي تشارك في قمة التسامح وتوصي بمكافحة التطرف الفكري

ــوم،  ــد آل مكت ــن راش ــد ب ــن محم ــوم ب ــيخ مكت ــمو الش س
ــة  ــي في منص ــم دب ــة محاك ــزور منص ــي، ي ــم دب ــب حاك نائ
للتقنيــة  جيتكــس  معــرض  في  الذكيــة  دبــي  حكومــة 

ــان  ــدم يوقع ــرة الق ــارات لك ــاد الإم ــي واتح ــم دب محاك
اتفاقيــة تعــاون لتحقيــق التوعيــة المجتمعيــة في مجــال 
الأســرة، والحفــاظ علــى الأجيــال الناشــئة، وذلــك بتقــديم 

التــي  للتســامح،  العالميــة  القمــة  في  تشــارك  دبــي  محاكــم 
مبــادرات  لمؤسســة  التابــع  للتســامح  الــدولي  المعهــد  نظمهــا 
محمــد بــن راشــد آل مكتــوم العالميــة، برعايــة صاحــب الســمو الشــيخ 

ســعادة طــارش عيــد المنصــوري مديــر عــام محاكــم دبــي؛ يكــرَّم 
نجــوم التميــز للنصــف الأول لعــام 2018، انطلاقــاً مــن اســتراتيجية 
في  والابتــكار  والإبــداع  التميــز  أصحــاب  تكــريم  في  دبــي  محاكــم 

2018 بمركــز دبــي التجــاري العالمي، وكان في اســتقبال 
ــر إدارة المــوارد البشــرية  ســموه عبــد الواحــد كلــداري مدي
في محاكــم دبــي، وعــدد مــن كبــار المســؤولين في الدائــرة.

العليــا في  القيــادة  رؤيــة  تتــلاءم مــع  منهجيــة جديــدة 
والتماســك  المجتمعــي  التلاحــم  مجــال  في  الدولــة 

الأســري، وبمــا يحقــق علــو المجتمــع ورفعــة شــأنه.

محمــد بــن راشــد آل مكتــوم نائــب رئيــس الدولــة رئيــس مجلــس الــوزراء 
حاكــم دبــي، رعــاه الله، تحــت شــعار “تحقيــق المنفعــة الكاملــة مــن 

ــترك”. ــل المش ــكار والعم ــوي للابت ــال حي ــة: مج ــوع والتعددي التن

ــى  ــزة عل ــة المحف ــة الداخلي ــز البيئ ــك لتعزي ــي، وذل ــل الحكوم العم
الإبــداع والتميــز، لتحقيــق عدالــة نافــذة تتســم بالدقــة والســرعة، 

وتقــديم خدمــات قضائيــة ميســرة الوصــول للجميــع.
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محاكــم دبــي تحتفــل بـــ “يــوم المــرأة الإماراتيــة” الــذي يقــام تحــت شــعار “المرأة 
علــى نهــج زايد”

الثقــة  تعزيــز  في  القيمــة  لمســاهماتهم  قاضيــاً   172 تكــرّم  دبــي”  “محاكــم 
وإقليميــاً محليــاً  القضائــي  بالنظــام 

“وزارة الموارد البشرية والتوطين” و”محاكم دبي” يطلقان مبادرة “المحكمة 
العمالية” عبر تقنية التقاضي عن بعد

ســعادة طــارش عيــد المنصوري مديــر عــام محاكــم 
دبــي؛ يؤكــد أن “المــرأة في الإمــارات هــي أســعد امــرأة 
علــى وجــه الأرض، فهــي تتعلــم بشــغف، وتعمــل ببراعــة، 

محاكــم دبــي تقيــم حفــلًا خاصّــاً لتكــريم 172 قــاضٍ مــن 
و”المحاكــم  الاســتئناف”  و”محكمــة  التمييــز”  “محكمــة 
الابتدائيــة” ولجنــة التأجيــل والإعفــاء مــن الرســوم، ولجنــة 
المستشــار  للدكتــور  خــاص  وتكــريم  والمحكمــين،  الخــبراء 

“وزارة المــوارد البشــرية والتوطــين” و”محاكــم دبــي” يطلقــان 
مبــادرة “المحكمــة العماليــة” عــبر تقنيــة التقاضــي عــن بعــد للفصل 

بـــ  وتتميــز بإبــداع”، وذلــك خــلال احتفــال محاكــم دبــي 
ــرأة  ــعار “الم ــت ش ــم تح ــذي أقي ــة” ال ــرأة الإماراتي ــوم الم “ي

ــد”. ــج زاي ــى نه عل

عــارف الشــيخ، وأحمــد عبدالكريم رئيس شــعبة إدارة الجلســات 
الاســتراتيجية  إدارة  مديــر  عبدالرحمــن  ومحمــد  الأســرية، 
القضائــي  الــكادر  تكــريم  تم  حيــث  المســتقبل،  واستشــراف 

بالاعتمــاد علــى نتائــج برنامــج “روّاد التميــز القضائــي”.

في القضايــا العماليــة إلكترونيــاً، وذلــك خــلال مشــاركة محاكــم دبــي 
في منصــة حكومــة دبــي الذكيــة بمعــرض جيتكــس للتقنيــة 2018.
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رحيــل القاضــي الدكتــور علــي الإمــام رئيــس محكمــة 
التمييــز، والــذي كان واحــداً مــن الذيــن تركــوا الأثــر الــذي 
الخالــدة  وأعمالــه  المشــهودة،  بإنجازاتــه  يمحــى،  لا 
الراســخة، وعــبر مســيرة حافلــة مشــرفة، فــكان نموذجــاً 
لخدمــة  المخلــص  بالعمــل  تميــز  عــادلًا”  لـــ”قاضــي 

والمجتمــع. الوطــن 

علي إبراهيم الإمام..
في مسيرة خالدة




