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لاا�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي، ومن ال�سادة التالية �أ�سمائهم :
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18

كلمة المدير العام

�سعادة خبير/ طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي للتقرير ال�سنوي

حفل عام 2014 بتطورات مهمة، تعد نقطة تحول �أ�سا�سية في م�سيرة عمل محاكم دبي، فقد �شهد هذا العام �إطلاق العديد من المبادرات والبرامج 

التي ت�صب جميعها في تحقيق ر�ؤيتها »الريادة في عمل المحاكم«، هذه الريادة التي نتطلع من خلالها لإ�سعاد المتعاملين مع محاكم دبي.

لقد جاءت هذه التطورات المهمة، والإنجازات الكبيرة، ترجمةً لر�ؤية قيادتنا الر�شيدة التي تتطلع دائماً لأن تكون دولتنا الحبيبة دولة الإمارات 

العربية المتحدة في المركز الأول، ومن هنا فقد حر�صت محاكم دبي لتحويل خدماتها �إلى ذكية، من �أجل �إنجاز المعاملات على مدار ال�ساعة 

بهدف الت�سهيل على المتعاملين و�إنجاز معاملاتهم في �أي وقت ومن �أي مكان.

وقد حر�صنا في محاكم دبي من خلال التقرير ال�سنوي 2014، �أن ن�ضع بين يدي المهتمين ما حققه فريق العمل الق�ضائي والإداري في المحاكم 

من �إنجازات خلال عام كامل، وبكل �شفافية ودقة وو�ضوح، وهذا ما ن�ؤكد عليه دائماً ب�ضرورة التعامل ب�شفافية، �إذ ي�سلط التقرير ال�ضوء على 

الإنجازات والمبادرات والفعاليات التي تمت خلال العام، وفي مختلف القطاعات والإدارات، والتي جاءت في مجملها لتتما�شى مع الأولويات 

لاا�ستراتيجية لمحاكم دبي.

�إن هذه الإنجازات ما كان لها �أن تتحقق لولا ت�ضافر الجهود المخل�صة لفريق العمل في محاكم دبي، هذه الجهود التي تعد محل تقدير وثناء من 

الجميع، ولا ي�سعنا هنا �إلا �أن ن�شد على �أيدي جميع العاملين في محاكم دبي في مختلف المواقع، متمنين لهم التوفيق وال�سداد لتحقيق المزيد من 

الإنجازات، وتقديم المزيد من المبادرات والبرامج المبتكرة، التي ت�سهم في تعزيز م�سيرة العمل الق�ضائي في دبي، وتحقيق العدالة للجميع.

والله من وراء المق�صد، وهو الهادي �إلى �سواء ال�سبيل،،،،

طار�ش عيد المن�صوري

مدير عام محاكم دبي
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التنظيم الق�ضائي والإداري

�إ�ضاءات على الهيكل التنظيمي

الجهاز الق�ضائي والإداري:

الجهاز الق�ضائي:

يت�ألف من ثلاث محاكم رئي�سية :)المحكمة لاابتدائية - محكمة لاا�ستئناف - محكمة التمييز (

وتت�ضمن المحاكم لاابتدائية عدد )6( محاكم فرعية متخ�ص�صة وهي المحكمة لاابتدائية المدنية، والمحكمة لاابتدائية التجارية ، والمحكمة لاابتدائية 

العمالية ، والمحكمة لاابتدائية العقارية ، ومحكمة الأحوال ال�شخ�صية لاابتدائية، والمحكمة لاابتدائية الجزائية.

الهيكل التنظيمي والإداري:

يمتاز الهيكل الإداري بقدرة كبيرة على لاا�ستيعاب وتعزيز التطبيقات الم�ستقبلية لمواكبة التطورات والمتغيرات، �سواء من حيث نطاق التعامل �أو درجة 

الجودة في الأداء، �أو ال�سرعة في الإنجاز والمرونة في التعامل واتخاذ القرارات ، ويتكون الهيكل الإداري لمحاكم دبي من )11( �إدارة تت�ألف من )6( 

�إدارات ذات طبيعة فنية و)5( �إدارات ذات طبيعة م�ساندة.



23

هيكل التنظيم الق�ضائي والإداري
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المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي

تم �إن�شاء المجل�س الق�ضائي )الهيئة الق�ضائية العليا( ليكون هو ال�سلطة الق�ضائية في �إمارة دبي ويعد ال�ضمانة الأ�سا�سية لا�ستقلال الق�ضاء، وقد 

�أن�شئ المجل�س الق�ضائي في دبي بالقانون رقم )6( ل�سنة 1992 ، وبتعديل بع�ض �أحكام القانون )20( ل�سنة 2011 ، ويتمتع بكافة الو�سائل القانونية 

المتاحة للم�ساعدة بالنهو�ض بالجهاز الق�ضائي وحمايته من تدخل �أي من ال�سلطات ، وذلك بتفعيل الرقابة الذاتية وتطوير القدرات والمعايير للتعيين 

بالق�ضاء  المتعلقة  الت�شريعية  الاقتراحات  وتقديم  الق�ضائي،  بتطوير الجهاز  المجل�س  يعنى  كما  ت�شريعاته،  الر�أي في  و�إبداء  الق�ضائية  الوظيفة  في 

والنيابة العامة و�إجراءات التقا�ضي لت�ستر�شد بها الحكومة لدى �إعدادها م�شاريع القوانين والأنظمة المختلفة.

ويت�شكل المجل�س الق�ضائي المعدل لإمارة دبي من )8( �أع�ضاء وهم:

رئي�ساً للمجل�س �سمو ال�شيخ/ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم , نائب حاكم دبي	

مدير ديوان �سمو حاكم دبي نائب رئي�س المجل�س الق�ضائي معالـــي/ محمد ابراهيم ال�شيباني	

النائب العام بدبي ع�ضواً �سعادة الم�ست�شار/ع�صام عي�سى الحميدان	

مدير عام محاكم دبي - ع�ضواً �سعادة الخبير/ طار�ش عيد المن�صوري	

رئي�س محكمة التمييز ع�ضواً �سعادة القا�ضي/ الدكتور على �إبراهيم الإمام	

رئي�س محكمة الا�ستئناف ع�ضواً �سعادة القا�ضي/ عي�سى محمد �شريف	

رئي�س المحكمة الابتدائية ع�ضواً �سعادة القا�ضي/ جا�سم محمد باقر	

مدير التفتي�ش الق�ضائي بالإنابة لديوان �سمو الحاكم ع�ضواً �سعادة الم�ست�شار/ عبا�س عثمان عبا�س	

وعقد المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي عدد )4( اجتماعات خلال عام 2014، وناق�ش عدداً من الموا�ضيع بلغت نحو )19( مو�ضوعاً نتج عنها �إ�صدار 

قرارات وتكليفات تنفيذية مجموعها )28( تكليفاً، ومن �أهمها:

11 اعتماد ترقية مجموعة من ال�سادة الق�ضاة.

22 اعتماد تعيين مجموعة من ال�سادة الق�ضاة.

33 منهجية ونظام وخطة عمل للمجل�س.

44 اعتماد ميزانية �إدارة التفتي�ش الق�ضائي لعام 2015م.
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معالـــي

محمد ابراهيم ال�شيباني

مدير ديوان �سمو حاكم دبي 

نائب رئي�س المجل�س الق�ضائي

�سعادة القا�ضي

عي�سى محمد �شريف

رئي�س محكمة الا�ستئناف 

ع�ضواً

�سعادة الم�ست�شار

ع�صام عي�سى الحميدان

النائب العام بدبي ع�ضواً

�سعادة القا�ضي

جا�سم محمد باقر

رئي�س المحكمة الابتدائية ع�ضواً

�سعادة الخبير

طار�ش عيد المن�صوري

مدير عام محاكم دبي - ع�ضواً

�سعادة الم�ست�شار

عبا�س عثمان عبا�س

مدير التفتي�ش الق�ضائي 

بالإنابة لديوان �سمو الحاكم 

ع�ضواً

�سعادة القا�ضي الدكتور

على �إبراهيم الإمام

رئي�س محكمة التمييز ع�ضواً

�سمو ال�شيخ

مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم

نائب حاكم دبي

رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي
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مكتوم بن محمد يتر�أ�س اجتماع مجل�س دبي الق�ضائي

تر�أ�س �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي لااجتماع الأول لمجل�س دبي الق�ضائي خلال عام 

2014 وذلك في المكتب التنفيذي ل�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم . 

وهن�أ �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم في بداية لااجتماع الأع�ضاء الجدد في مجل�س دبي الق�ضائي حيث كان �صاحب ال�سمو ال�شيخ 

محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء وب�صفته حاكما لإمارة دبي قد �أ�صدر منذ �أيام مرا�سيم بتعيينات منظمة لعدد 

من الجهات الق�ضائية في دبي .

ودعا �سمو نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي الأع�ضاء الجدد �إلى �ضرورة التركيز خلال المرحلة القادمة على تطوير المنظومة الق�ضائية 

في الإمارة ودعم ال�سلطة الق�ضائية لمواكبة التطلعات الحكومية والتطور الذي ت�شهده �إمارة دبي على الأ�صعدة كافة .

و�أثنى �سمو نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي على جهود �أع�ضاء المجل�س في الفترة ال�سابقة ..مثمنا عطاءهم خلال مرحلة توليهم ع�ضوية 

المجل�س الق�ضائي بدبي.
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بحث تطوير الق�ضاء في الإمارة

مكتوم بن محمد يتر�أ�س اجتماع مجل�س دبي الق�ضائي الثاني

تر�أ�س �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي، اجتماع مجل�س دبي الق�ضائي، وناق�ش لااجتماع 

العامة  الأمانة  ومهام  اخت�صا�صات  نظام  و�إ�صدار  الإمارة  الق�ضاء في  �أداء  تطوير  ت�سهم في  التي  الموا�ضيع  من  عدداً  دبي  الذي عقد في محاكم 

للمجل�س.

ح�ضر لااجتماع معالي محمد �إبراهيم ال�شيباني مدير ديوان �صاحب ال�سمو حاكم دبي نائب رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي، والم�ست�شار ع�صام عي�سى 

الحميدان النائب العام لإمارة دبي، وطار�ش عيد المن�صوري مدير محاكم دبي، والم�ست�شار خليفة را�شد بن ديما�س المحامي العام الأول و�أمين عام 

مجل�س دبي الق�ضائي، و�أع�ضاء مجل�س دبي الق�ضائي.
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مكتوم بن محمد يوجه ب�إن�شاء فرع للكاتب العدل في حتا

وجه �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم، نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي، ب�إن�شاء فرع للكاتب العدل في مدينة حتا بدبي، 

وذلك للتخفيف على المواطنين والمقيمين عناء تخلي�ص معاملاتهم من خلال الفرع الجديد الذي �سيحتوي على العديد من الخدمات التي �ستخت�صر 

الوقت والجهد وعناء التنقل جاء ذلك خلال تر�ؤ�س �سموه اجتماع المجل�س الذي عقد �صباح �أم�س، في محاكم دبي. واطلع �سموه، على خطط المجل�س 

والتو�صيات الم�ستقبلية وما تم �إنجازه من تو�صيات خلال لااجتماعات ال�سابقة.

كما ناق�ش لااجتماع عدداً من الموا�ضيع المتعلقة ب��شؤون �أع�ضاء ال�سلطة الق�ضائية من الق�ضاة و�أع�ضاء النيابة العامة.

ح�ضر لااجتماع الم�ست�شار ع�صام عي�سى الحميدان، النائب العام لإمارة دبي، وطار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، والم�ست�شار خليفة را�شد 

بن ديما�س �أمين عام مجل�س دبي الق�ضائي، وعدد من �أع�ضاء مجل�س دبي الق�ضائي.



29

دبي الق�ضائي« برئا�سة مكتوم بن محمد يبحث احتياجات تطوير العمل

تر�أ�س �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي، �صباح �أم�س، اجتماع المجل�س الذي عقد في 

محاكم دبي، وناق�ش لااجتماع عدداً من الموا�ضيع المتعلقة بالعمل الق�ضائي واحتياجاتها التي من ��شأنها تطوير العمل الق�ضائي في �إمارة دبي.

واطلع �سمو نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي، على الخطة الم�ستقبلية لإدارة التفتي�ش الق�ضائي و�آليات عملها التي تم اعتمادها مع ميزانية 

التفتي�ش الق�ضائي
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المجل�س لاا�ست�شاري بمحاكم دبي

�شركائها  بين  المتبادلة  الم�شاركة  نطاق  وتو�سيع  التوا�صل  قنوات  فتح  في  دبي  محاكم  من  رائدة  خطوة  لاا�ست�شاري  المجل�س  �إن�شاء  فكرة  تميزت 

لاا�ستراتيجيين في الموا�ضيع ذات لااهتمام الم�شترك والعقبات والتحديات ورفع المقترحات لل�سلطات والجهات المعنية المجل�س التنفيذي، والمجل�س 

الق�ضائي، ولجنة الأمن والعدل.

�شركاء  جانب  �إلى  دبي  محاكم  من  ممثلين  ع�ضويته  في  ي�ضم  وب�أع�ضاء  المدير  ونائب  رئي�ساً  دبي  محاكم  عام  مدير  من  المجل�س  ويت�ألف 

لاا�ستراتيجيين. دبي  محاكم 

وعقد المجل�س لاا�ست�شاري )3( اجتماعات خلال عام 2014، وناق�ش عدداً من الموا�ضيع بلغت نحو )3( موا�ضيع نتج عنها �إ�صدار قرارات وتكليفات 

تنفيذية مجموعها )5( تكاليف تدور حول م�شاريع المجل�س، ومن �أهم الم�شاريع: 

11 �إعداد درا�سة �شاملة للم�شروع �سجل الو�صاية لغير الم�سلمين وعر�ضها على ال�سادة �أع�ضاء المجل�س لاا�ست�شاري للدرا�سة وابداء ملاحظاتهم..

22 زيادة عدد �أع�ضاء المجل�س لاا�ست�شاري وذلك ب�ضم ع�ضو من كل من )الإدارة العامة للإقامة و��شؤون الأجانب، هيئة ال�صحة بدبي، وزارة العمل(..

33 درا�سة م�سودة م�شروع اعداد وموائمة ا�ستراتيجية محاكم دبي مع حكومة دبي 2021 وحكومة دبي الذكية 2014 - 2017 وموافاة محاكم دبي .

ب�أهم المقترحات حول الفجوات وهل هناك فجوات وتحديات اخرى يجب مراعاتها.
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المجل�س الا�ست�شاري بمحاكم دبي يعقد �أولى اجتماعاته بح�ضور �شركائه الا�ستراتيجيين 

عقد المجل�س لاا�ست�شاري في محاكم دبي �أولى اجتماعاته، ا�ستناداً لمبادئ وقواعد الحكومة والإدارة الر�شيدة وتما�شياً مع متطلبات الأداء الم�ؤ�س�سي 

والإدارة لاا�ستراتيجية و من منطلق �سيا�سة الدائرة في تبادل الآراء والأفكار ولااقتراحات وتفعيل ج�سور التوا�صل بينها وبين �شركائها في المجتمع 

لتحقيق الأهداف لاا�ستراتيجية المن�شودة لمحاكم دبي.

حيث تر�أ�س »المجل�س لاا�ست�شاري« �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، وبح�ضور القا�ضي عبدالقادر مو�سى محمد، نائب مدير 

لاا�ستئناف،  والقا�ضي/ عي�سى محمد �شريف، رئي�س محكمة  التمييز،  الإمام، رئي�س محكمة  �إبراهيم  الدكتور علي  والم�ست�شار  عام محاكم دبي، 

والقا�ضي/ جا�سم محمد باقر، رئي�س المحكمة لاابتدائية، والدكتور/ عارف ال�شيخ، م�ست�شار الأمور الأ�سرية الم�ساعد، ال�سيد/ محمد عبدالرحمن 

محمد �إبراهيم، مدير �إدارة لاا�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي، وال�شركاء لاا�ستراتيجيين والقا�ضي/ عمر المهيري، قا�ضي محاكم مركز دبي المالي 

العالمي، وال�سيد/ حمد جمعة خلافي، رئي�س نيابة �أول، والدكتور �أحمد علي ال�شحي، الأمين العام لمركز ف�ض المنازعات الإيجارية، وال�سيد/ ها�شم 

�سالم القيواني، مدير �إدارة الخبرة وت�سوية المنازعات.

ي�ضم في ع�ضويته  والذي  لاا�ست�شاري  المجل�س  ب�أع�ضاء  لاا�ست�شاري  المجل�س  رئي�س  دبي،  المن�صوري، مدير عام محاكم  �سعادة طار�ش عيد  ورحب 

الر�ؤى  �إلى جانب توحيد  �إلى جانب �شركاء محاكم دبي لاا�ستراتيجيين، والت�أكيد على مبد�أ تعزيز �شراكة محاكم دبي،  ممثلين من محاكم دبي 

ولتتوافق مع تطلعات المحاكم وم�شاركة المعنيين والت�شاور معهم في بع�ض الموا�ضيع المتعلقة با�ستراتيجيات وم�شاريع المحاكم، بالإ�ضافة �إلى تبادل 

في  لاا�ست�شاري  المجل�س  �أع�ضاء  ب�إ�شراك  المحاكم  عام  مدير  �سعادة  �أ�شار  ذلك  جانب  �إلى  موحدة،  ا�ستراتيجية  وفق  والعمل  والتجارب  الخبرات 

مناق�شة الخطة لاا�ستراتيجية لمحاكم دبي )2019-2016(.

وا�ستعر�ض مدير عام محاكم دبي لأع�ضاء المجل�س لاا�ست�شاري الأجندة ال�سنوية لاجتماعات المجل�س ب�شكل ربع �سنوي، ومدى ملائمة اختيار يوم 

المجل�س  �أجندة  اعتماد  ب��شأن  المجل�س  �أع�ضاء  بين  عليه  لااتفاق  تم  ما  على  وبناء  لاا�ست�شاري،  المجل�س  �أع�ضاء  ال�سادة  �أعمال  جدول  مع  الأربعاء 

لاا�ست�شاري فقد تم التالي: قرر المجل�س لاا�ست�شاري اعتماد �أجندة اجتماعات المجل�س ال�سنوية على �أن تعقد ب�شكل ربع �سنوي واختيار يوم الأحد 

موعد لااجتماع.
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المجل�س القيادي للتطوير والإبداع الم�ؤ�س�سي

ت�سعى محاكم دبي �إلى تطوير العمل الم�ؤ�س�سي الذي يعد �أحد �أهم لااتجاهات الم�ستقبلية, من خلال تحديد لاا�ستراتيجيات المتعلقة بالعمل الق�ضائي ، 

وتحقيق الكفاءة الق�صوى في الأداء الداخلي وتوفير كافة المتطلبات التي ت�ساعد على لاارتقاء بالأداء الق�ضائي في دبي ، ول�ضمان تحقيق تلك الم�ستهدفات 

ودورها في موا�صلة م�سيرة التقدم ولاارتقاء بالعمل الق�ضائي ، قامت الإدارة العليا بت�شكيل فريق من ال�سادة الق�ضاة تحت م�سمى )المجل�س القيادي 

للتطوير والإبداع الم�ؤ�س�سي( برئا�سة مدير عام المحاكم وي�ضم في ع�ضويته نائب المدير ور�ؤ�ساء المحاكم الثلاث )التمييز- لاا�ستئناف-لاابتدائية( ومعهم 

 ر�ؤ�ساء فروع المحاكم لاابتدائية المتخ�ص�صة مدراء الإدارات وقد حقق هذا الفريق النتائج التي عززت من قدرات المحاكم التناف�سية على الم�ستوى الدولي.

ي�ستند المجل�س على الم�شاركة الجماعية الفعالة في اتخاذ جميع القرارات على م�ستوى الدائرة ، وي�سعى هذا المجل�س �إلى تحقيق الحوكمة الر�شيدة، 

بقيادة متميزة وقواعد وا�ضحة للمتابعة والتقويم والتطوير الم�ستدام ، ويت�ضح ذلك من خلال النتائج التي حققتها محاكم دبي خلال الفترة الما�ضية 

، ناهيك عن قوة المخرجات و�صدى الإنجازات على اختلاف درجاتها الق�ضائية والإدارية.

وعقد المجل�س )9( اجتماعات خلال عام 2014، وناق�ش عدداً من الموا�ضيع بلغت نحو )52( مو�ضوعاً نتج عنها �إ�صدار قرارات وتكليفات تنفيذية 

مجموعها )50( تكليفاً ، كان من �أبرزها ما يلي: 

11 تعديلات في الهيكل التنظيمي. .

22 من . �شهور  �ستة  بعد  والتو�صيات  النتائج  ورفع  التجربة  قيا�س  يتم  �أن  على  بالإر�شاد  لااعلان  طلب  خدمة  لتطوير  التجريبي  التطبيق 

التطبيق. تاريخ 

33 كفاءة �أعمال الخبرة وو�ضع م�ؤ�شرات لا�ستلام تقارير الخبرة..

44 اعادة تنظيم وتوزيع العمل في ق�سم خدمات الأحوال ال�شخ�صية بالفترة الم�سائية..

55 مراجعة و�ضعيات الق�ضايا القديمة المتداولة في محاكم دبي وذلك ب�إعطائهم ال�صلاحيات اللازمة لت�صحيح الو�ضعيات غير ال�صحيحة عبر النظام..

66 م�شروع المحاكمة المرئية مع كلا من ال�سادة ق�ضاة التنفيذ والإدارة العامة للم�ؤ�س�سات العقابية .

77 ا�ستحداث برامج ومبادرات لخف�ض م�ؤ�شر ن�سبة المراجعين اليومية. .

88 �صلاحيات الخبير �أثناء متابعته لأعمال الخبرة في الجهات الر�سمية والغير ر�سمية..

99 تنظيم ت�سريع �إجراءات رفع �أمر المنع من ال�سفر ومراجعة قوائم الممنوعين الذين �سددوا..

1010 م�شروع تتبع �سير ملف الق�ضية.

1111 مهام و�أعمال مكتب �إدارة الدعوى �سواء من الجانب الق�ضائي �أو الجانب الإداري.
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المجل�س القيادي بمحاكم دبي يجتمع �أولى اجتماعاته

اجتمع »المجل�س القيادي« في محاكم دبي �أولى اجتماعاته وذلك ا�ستناداً لمبادئ وقواعد الحوكمة والإدارة الر�شيدة وتما�شياً مع متطلبات الأداء 

الم�ؤ�س�سي والإدارة لاا�ستراتيجية، حيث يتر�أ�س المجل�س �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، وجميع مدراء الإدارات الـ11 في 

محاكم دبي.

 حيث يتولى »المجل�س« في محاكم دبي مراجعة ودرا�سة المقترحات المتعلقة بالهيكل التنظيمي للدائرة، والموافقة عليها قبل رفعها للجهات المخت�صة، 

ومراجعة واعتماد اللوائح والأنظمة وال�سيا�سات الداخلية بما لا يتعار�ض مع القوانين واللوائح المعمول بها في حكومة دبي، ودرا�سة واعتماد الخطط 

المنا�سبة لتنفيذ ال�سيا�سات والبرامج التي تقرها الجهات الحكومية العليا.

كذلك يقوم المجل�س بالإ�شراف على عمليات التخطيط لاا�ستراتيجي، واعتماد الر�ؤى والغايات والتوجهات الم�ستقبلة والأهداف لاا�ستراتيجية، ومراجعتها 

على �ضوء الم�ستجدات والتوجهات العليا للحكومة، واعتماد م�ؤ�شرات الأداء والم�ستهدفات ال�سنوية ومراجعة وتقويم النتائج والموافقة على التو�صيات 

والمقترحات ب��شأنها، كذلك مراجعة واعتماد الخطط الت�شغيلية ال�سنوية والطارئة لجميع الأجهزة الق�ضائية والوحدات التنظيمية بالدائرة.

كما يراجع »المجل�س » في محاكم دبي واعتماد ال�سيا�سات والخطط الخا�صة بتنفيذ البرامج ال�سنوي لجوائز محاكم دبي للتميز، ومناق�شة م�شروع 

الدائرة،  م�ستوى  الرئي�سية على  العمل  وفرق  اللجان  ت�شكيل  واعتماد  المعنية،  للجهات  رفعها  قبل  واعتمادها  للدائرة،  ال�سنوية  التقديرية  الموازنة 

ومراجعة وتقويم �أداءها.



الباب الأول

الف�صل الثاني

التخطيط لاا�ستراتيجي في محاكم دبي

الخطة الا�ستراتيجية ) 2012 - 2015(

الم�شاريع والمبادرات المنجزة في �سبيل تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية

المبادرات والبرامج المنجزة في الغايات الثلاث في : 

تعزيز الثقة بالنظام الق�ضائي محلياً ودولياً.••

تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي.••

ا�ستقطاب وتنمية موارد ب�شرية محفزة ذات كفاءة عالية.••
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الخطة الا�ستراتيجية ) 2012 - ٢٠١٥ (

ت�ؤمن محاكم دبي بان نجاح �أية م�ؤ�س�سة ق�ضائية �أو �إدارية مقترن بالدرجة الأولى بالا�ستراتيجيات المعتمدة ومدى تطبيقها ، �إذ يتوفر لديها �إيمان 

را�سخ ب�أن التقا�ضي منظومة متكاملة بكافة عنا�صرها ، تراعي اختلاف الثقافات لااجتماعية في الإمارة ، عبر نظام ق�ضائي لا يقل تطوراً عن �أي 

نظام ق�ضائي عالمي ، ل�ضمان �سرعة التقا�ضي مع الحفاظ على كافة الممار�سات المتبعة لإجراءات التقا�ضي ب�صورة وا�ضحة ت�سهم في تحقيقه على 

كافة القطاعات الق�ضائية والإدارية بكل تناغم وفعالية.

وللو�صول �إلى هذه التوجهات قامت محاكم دبي بو�ضع خطة ا�ستراتيجية جديدة منبثقة من خطه حكومة دبي وتوجهاتها الم�ستقبلية، مكنها ذلك من 

تحقيق النجاح التام في ال�سير على ما خططت له ، و�أوجدت نظاماً للإدارة ي�ستند �إلى خطط ا�ستراتيجية تنه�ض على ر�ؤى وا�ضحة ل�ضمان الجودة 

والدقة في تحقيق الأهداف.

عنا�صر الخطة الا�ستراتيجية ) 2012 - 2015 (

يعد عام 2015 نهاية عمر الخطة لاا�ستراتيجية الحالية للمحاكم، والتي ت�أتي لتر�سخ ممار�سات العمل الم�ؤ�س�سي المتميز، ولت�ؤكد مدى الركيزة التي 

ت�ستند عليها في ال�سير نحو التفوق الم�ستمر.

رويتـــنا :

الريادة في عمل المحاكم.

ر�سالتـــنا:

تحقيق العدالة في المجتمع من خلال الدقة وال�سرعة في الت�سوية والف�صل في الدعاوي وتنفيذ الأحكام والقرارات ولااوامر الق�ضائية وتوثيق العقود 

والمحررات بالاعتماد على كوادر وطنية م�ؤهلة ونظم و�إجراءات وتقنيات حديثة ومتطورة.

قيمــــنا:

دوماً  �ستبقى  التي  الم�شتركة  قيمنا  منظومة  �إلى  نحتكم  ف�إننا  كافة،  الم�ستويات  على  ر�سالتنا  ولتحقيق  لاا�ستراتيجية  ر�ؤيتنا  نحو  م�سيرتنا  في 

والأ�سا�سية: الأولى  مرجعيتنا 

العدل - لاا�ستقلالية - الم�ساواة - الإبداع والتميز - العمل بروح الفريق.
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الغايات الا�ستراتيجية والأهداف

الغاية الأولى: تعزيز الثقة بالنظام الق�ضائي محلياً ودولياً.

وقد تم تحديد ) 2 ( هدفين لتحقيق هذه الغاية وهي: 

11 زيادة كفاءة نظام �إدارة الدعاوى..

22 تعزيز كفاءة تنفيذ الأحكام والقرارات ال�صادرة من المحاكم واللجان الق�ضائية..

الغاية الثانية: تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي.

وقد تم تحديد ) 2 ( هدفين لتحقيق هذه الغاية وهي: 

11 ا�ستغلال امثل للموارد وال�شراكات المعرفية والتقنية والمالية والمادية..

22 تعزيز فعالية الخدمات المقدمة..

الغاية الثالثة: ا�ستقطاب وتنمية موارد ب�شرية محفزة ذات كفاءة عالية.

وقد تم تحديد ) 2 ( هدفين لتحقيق هذه الغاية وهي: 

11 ا�ستقطاب وا�ستثمار وتطوير موارد ب�شرية ذات كفاءة عالية والمحافظة عليها..

22 تعزيز البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع والتميز..

الم�شاريع والمبادرات المنجزة في �سبيل تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية

لقد �أنجزت محاكم دبي العديد من المبادرات والبرامج وذلك في �إطار �سعيها لتعزيز ثقة جميع المعنيين بالنظام الق�ضائي وتعزيز فعالية وكفاءة 

الأداء الداخلي وتطوير مواردها الب�شرية من خلال تقييم الأداء لاا�ستراتيجي والتي تعك�سها النتائج المحققة الآتية بياناتها تف�صيلياً تحت عناوين 

لاحقة في هذا التقرير لت�ؤكد نجاح تطبيق الخطة لاا�ستراتيجية وتحقيق غاياتها الثلاث.

من خلال الباب الثاني من هذا التقرير ال�سنوي �سيتم ا�ستعرا�ض �إنجاز الخطة الت�شغيلية 2014 لمحاكم دبي.

المبادرات والبرامج المنجزة لتعزيز ثقة المجتمع بالنظام الق�ضائي محلياً ودولياً:

ت�ضمنت الخطة لاا�ستراتيجية عدد )2( �أهداف لتحقيق هذه الغاية، وتركز )29 %( من �إجمالي المبادرات التي �أدرجت في الخطة الت�شغيلية للدائرة 

�إجمالي مبادرات الخطة  المحور )30( مبادرة من  �أهداف هذا  لتحقيق  الموجهة  المبادرات  �إجمالي  بلغ  الأهداف، حيث  تلك  لتحقيق  لعام 2014 

الت�شغيلية العامة والبالغة )103( مبادرة، وبلغ عدد المبادرات المنجزة في عام 2014 لتحقيق هذه الغاية )16( مبادرة بن�سبة �إنجاز بلغت )% 90( 

من �إجمالي المبادرات �ضمن الغاية، ولعل من ابرز المبادرات والبرامج التي تم تنفيذها خلال الفترة ما يلي:
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محاكم دبي« و«محاكم مركز دبي المالي العالمي« ت�شهدان ارتفاعاً في م�ستويات الكفاءة والابتكار 

والتعاون

محمد  وال�سيد/  العالمي  المالي  دبي  بمركز  المحكمة  قلم  رئي�س  بير  مارك  وال�سيد/  دبي  محاكم  مدير  المن�صوري  عيد  طار�ش  الخبير/  �سعادة 

عبدالرحمن مدير �إدارة لاا�ستراتيجية ولااداء الم�ؤ�س�سي ، �أثناء �إطلاق كل من تقريرهما ال�سنوي 2013

�أطلقت »محاكم دبي« تقريرها ال�سنوي الثامن لعام 2013، وذلك في احتفالية م�شتركة مع »محاكم مركز دبي المالي العالمي«، حيث تبادل �سعادة 

طار�ش المن�صوري، مدير عام محاكم دبي، ومايكل هوانج، رئي�س محاكم مركز دبي المالي العالمي، التقارير ال�سنوية في �إطار ال�شراكة الوثيقة بين 

المحكمتين بح�ضور ر�ؤ�ساء المحاكم والق�ضاة والم�س�ؤولين في المحاكم.

ويبين مدى تحقق  والتمييز،  ولاا�ستئناف  لاابتدائية  الثلاث  للمحاكم  الق�ضائية  للأعمال  الأداء  م�ؤ�شرات  يت�ضمن   ،2013 لعام  ال�سنوي  فالتقرير 

�أهداف الخطة لاا�ستراتيجية للمحاكم وم�ستوى ر�ضا المتعاملين، و�أكد �أننا نحر�ص للو�صول بم�ستوى المحاكم �إلى الريادة في عملها.

و�أن معدل الف�صل في الق�ضايا المنظورة �أمام مختلف الدوائر الق�ضائية في محاكم دبي بلغ 98% في عام 2013 مقارنة بـ 91% في عام 2012، و�أن معدل 

الإنجاز في الف�صل بالق�ضايا رافقه تميزاً في تحقيق العدالة في المجتمع من خلال الدقة وال�سرعة في الت�سوية والف�صل في الدعاوى وتنفيذ الأحكام، هذا 

�إلى جانب ما تقدمه محاكم دبي من خدمات متنوعة لجميع متعاملي ومتقا�ضي في محاكم دبي والقائم على �أ�س�س من الأمن العدالة.

حيث ت�ضمن التقرير ال�سنوي لمحاكم دبي لعام 2013 نتائج �أعمال المحاكم بمختلف قطاعاتها وتخ�ص�صاتها ويعر�ض �إنجازاتها على ال�صعد الإدارية 

والخدمات والمالية، وجاء ب�شكل ومحتوى جديدين، ويعر�ض التقرير لهياكل التنظيم الق�ضائي والإداري مع �شرح مف�صل عنها، بالإ�ضافة �إلى نبذة 

عن المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي وفريق القيادة في المحاكم وفريق التحول لاا�ستراتيجي في القطاع الق�ضائي.

كما ي�ضم عر�ضاً للخطة لاا�ستراتيجية لمحاكم دبي 2012-2015 والم�شاريع والمبادرات المنجزة في �سبيل تحقيق للأهداف و�شرحاً للمبادرات والبرامج 

المنجزة التي تعك�س تعزيز ثقة المتعاملين والمعنيين بالنظام الق�ضائي وزيادة فعالية وكفاءة الأداء الداخلي وا�ستقطاب وتنمية الموارد الب�شرية ذات 

الكفاءات العالية، كما يبرز �إنجازات محاكم دبي لجهة ارتفاع م�ؤ�شرات الأداء من الناحيتين الق�ضائية والإدارية.
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�أمام محمد بن را�شد 19 قا�ضيا جديدا من محاكم دبي ي�ؤدون اليمين القانونية

�أمام �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي رعاه الله وبح�ضور �سمو ال�شيخ مكتوم بن 

محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب حاكم دبي �أدى ت�سعة ع�شر قا�ضيا جديدا في محاكم دبي اليمين القانونية. 

و�أن  ال�شريف  القا�ضي  يلتزموا �سلوك  و�أن  و�إخلا�ص  ب�أمانه  ي�ؤدوا عملهم  ب�أن  اليوم  �أمام �سموه في ق�صره في زعبيل ظهر  الق�ضاة  �أق�سم  فقد 

القوانين. يحترموا 

�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم وجه الق�ضاة ب�أن يتفي�ؤوا تحت عباءة القانون و�أخلاق المهنة بعيدا عن لاانحياز لطرف دون اخر 

من الأطراف ذوي العلاقة في الق�ضايا التي تنظرها المحاكم و�إعطاء كل ذي حق حقه و�شدد �سموه على �أن القانون للجميع وفوق الجميع و�أن النا�س 

�أمامه �سوا�سيه لا فرق بين عربي و�أجنبي ولا بين غني وفقير .. و�أمر �سموه مدير محاكم دبي والم�س�ؤولين المعنيين والق�ضاة بت�سريع �إنجاز ق�ضايا 

النا�س والت�سهيل عليهم دون �إبطاء وبعيدا عن الروتين والبيروقراطية التي قد ت�ضر بم�صالح النا�س وحقوقهم وتقتل روح الإبداع عند الموظف �أو 

القا�ضي دون مبرر

 وتمنى �سموه للق�ضاة الجدد في محكمة لاا�ستئناف والمحاكم لاابتدائية التوفيق في �أداء ر�سالتهم على �أكمل وجه وتحقيق العدالة بين المتخا�صمين 

ح�ضر مرا�سم �أداء اليمين �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير محاكم دبي و �سعادة اللواء خمي�س مطر المزينة القائد العام ل�شرطة دبي و�سعادة 

خليفة �سعيد �سليمان مدير عام دائرة الت�شريفات وال�ضيافة بدبي وعدد من الم�س�ؤولين



الباب الأول   I   الف�صل الأول   I   التنظيم الق�ضائي والإداري

40

مجل�س �إدارة »دبي الق�ضائي« يعين طار�ش عيد المن�صوري نائبا له

�صادق »معهد دبي الق�ضائي« خلال لااجتماع الدوري لمجل�س �إدارته برئا�سة الم�ست�شار ع�صام عي�سى الحميدان النائب العام لإمارة دبي رئي�س المجل�س 

على ان�ضمام طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي للمجل�س وتعيينه نائبا لرئي�س المجل�س. 

و ا�ستعر�ض لااجتماع �أبرز الإنجازات التي تحققت خلال العام 2013 على م�ستوى تقديم �سل�سلة من برامج التدريب والتطوير الم�ستمر ورفد القطاع 

القانوني والق�ضائي بكوادر وطنية م�ؤهلة لقيادة م�سيرة التميز العدلي في الم�ستقبل.
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محاكم دبي تطلق الدورة الخام�سة من �أ�سبوع �إدارة المعرفة

�أطلقت محاكم دبي الدورة الخام�سة لأ�سبوع �إدارة المعرفة، التي ت�ستمر لمدة خم�سة �أيام خلال �شهر مار�س لعام 2014، وذلك حر�صاً من محاكم 

دبي على تعزيز الجانب المعرفي وتبادل الخبرات الإدارية، حيث ي�ضم �أ�سبوع �إدارة المعرفة مجموعة من الفعاليات والأن�شطة البارزة التي تهدف 

�إلى تعزيز مفهوم �إدارة المعرفة في الثقافة الم�ؤ�س�ساتية للدائرة و�إبراز مظاهر التميز الم�ؤ�س�سي التي ت�سهم في تعزيز ثقة المجتمع في ال��شأن الق�ضائي، 

�إ�ضافة �إلى �إبراز التجارب والخبرات الخا�صة بق�ضاة وموظفي الدائرة �إلى جانب القدرات التناف�سية التقنية.

للم�شاركة  داعمة  م�ؤ�س�سية  ثقافة  خلق  في  ولاا�سهام  المحاكم  وموظفي  ق�ضاة  لدى  المعرفة  �إدارة  مفهوم  وتعزيز  ن�شر  �إلى  المعرفة  �أ�سبوع  ويهدف   

المعرفية، وتطوير كفاءات العاملين بالمحاكم وتح�سين م�ستوى جودة الإنتاجية، وتهدف �إلى تعزيز العلاقات المعرفية مع ال�شركاء لاا�ستراتيجيين �إلى 

جانب ت�سليط ال�ضوء على الإنجازات المعرفية والتقنية التي حققتها محاكم دبي.

وقد ا�ستهلت محاكم دبي الدورة الخام�سة لأ�سبوع �إدارة المعرفة بحفل افتتاح ت�ضمن فيلم �أعده الفريق الم�سرحي المعتمد من محاكم دبي عن اداره 

المعرفة، كما ت�ضمن تد�شين موقع بوابة المعرفة الإلكترونية للموظفين بحلته الجديدة.

كما افتتح مدير عام محاكم دبي معر�ض الكتاب القانوني الخام�س في �صالة نايف بمقر محاكم دبي، والذي يعر�ض مجموعة من الكتب والمراجع 

�إلى  بالإ�ضافة  الدائرة،  الموظفين في  لهوايات  ومعر�ض  المهمة،  القانونية  المراجع  من  العديد  �إلى جانب  والحديثة،  القديمة  والت�شريعية  القانونية 

م�سابقات مميزة من بينها م�سابقة الت�صوير عبر ح�ساب محاكم دبي على لاان�ستغرام، وم�سابقة تويتر عبر ح�ساب محاكم دبي على تويتر. 
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الأقمار  مجال  في  الرواد  تجارب  ت�ستعر�ض  دبي  بمحاكم  تجربتي«   :2 المعرفة  �أ�سبوع  �ضمن  من 

ال�صناعية بالإمارات

�أقامت محاكم دبي �ضمن �أ�سبوع �إدارة المعرفة عدداً من الفعاليات المعرفية التي تهدف لنقل الخبرات بين العاملين بالمحاكم بما يخدم �أهدافها في 

لاارتقاء بالعمل في المحاكم، و�إحدى تلك الفعاليات ندوة »تجربتي« التي تتمحور حول ا�ستعرا�ض للتجارب الرائدة في المجتمع الإماراتي حيث انها 

لاقت ح�ضوراً لافتاً من كافة العاملين في محاكم دبي .

لاانظمة  ق�سم  رئي�س  الظفري  بطي  �سهيل  المهند�س  ال�شخ�صيات  تلك  ومن  الإماراتية  ال�شخ�صيات  من  عدد  تجربة  ا�ستعرا�ض  الندوة  و�شملت   

رئي�س  الكترونيات  والمهند�س حمد الجزيري مهند�س  الأر�ضية  لاانظمة  وتطوير  المهمات  تنظيم  ق�سم  رئي�س  الري�س  والمهند�س عدنان  الإلكترونية 

�شعبة الأنظمة الكهربائية ولاات�صالات.

حيث تم تقديم نبذه عن القمر خليفة �سات على انه �أول قمر يتم بنا�ؤه وت�صنيعه بالكامل في دولة الإمارات وبكفاءات اماراتية بن�سبة 100% ليكون 

بذلك �أول قمر ا�صطناعي ب�إنتاج عربي خال�ص، وبذلك �ستنطلق مرحلة جديدة لدخول المنطقة العربية ع�صر الت�صنيع الف�ضائي والمناف�سة في مجال 

علوم الف�ضاء.

�أن القمر خليفة �سات يعمل على �إنجازه فريق عمل وطني متكامل ي�ضم خم�سة واربعين مهند�ساً ومهند�سة اماراتيين ويجري  وتمت الإ�شارة �إلى 

تطويره حالياً في مقر م�ؤ�س�سة الإمارات للعلوم والتقنية المتقدمة )�إيا�ست( في دبي.
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اختتام �أ�سبوع المعرفة 3: 

 وكرم �سعادة القا�ضي عي�سى ال�شريف رئي�س محكمة لاا�ستئناف بمحاكم دبي الم�شاركين في برنامج �أ�سبوع �إدارة المعرفة، حيث كرم �سعادته 10 دور ن�شر 

الم�شاركة في معر�ض الكتاب القانوني الخام�س منها النيابة العامة، ومعهد دبي الق�ضائي، واكاديمية �شرطة دبي، ومعهد التدريب والدرا�سات الق�ضائية 

بال�شارقة، كذلك جمعية الإمارات للمحامين والقانونين، ومكتبة الم�ستقبل، ودار الحافظ، ودار �صادر الحقوقية، ودار الكتب القانونية، ومكتبة الجامعة.

وكما قام رئي�س محكمة لاا�ستئناف، بتكريم فريق العمل الم�سرحي في محاكم دبي والذي �أعّد فيلم »يوميات موظف«، كذلك الم�شاركين من ق�ضاة 

وموظفين في معر�ض الهوايات والم�ساهمين في تنظيم �أ�سبوع �إدارة المعرفة الخام�س لعام 2014.
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�ضمن مبادرة »توعيتي هويتي« محاكم دبي تد�شن خدمة« الات�صال المرئي« للرد على ا�ستف�سارات 

ذوي الإعاقة ال�سمعية

 د�شن �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، خدمة »لاات�صال المرئي » للرد على ا�ستف�سارات ذوي الإعاقة ال�سمعية، �ضمن مبادرة » 

توعيتي هويتي« وذلك في اطار حر�ص محاكم دبي على تعزيز فاعلية وكفاءة لااداء الداخلي من خلال لاا�ستغلال لاامثل للموارد وال�شراكات المعرفية 

والتقنية والمالية والمادية، للو�صول �إلى ر�ؤية الدائرة« الريادة في عمل المحاكم ».

وتعد خدمة »لاات�صال المرئي » الذكية للرد على ا�ستف�سارات ذوي الإعاقة ال�سمعية في الدائرة، ي�أتي من باب الجهود التكميلية لمبادرة �سمو ال�شيخ 

حمدان بن محمد بن را�شد �آل مكتوم، ولي عهد امارة دبي، رئي�س المجل�س التنفيذي بدبي، » مجتمعي مكان للجميع«، والتي تم اطلاقها بهدف تحويل 

دبي مدينة �صديقة لذوي الإعاقة بحلول عام 2020.

ال�سمعية عبر  الإعاقة  ا�ستف�سارات ذوي  للرد على  الدوائر الحكومية  نوعها على م�ستوى  الأول من  المرئي، هي  لاات�صال   فاطلاق م�شروع خدمة 

العمل  الإعاقة، من خلال تخ�صي�ص رقم لهذه الخدمة خلال فترة  انه �سوف يعزز جهود محاكم دبي في مجال تمكين ذوي  و  الذكية،  الهواتف 

الر�سمية من ال�ساعة الثامنة �صباحا �إلى ال�ساعة الواحدة ظهراً، و�ستقوم المترجمة القانونية لذوي الإعاقة ال�سمعية في محاكم دبي، بالرد على 

مكالماتهم ولااجابة على ا�ستف�ساراتهم ولااجراءات التي يحتاجون اليها، للت�سهيل على متعاملين محاكم دبي من ذوي الإعاقة ال�سمعية.

 محاكم دبي تتلقى 48 ات�صال في خدمة لاات�صال المرئي للرد على ا�ستف�سارات ذوي الإعاقة ال�سمعية، والتي تندرج من �ضمن مبادرات فريق » توعيتي.. 

هويتي«، التي تهدف �إلى تعزيز جهود محاكم دبي في مجال تمكين ذوي الإعاقة والت�سهيل عليهم، وم�شاركتهم في المجتمع ب�صورة فعالة، وذلك في اطار 

حر�ص محاكم دبي على تعزيز فاعلية وكفاءة الأداء الداخلي من خلال لاا�ستغلال الأمثل للموارد وال�شراكات المعرفية والتقنية والمالية والمادية، وتحقيق 

غايتها لاا�ستراتيجية القائمة في ت�سهيل العمليات لكافة �أفراد المجتمع، للو�صول �إلى ر�ؤية الدائرة« الريادة في عمل المحاكم«.

و�أ�شارت فاطمة المناعي خبيرة لغة لاا�شارة في محاكم دبي، ان خدمة لاات�صال المرئي للرد على ا�ستف�سارات ذوي الإعاقة ال�سمعية في الدائرة، ي�أتي 

من باب الجهود التكميلية لمبادرة �سمو ال�شيخ حمدان بن محمد بن را�شد �آل مكتوم، ولي عهد امارة دبي، رئي�س المجل�س التنفيذي بدبي، » مجتمعي 

مكان للجميع
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محاكم دبي تعقد ندوة »دور الق�ضاء والمحامين في تعزيز التناف�سية العالمية« للدولة

العربية  الإمارات  لدولة  العالمية  التناف�سية  تعزيز  والمحامين في  الق�ضاء  دور   « ندوة  للتناف�سية،  الإمارات  بالتعاون مع مجل�س  نظمت محاكم دبي 

المتحدة »، وذلك في مقر محاكم دبي بم�شاركة عدد كبير من رجال الق�ضاء والم�ست�شارين والمحامين.

وت�أتي �أهمية هذه الندوة من �ضرورة �أن يتعرف جميع المعنيين ب�أهمية م�شاركتهم الفعالة في الم�ساهمة برفع مرتبة دولة الإمارات العربية المتحدة في 

مثل تلك التقارير العالمية، وذلك في ظل تناف�س الدول للحلول بمراكز متقدمة في التقارير التي ي�صدرها البنك الدولي �سنوياً، في م�ؤ�شرات �سهولة 

�إن�شاء وممار�سة الأعمال التجارية.

كما هدفت الندوة �إلى توعية المعنيين من موظفين ومحاميين و�شركاء ب�أهمية تقارير التناف�سية التي ي�صدرها البنك الدولي، وكذلك تعريف المعنيين 

بم�ؤ�شرات تقارير التناف�سية وكيفية تحقيقها على الوجه ال�صحيح، �إلى جانب ا�ستعرا�ض نتائج دولة الإمارات خلال ال�سنوات ال�سابقة في تقارير 

التناف�سية العالمية والر�ؤية الم�ستقبلية للدولة، وا�ستعرا�ض تجربة �أحد المحامين في الم�شاركة في لاا�ستبيان.

وتم تنظيم هذه الندوة تما�شياً مع ر�ؤية �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم، نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي، رعاه 

الله، والذي �أطلق الأجندة الوطنية لدولة الإمارات العربية للأعوام ال�سبعة القادمة و�صولا لر�ؤية الإمارات 2021 في عيدها الذهبي بمنا�سبة �إكمالها 

خم�سين عاما من عمر لااتحاد.

والبنية  الإ�سكان  مجال  وفي  وال�شرطية،  ولااقت�صادية  وال�صحية  التعليمية  القطاعات  في  وم�شاريع  �أهدافا  �سموه  �أطلقها  التي  الأجندة  وت�ضمنت 

التحتية والخدمات الحكومية، ومن �أهم محاور الأجندة الوطنية: �أن تكوم دولة الإمارات الأولى عالميا في البنية التحية براً وبحراً وجواً، والأولى 

عالميا في �سهولة ممار�سة الأعمال، ونظراً لأهمية القطاع الق�ضائي ودوره الأ�سا�سي في ا�ستقرار المجتمعات، وا�ستقطاب لاا�ستثمارات في �أي دولة؛ 

وبما �أن محاكم دبي، تمثل دولة الإمارات في محوري �إنفاذ العقود، وت�سوية حالات الإع�سار، في تقرير �سهولة ممار�سة الأعمال الذي ي�صدره البنك 

الدولي، فقد ارت�أت �أن يتم ا�شراك ال�شريك لاا�ستراتيجي الأهم للمحاكم، وهم المحامون، في تعزيز التناف�سية العالمية لدولة الإمارات.

الإمارات  لمجل�س  العامة  للأمانة  العام  الأمين  لوتاه  نا�صر  الله  عبد  ل�سعادة  الأولى  الورقة  كانت  عمل،  �أوراق  ثلاث  ا�ستعرا�ض  الندوة  خلال  وتم 

يعتمد على  الدولي  البنك  �أن  �أكد  �أذ  الدولي،  البنك  ال�صادر عن  الأعمال  �سهولة ممار�سة  تقرير  الإمارات في  دولة  تناف�سية  بعنوان:  للتناف�سية، 

13 تقرير لتحديد مراتب الدول في تقرير التناف�سية، وبحمد الله ف�إن دولة الإمارات تحتل مراتب متقدمة في جميع هذه التقارير، �إذ تهدف دولة 

الإمارات با�ستمرار �إلى لاارتقاء بجميع الأعمال، وما يهم المعنيين بهذه الندوة هو تقرير �سهولة ممار�سة الأعمال والذي يعد من �أهم التقارير والذي 

له ت�أثير كبير على بقية التقارير، وقد �أظهر هذا التقرير �أن �أداء دولة الإمارات قوي.
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في حين كانت الورقة الثانية لل�سيد حمد ثاني مطر، رئي�س ق�سم التميز الدولي بمحاكم دبي، بعنوان: �إنجازات محاكم دبي الداعمة للارتقاء بمرتبة 

دولة الإمارات في محوري �إنفاذ العقود وت�سوية حالات لااع�سار، �إذ �أكد �أن حكومة دولة الإمارات توجه با�ستمرار جميع الدوائر والم�ؤ�س�سات لتح�سين 

الأداء وبلوغ الأهداف من �أجل الو�صول �إلى مراتب متقدمة عالمياً في مجال التناف�سية.

و�إن محاكم دبي حققت �إنجازات كبيرة خلال الفترة الما�ضية من �أجل تعزيز تناف�سية دولة الإمارات عالمياً، وذلك من خلال التطوير ال�شامل في 

الق�ضاء التجاري، وا�ستحداث ق�سم التميز الدولي وتطوير الموقع الإلكتروني، والتركيز على انهاء لااجراءات �إلكترونياً، وتقليل مدة التقا�ضي.

�أما الورقة الثالثة فكانت للم�ست�شار القانوني/ كريم الجبيلي، والذي ا�ستعر�ض خلالها تجربته الإيجابية في الرد على لاا�ستبيانات وا�ستيفاء متطلبات 

ممار�سة ان�شطة لااعمال في البنك الدولي، وعلى �أهمية م�شاركة القطاع الخا�ص في تعزيز تناف�سية دولة الإمارات، خا�صة و�أن دولة الإمارات ت�شهد 

تطورات كبيرة من حيث اجراءات الأعمال والنظام الق�ضائي.

وتعد هذه الندوة، الثانية، �ضمن برنامج »مكتوم بن محمد �آل مكتوم للم�ؤتمرات والندوات الق�ضائية والقانونية« 

وكان البرنامج قد عقد �أولى ندواته وهي ندوة تحت عنوان »تعزيز القدرات التناف�سية لإمارة دبي عبر تكامل لااجراءات القانونية والق�ضائية المتعلقة 

بحجز ال�سفن في الموانئ« في �شهر �أكتوبر من العام الما�ضي بم�شاركة نخبة من �صناع القرار والمخت�صين والخبراء القانونيين لدى العديد من الجهات 

الحكومية والجمعيات المتخ�ص�صة بالإ�ضافة �إلى ممثلي ال�شركات في القطاع الخا�ص.

�إدارة الموانئ، حيث تعد دبي المحور  �إمارة دبي في قطاع  �إلقاء ال�ضوء على المكانة العالمية والقدرات التناف�سية التي تحظى بها  وتم خلال الندوة 

الرئي�سي للتبادل التجاري في المنطقة وحلقة الو�صل بين ال�شرق الأق�صى و�أوروبا على خارطة الخطوط الملاحية الدولية، �إذ ي�صنف ميناء جبل علي 

بين الع�شرة الأوائل على الم�ستوى العالمي متجاوزاً �أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية واليابان في الترتيب العالمي.
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محاكم دبي ت�ستعر�ض خدماتها الذكية في »معر�ض دبي للإنجازات الحكومية«

ت�سلط محاكم دبي ال�ضوء على م�شاريعها الإلكترونية المتميزة، خلال م�شاركتها في معر�ض دبي للإنجازات الحكومية، الذي انطلقت فعالياته في 

مركز دبي التجاري العالمي خلال �شهر �أبريل لعام 2014 

وت�ستعر�ض محاكم دبي مجموعة من خدماتها المتميزة ومنها: خدمة »ال�سالفة« )الخدمة الإلكترونية المتكاملة لت�سجيل الق�ضايا عن بُعد(، وخدمة 

للمنازعات  الودية  الت�سوية  مركز  وخدمة  الإلكتروني،  العدل  الكاتب  وخدمة  القانونية،  للا�ست�شارات  التطوعي  المحامين  برنامج  وهو  »�شور«، 

)المنازعات المدنية والتجارية(، وتطبيق نبرا�س للأجهزة الذكية، وعدد �آخر من الخدمات التي تهدف للت�سهيل على المتعاملين مع محاكم دبي، 

وتمكنهم من �إنجاز �أعمالهم بكل ب�سرعة ودقة.

و�إن م�شاركة المحاكم في معر�ض دبي للإنجازات الحكومية، تهدف �إلى �إتاحة الفر�صة للمهتمين للاطلاع على تجاربها �سواء على ال�صعيد المحلي �أو 

الوطني �أو الدولي، م�شيراً �إلى �أن المبادرات التي تقدمها محاكم دبي، ت�صب في تحقيق ر�ؤية المحاكم » الريادة في عمل المحاكم« وكذلك تحقيق �أحد 

الأهداف لاا�ستراتيجية للمحاكم وهو تعزيز ثقة المجتمع بالنظام الق�ضائي وما يتمتع به من قدرات و�إمكانات. 
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 و�أن التحول الإلكتروني والذكي في محاكم دبي يغطي جميع القطاعات الق�ضائية والإدارية، �إذ تبرز خدمات محاكم دبي التجارب المتميزة لل�شراكة 

بين القطاع العام والقطاع الخا�ص في مجال تطوير وبناء الأنظمة الإلكترونية في القطاع الق�ضائي. 

وتعد خدمة »ال�سالفة« الخدمة الإلكترونية المتكاملة لت�سجيل الق�ضايا عن بُعد، وتهدف �إلى التي�سير على متعاملي محاكم دبي وذلك باخت�صار 

ب�إدخال  المتعامل  يقوم  حيث  للمحاكم،  الإلكتروني  الموقع  طريق  عن  المعاملات  لتنفيذ  متطورة  �إلكترونية  �إجراءات  خلال  من  والجهد  الوقت 

والموافقة  بالمحاكم  المخت�صة  الوحدة  قِبل  من  المعاملة  على  التدقيق  بعد  ومن  المطلوبة،  الوثائق  و�إرفاق  والأطراف  بالق�ضية  الخا�صة  البيانات 

على الطلب، يقوم العميل بدفع الر�سوم الكترونياً حيث يتم ت�سجيل الق�ضية وا�سنادها لدائرة ق�ضائية وتحديد الجل�سة الأولى بعد نجاح عملية 

الدفع الإلكتروني. 

وتهدف خدمة » ال�سالفة« لتعزيز التحول الإلكتروني في ت�سجيل الق�ضايا ولاا�ستغلال الأمثل للموارد التقنية والب�شرية وال�سرعة ودقة ت�سجيل الق�ضايا 

وال�شفافية و�سهولة الو�صول �إلى الق�ضاء بالإ�ضافة �إلى توفير الخدمات على مدار ال�ساعة مما يخت�صر الوقت والجهد على العميل والموظف، وكما 

ي�ؤدي رفع كفاءة العمل وتح�سين جودة و�سرعة �إنجاز الخدمات ويعمل على تقليل تكلفة خدمات الت�سجيل للمحاكم والعميل .

�أما برنامج »�شور« فهو برنامج المحامين التطوعي للا�ست�شارات القانونية وهو برنامج م�شترك تم ت�صميمه بالتعاون بين محاكم دبي ومكاتب المحاماة 

في �إمارة دبي، يهدف �إلى تعزيز ثقة المجتمع بالنظام الق�ضائي من خلال تقديم ا�ست�شارات قانونية مجانية حول مختلف �أنواع الق�ضايا والدعاوى، 

بم�شاركة محامين متخ�ص�صين يتطوعون للقيام بهذه الخدمة، كما يهدف برنامج »�شور« �إلى �إبراز دور المحاكم والمحامين في مجال تقديم الخدمات 

المجتمعية، وتعزيز ال�شراكة بين المحاكم ومكاتب المحاماة في ن�شر المعرفة القانونية في المجتمع، �إ�ضافة �إلى تي�سير وت�سهيل عملية التقا�ضي �أمام جميع 

�أفراد المجتمع. وي�ستهدف البرنامج المتقا�ضين في الدعاوى المدنية والعقارية والتجارية والعمالية والأحوال ال�شخ�صية. 

�أو  المحاميين  �أحد  قبل  من  تقدم  كما  وال�سبب،  المو�ضوع  لنف�س  واحدة  ولمرة  الدعوى  قيد  قبل  وتقدم  فقط،  للأفراد  المجانية  لاا�ست�شارة  وتقدم 

الم�ست�شارين القانونيين العاملين لدى �أي مكتب محاماة مرخ�ص ب�أمارة دبي وبحيث تتراوح مدة الجل�سة من 30 - 60 دقيقة.
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�أو ف�سخ  وتهدف خدمة الكاتب العدل الإلكتروني �إلى تي�سير عمليات التقا�ضي والعمليات الم�صاحبة والم�ساندة مثل الت�صديق على العقود، و�إبرام 

عقد تعيين وكيل خدمات محلي، وعقد بيع محل تجاري، والت�صديق على الإقرارات، وت�شمل �إقرار عدم العمل، و�إقرار وتعهد لوزارة العمل، و�إقرار 

بيع و�سيلة بحرية، و�إقرار تنازل عن بلاغ �أو ق�ضية، والت�صديق على الوكالات، وت�شمل توكيل عام، ووكالة خا�صة بالق�ضايا، وتوكيل عام بالق�ضايا، 

وتوكيل و�إقرار لوزارة العمل، وتوكيل خا�ص ب�أر�ض منحة، حيث ي�ستطيع المتعامل اختيار الوقت والمكان المنا�سبين لت�سلم معاملته في دقائق معدودة 

بعد �أن يكون قد �أتم كافة المتطلبات عبر الموقع الإلكتروني للمحاكم، ويتم التعامل مع المعاملات ب�سرية تامة و�أمان. 

وقد �أحدثت خدمة الكاتب العدل الإلكترونية نقلة حقيقة في خدمات الكاتب العدل حيث ي�ستطيع المتعامل اختيار الوقت والمكان المنا�سبين لت�سلم 

معاملته في دقائق معدودة بعد �أن يكون قد �أتم كافة المتطلبات عبر الموقع الإلكتروني للمحاكم.

�أما المزادات الإلكترونية، فهي خدمة م�شتركة تُقدم من خلال »الإمارات للمزادات«، وتهدف �إلى تنظيم و�إدارة المزادات العامة وتحقيق �أعلى ربح 

ممكن، مما يعمل على تخفيف من كاهل الديون المتراكمة على المنفذ �ضدهم، �أذ �أن المحاكم ت�سعى �إلى تغطية �أكبر ن�سبة ممكنة من مطالبات 

المدعين، وتعتبر هذه الآلية الجديدة �سهلة و�سريعة جدًا، �إذ قللت من الوقت والجهد وزادت الإيرادات ب�شكل وا�ضح، وذلك عن طريق الحا�سب الآلي 

في �أي مكان، خلافاً للو�ضع ال�سابق الذي كان يتطلب لاانتقال �إلى الموقع �شخ�صياً. 

ويعد خدمة مركز الت�سوية الودية للمنازعات التابع لمحاكم دبي والمخت�ص بالمنازعات المدنية والتجارية، داعماً للن�شاط لااقت�صادي في �إمارة دبي 

ويهدف �إلى حل النزاعات المتعلقة بطرق ودية و�سريعة، وذلك من خلال التي�سير على المتعاملين وت�سريع عملية البت في النزاعات وا�ستخدام �أ�سلوب 

الترا�ضي والحلول الودية بين �أطراف النزاع، �إذ تم ت�أهيل عدد من الم�صلحين من �أ�صحاب الخبرات في الإجراءات القانونية للتوا�صل مع �أطراف 

النزاع والتعرف على احتياجاتهم والتفاو�ض معهم بتحفيزهم على قبول ال�صلح.

وقد تمكن المركز من ت�سوية قرابة 29٪ من المنازعات المدنية التي وردت للمركز ودياً، وب�سرعة كبيرة، �إذ �أن �أق�صر مدة لحل نزاع من المنازعات 

التي وردت للمركز تم حلها في غ�ضون ن�صف �ساعة فقط، وهذا �أمر �إيجابي جداً ي�ضمن لاا�ستقرار لااقت�صادي ولااجتماعي في دبي، وهو ما �أ�س�س 

المركز لأجله. 

و�أخيراً من الخدمات التي تعر�ضها محاكم دبي في معر�ض لااتجازات تطبيق »نبرا�س« للأجهزة الذكية، والذي يحتوي على العديد من الخدمات 

التي تهم مراجعي محاكم دبي، مثل البحث في الق�ضايا، ومعرفة و�ضعية الق�ضية، وموعد الجل�سة المقبلة، والقاعة المنظورة فيها الق�ضية، بالإ�ضافة 

�إلى البحث في القانون ودليل الإجراءات وكيفية لاات�صال بالمحكمة و�آخر �أخبار محاكم دبي، وغير ذلك الكثير. 
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محاكم دبي تطلق برنامج »�سهيل 5« طريقك للعمل التطوعي

د�شن �سعادة طار�ش عيد محمد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، برنامج �سهيل في دورته الخام�سة لعام 2014 تحت �شعار »�سهيل طريقك للعمل 

التطوعي، و�أن برنامج »�سهيل« ي�أتي �ضمن �سعي محاكم دبي �إلى رفع ن�سبة ر�ضا المتعاملين، وا�ستقطاب اكبر عدد من الموظفين المتطوعين وبث فيهم 

حب العمل التطوعي، حيث يندرج برنامج �سهيل تحت مبادرات �شعبة توجيه المتقا�ضين وهي الجهة الم�س�ؤولة عن �إعداد وتنفيذ البرنامج.

نحو  وتوجيههم  لإر�شادهم  المبنى  �أروقة  في  المتطوعين  دبي  محاكم  موظفي  تواجد  خلال  من  المتعاملين  على  الت�سهيل  �إلى  يهدف  البرنامج  و�أن 

الإجراءات والخدمات التي تقدم في مبنى الدائرة، حيث �أن عدد الموظفين المتطوعين من مختلف الإدارات في ازدياد �سنوياً حيث و�صل في عام 

2013 �إلى 154 موظف وموظفه مقارنة بعام 2012 حيث بلغ عددهم 125 متطوع، وما هو �إلا دليل على رغبة الموظفين بتقديم �أعمال تطوعية يهدفون 

بها تقديم خدمة لأفراد المجتمع.

ويعد برنامج �سهيل في دورته الخام�سة متباين تماما عن الدورات ال�سابقة حيث يت�ضمن 3 مبادرات فرعية الأولى مبادرة »كيف يمكنني م�ساعدتك« 

وذلك من خلال تواجد موظف متطوع عند مداخل مبنى المحاكم في �أوقت الذروة لإر�شاد وتوجيه المتعاملين، المبادرة الثانية وهي »ت�ساهيل« وهي 

مبادرة مجتمعية تقدمها لم�ساعدة بع�ض الفئات الخا�صة منها كبار ال�سن وذوي لااحتياجات الخا�صة، من خلال تخلي�ص معاملاتهم دون تكبد �أي 

عناء وم�شقة.

كما �أن المبادرة الثالثة »التوجيه الإلكتروني« وهي تعنى بالرد على لاا�ستف�سارات المتعلقة ب�إجراءات محاكم دبي من خلال البريد الإلكتروني، وذلك 

للا�ستعلام عن �إجراءات التقا�ضي والخدمات المقدمة بالدائرة والتعريف بها.
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مدير عام محاكم دبي يلتقي المحامين في »حوار العدالة«

�ألتقى �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، مجموعة من المحامين بلغ عددهم احدى واربعين محامياً في ملتقى »حوار العدالة« 

وذلك بالتعاون مع جمعية الإمارات للمحاميين والقانونيين، والذي يجمع بين القيادات الق�ضائية والإدارية في محاكم دبي و�شركائهم لاا�ستراتيجيين 

من المحاميين في لقاءات دورية ممنهجة تهدف �إلى تفعيل وتطوير علاقات ال�شراكة بين الطرفين، وذلك حر�صاً من الطرفين على تعزيز التعاون 

والتكامل في مجال المحافظة على المكانة وال�سمعة التي يتمتع بها النظام الق�ضائي في �إمارة دبي.

حيث تناول حوار الملتقى عدة محاور �أ�سا�سية منها تفعيل وتطوير علاقات ال�شراكة بين الطرفين، والحر�ص على تمكين التعاون والتكامل في مجال 

المحافظة على المكانة وال�سمعة الرفيعة التي يتمتع ويمتاز بها النظام الق�ضائي في �إمارة دبي.

فتبادل الخبرات والمعرفة القانونية في مثل هذه الملتقيات �سيخدم الجهود المبذولة من الطرفين للارتقاء بالم�ستوى الفكري والقانوني، كما �سيعزز 

التعاون في مجال التح�سين والتطوير الم�ستمر للإجراءات والمعاملات الق�ضائية والإدارية في المحاكم، الذي �ستتلم�سه المنظومة الق�ضائية بعد فترة 

من تحقيق الإنجازات، حيث ي�شمل برنامج الملتقيات تدار�س مختلف العقبات والتحديات التي تواجهه محاكم دبي والمحامين في الأعمال الق�ضائية 

الم�شتركة.

حيث تعد هذه الملتقيات المظلة الدائمة للحوار والت�شاور بين محاكم دبي وجميع المحاميين الم�شتغلين في �إمارة دبي من خلال التن�سيق الم�شترك مع 

جمعية الإمارات للمحاميين والقانونيين، بغية تعزيز مبد�أ التوا�صل الفعال والم�ؤثر, وتبادل وجهات النظر حول الق�ضايا والتحديات ذات لااهتمام 

الم�شترك، وتبني التو�صيات التي ترتقى بالعمل الق�ضائي ب�إمارة دبي خا�صة ودولة الإمارات عامة.
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مدير عام محاكم دبي يد�شن حملة »قا�ضي الم�ستقبل« 

والموجهة لطلاب  التوا�صل لااجتماعي بمحاكم دبي  لفريق  الم�ستقبل«  »قا�ضي  المن�صوري مدير عام محاكم دبي، حملة  �سعادة طار�ش عيد  د�شن 

وطالبات المدار�س بالإمارة، وذلك �ضمن البرامج والمبادرات التي يطلقها الفريق لتعريف المجتمع بالقانون والتوعية بمهام الق�ضاء في �إمارة دبي.

فحملة »قا�ضي الم�ستقبل« هدفها تعريف الجيل النا�شئ بمهنة القا�ضي والق�ضاء في المحاكم، �أ�سوه بالمهن الأخرى وذلك لتحقيق ر�ؤيتها في »الريادة 

في عمل المحاكم« من خلال ا�ستقطاب وتنمية موارد ب�شرية محفزة ذات كفاءة عالية.
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وهذه البرامج هي �ضمن م�ساعي محاكم دبي لإطلاق المبادرات المبتكرة والمتميزة التي تخدم القطاع الق�ضائي في �إمارة دبي لا�ستقطاب الطلبة وزرع 

فيهم حب مهنة التقا�ضي، لتطوير كوادر وطنية تتولى هذه المهنة في الم�ستقبل، من خلال برامج �أخرى ت�صنع ق�ضاة للم�ستقبل. 

حيث قام فريق التوا�صل لااجتماعي في محاكم دبي بزيارة لعدة مدار�س منها مدر�سة الإبداع النموذجية، ومدر�سة النخبة النموذجية، �ضمن حملة 

»قا�ضي الم�ستقبل«، فقد تم تعريف اكثر عن 250 طالب وطالبة، بمهنة القا�ضي من خلال �شرح مهامه وكيفية امكانية و�صول الطلبة لمهنة القا�ضي، 

وتوعيتهم ب�أب�سط القوانين والحقوق.

وقد �شارك في حملة »قا�ضي الم�ستقبل« القا�ضي من�صف وهي ال�شخ�صية الكرتونية التي تم �إطلاقها �ضمن فريق التوا�صل لااجتماعي في محاكم 

دبي لتوعية الجمهور بمختلف الق�ضايا، خا�صة تلك الر�سائل التوعوية التي تبعث بها عبر مواقع التوا�صل لااجتماعي من خلال ح�سابها في تويتر، 

والفي�س بوك وغيرها من الو�سائل، فالقا�ضي من�صف انطلق حر�صاً من الدائرة التوا�صل مع جمهورها بمختلف الطرق والو�سائل مما يقوي �أوا�صر 

التعاون بين الجانبين، ويعود بالمنفعة على �أفراد المجتمع، خا�صة و�أن لدى المحاكم عدد كبير من المغردين الذين يتابعون ح�سابات محاكم دبي في 

مواقع التوا�صل لااجتماعي.
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طار�ش المن�صوري مدير عام محاكم دبي يلتقي بعدد من الخبراء

 

عقد �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، لقاء مع ال�سادة الخبراء، وذلك بح�ضور خم�سة واربعين خبيراً، حيث انهم يمثلون من فئة 

العميقة في جميع  وذوي الخبرة  الم�ؤهلين  توفير الخبراء  دبي على  انطلاقاً من حر�ص محاكم  وي�أتي ذلك  دبي،  لاا�ستراتيجيين لمحاكم  ال�شركاء 

التخ�ص�صات، لأبداء الم�شورة والر�أي الفني في الق�ضايا المنظورة امام المحاكم بما ي�ساهم في �سرعة البث في الق�ضايا، ورد الحقوق لأ�صحابها.

التي  التقارير  رفع  تتطلب  �أعمالهم، لان طبيعة عملهم  يوجهونها في  التي  والمعوقات  والتحديات  اعمال الخبراء،  التعرف على  اللقاء  تناول  حيث 

ت�ساند الق�ضاة في �أحكامهم، و ا�ستعر�ض الخبراء مجموعة من لااقتراحات �إلي تتعلق بمهنتهم والمعوقات التي تعتر�ضهم في �سرعة �إنجاز مهامهم، 

والأ�سباب التي تعرقل رفع تقاريرهم، لت�سليط ال�ضوء على الجهود المبذولة لتطوير العمل من جانب �شركا�ؤها لتحقيق الأهداف الم�شتركة لتطوير 

�أعمالها وخدماتها من �أجل تطوير العمل.

كما وقعت محاكم دبي مجموعة من لااتفاقيات لدرا�سة وت�أهيل الخبراء من خلال جمعيات النفع العام منها، اتحاد م�صارف الإمارات، وجمعية 

المحا�سبين، وجمعية المهند�سين، وتم طلب من كافة الخبراء عر�ض كافة المعوقات، ورفعها �إلى ��شؤون الخبراء لدرا�ستها والرد عليها.
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العدل  الكاتب  مركز  يفتتح  دبي  محاكم  عام  مدير  محمد  بن  مكتوم  توجيهات  على  بناءً 

الجديد في حتا

 بناءً على توجيهات �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س المجل�س الق�ضائي ب�إمارة دبي، الهادفة �إلى تقديم �أف�ضل الخدمات 

وتوفيرها في �أقرب الأماكن للتي�سير على المتعاملين، افتتح �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي مركز الكاتب العدل في حتا بدبي 

بالتعاون مع �إدارة مراكز البلدية لبلدية دبي.

فزيادة عدد مراكز تقديم خدمات الكاتب العدل لمحاكم دبي ي�أتي �ضمن ا�ستراتيجية المحاكم لتعزيز خدماتها في مختلف مناطق �إمارة دبي، في 

ظل النمو ال�سكاني الم�ستمر الذي ت�شهده الإمارة، ولأهمية مثل هذه المراكز التي تهدف �إلى ت�سهيل لااجراءات على المتعاملين وتوفير الوقت والجهد 

عليهم، والتي من المتوقع �أن تلعب دوراً فاعلًا في تخفيف ال�ضغط على مراكز المحاكم الأخرى وتقديم الخدمات ب�إجراءات �سريعة. 

و�أن مركز الكاتب العدل في مدينة حتا بد�أ با�ستقبال المراجعين كل يوم �أحد وذلك بالتعاون لاا�ستراتيجي مع بلدية دبي بمركز حتا التابع لها، بهدف 

تعزيز خدماتها في جميع �أنحاء �إمارة دبي وتوفير خدمة مميزة للمتعاملين معها �أينما كانوا. 

و�سيتم من خلال المركز الجديد في حتا تقديم خدمات الكاتب العدل، وا�ستقبال المراجعين يوم الأحد من كل �أ�سبوع لخدمات الكاتب العدل خلال 

فترة التجربة، �إذ �سيعمل المركز الجديد من ال�ساعة 9 �صباحاً وحتى ال�ساعة 2 بعد الظهر، ومن خدمات الكاتب العدل التي �سيتم تقديمها في المركز 

الجديد الت�صديق على عقود ال�شركات وملاحقها، وف�سخ عقود ال�شركات �أو عقود �أخرى، ولااقرارات، والوكالات، ولاانذارات العدلية، ومحررات 

الن�شر، والو�صايا لغير الم�سلمين، والت�صديقات الأخرى.
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وفد محاكم دبي يطلع على الخطط التطويرية لدائرة الق�ضاء في �أبوظبي

التقى �سعادة الم�ست�شار يو�سف �سعيد العبري وكيل دائرة الق�ضاء في �أبوظبي بالإنابة وفدا من دائرة محاكم دبي برئا�سة �سعادة طار�ش عيد المن�صوري 

مدير محاكم دبي. وت�أتي زيارة الوفد �ضمن برامج الزيارات المتبادلة بين الجهات الحكومية من اجل تبادل الخبرات ولاا�ستفادة من خطط التطوير 

والتحديث ومن �أجل خدمة م�سيرة العدالة والوطن والمواطن والمقيم على حد �سواء وخدمة جمهور المتعاملين. ورحب الم�ست�شار يو�سف العبري بالوفد 

الزائر م�ؤكدا حر�ص الدائرة على التعاون المثمر والبناء لعر�ض التطبيقات التي ترتقي بالخدمات العدلية ل�صالح جمهور المتعاملين. و�أعدت دائرة 

الق�ضاء في ابوظبي للوفد الزائر برنامج بالعرو�ض التقديمية والأفلام التعريفية المتعلقة بنظام �إدارة الأداء ومنهجية ال�شراكات والم�ؤ�شرات الم�شتركة 

و�أحدث تطبيقات نظام �إدارة الدعاوى والخدمات الذكية لإدارة الق�ضايا ومنهجية ت�سويق الخدمات من خلال تقديم نبذة تعريفية لقطاع لاات�صال 

والعلاقات العامة وعر�ض الفيلم التوعوي عن خدمة �إنجاز.

النموذج  تقديم  خلال  من  العمليات  ومنهجية  للدعاوى  الإلكتروني  المالي  والنظام  التنفيذ  دعاوى  �إجراءات  عن  تف�صيلي  ل�شرح  الوفد  وا�ستمع   

الت�شغيلي و�أهم الأنظمة الم�ؤ�س�سية وتوثيق العمليات وتطوير �إجراءات العمل. وقام وفد محاكم دبي بجولة �أمام المن�صة الذكية لإدارة الق�ضايا وتعرف 

على اهم المقتنيات وال�صور لرجال الق�ضاء زمن جيل الأجداد والآباء الذين كان لهم دور بارز في �إر�ساء مقومات العدالة والم�صالحة. وفي ختام 

الجولة تبادل �سعادة الم�ست�شار يو�سف �سعيد العبري الهدايا التذكارية مع الوفد الزائر



57

20 محامياً ي�ؤدون اليمين القانونية في محاكم دبي لمبا�شرة �أعمال الكاتب العدل الخا�ص

قام ع�شرين محامياً ب�أداء اليمين القانونية تمهيداً لمبا�شرة �أعمال الكاتب العدل الخا�ص، تنفيذاً لقانون الكاتب العدل في �إمارة دبي رقم 4 ل�سنة 

2013، والذي �أ�صدره �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم، نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي »رعاه الله«، ب�صفته 

حاكماً لإمارة دبي، والذي �أجاز للكاتب العدل الخا�ص الم�صرح له بمزاولة كل �أو بع�ض اخت�صا�صات الكاتب العدل في �إمارة دبي.

�سعادة طار�ش عيد  وبح�ضور  دبي،  لاابتدائية، في محاكم  المحاكم  رئي�س  باقر،  لقا�ضي/ جا�سم محمد  �أمام  القانونية  اليمن  المحامون  �أدى  وقد 

المن�صوري مدير عام محاكم دبي، و�سعادة عبد القادر مو�سى نائب مدير عام محاكم دبي، �إذ ن�ص قانون الكاتب العدل رقم 4 ل�سنة 2013 على �أن 

ي�ؤدي الكاتب العدل اليمين القانونية، �أمام رئي�س المحكمة لاابتدائية قبل مبا�شرة عمله. 

قانون الكاتب العدل في �إمارة دبي ت�ضمن مميزات �سيكون له �أكبر الأثر على ممار�سات مختلف قطاعات الأعمال في دبي ويقدم للمتعاملين حلولًا 

ت�سهم في تحقيق الأهداف لاا�ستراتيجية لمحاكم دبي في مجال تي�سير الخدمات الق�ضائية ورفع م�ؤ�شرات الأداء من خلال تخفي�ض وقت لاانتظار 

والإنجاز و�سرعة و�سهولة الح�صول على الخدمة، وتعزيز م�سار التحول الذكي، ورفع م�ؤ�شر ا�ستخدام خدمات كاتب العدل الإلكترونية.

وقانون الكاتب العدل الخا�ص والبدء في تطبيقه �سوف ي�سهم في تعزيز تناف�سية دولة الإمارات في معايير �سهولة ممار�سة لااعمال وفق معايير البنك 

الدولي، �إذ �سيوفر هذا القانون خيارات كبيرة �أمام المتعاملين لتوثيق العقود وت�صديقها �أمام كتاب العدل الخا�صين المرخ�صين من محاكم دبي 

والذين �سينت�شرون في جميع مناطق دبي، مما ي�سهل وي�سرع الو�صول �إليهم ولاا�ستفادة من خدماتهم.

و�أ�صدر مدير عام محاكم دبي قراراً ن�ص على �أن تبد�أ �إدارة الكاتب العدل في محاكم دبي في ا�ستلام طلبات الت�صريح وطلبات القيد في ال�سجل، 

و�إحالتها �إلى اللجنة المخت�صة للبت فيها، وا�ستلام الطلبات المقدمة من المكاتب وكتاب العدل الخا�صين ب��شأن مزاولة �أعمالهم، واتخاذ الإجراءات 

المنا�سبة ب��شأنها وذلك وفقاً لأحكام القانون والقرارات ال�صادرة بمقت�ضاه، وكذلك الإ�شراف على ال�سجل، وتنظيم �إجراءات القيد فيه، وتعديل 

بياناته وفقاً لل�شروط والمتطلبات المعتمدة في هذا ال��شأن، و�إعداد النماذج اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا القرار، بما في ذلك النماذج الخا�صة بطلب 

قيد كتّاب العدل الخا�صين وموظفي الجهات الحكومية في ال�سجل، وتجديد و�إلغاء و�إعادة قيدهم، وتعديل بياناتهم.

�إدارة لاا�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي في محاكم دبي تنظم مبادرة »ملتقى الإبداع للمحامين

نظمت �إدارة لاا�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي في محاكم دبي بالتعاون مع �إدارة التنفيذ » مبادرة ملتقى لاابداع« للمحامين، لتعريفهم ب�إدارة التنفيذ 

لأنها تعتبر من لاادارات الحيوية والهامة بدائرة المحاكم، وهي الواجهة والمر�آه التي تعك�س ال�صورة الطيبة للدائرة، حيث ت�سعى الإدارة من خلال 

ر�ؤية ور�سالة الدائرة في ح�شد كافة الجهود ولاامكانات المتاحة لديها بتوجيهها نحو الأهداف لاا�ستراتيجية للدائرة وهي » تنفذ متميز و�سريع يحظى 

بر�ضا وثقة الجميع«
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حيث تم تقديم نبذه تعريفية للمحامين عن الهيكل التنظيمي لإدارة التنفيذ المتبع حاليا، كما عر�ض الهيكل التنظيمي الذي لازال طور لااعتماد، و 

عمل مقارنة بين الم�ؤ�شرات لاا�ستراتيجية خلال عام 2013،و 2014، وم�ؤ�شرات الطلبات ونتائج تف�صيل ال�صلاحيات نتائج عدد العمليات المنفذة.

كما �ألقى المحامون نظرة على العمليات الرئي�سية من خلال الطلبات، بالإ�ضافة �إلى م�شروع تطوير عمليات التنفيذ من خلال تحديث نموذج لائحة 

التنفيذ، وتحديث الهيكل التنظيمي لإدارة التنفيذ، ومتابعة اجراءات بيع الحجوزات بعد اتمام اجراءات الحجز الذكي، بالإ�ضافة �إلى تنفيذ المرحلة 

الثانية من مبادرات بو�صلة التنفيذ، وتنفيذ المرحلة الثانية من م�شروع طلباتي، وتنفيذ تفعيل الحظر على المنفذ �ضده من خلال وزارة العمل والإدارة 

العامة للجن�سية والإقامة.
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بناء على توجيهات مكتوم بن محمد

مدير عام محاكم دبي يد�شن خدمات الأحوال ال�شخ�صية في حتا 

د�شن �سعادة خبير / طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي خدمات الأحوال ال�شخ�صية في حتا بدبي بالتعاون مع �إدارة مراكز بلدية دبي، 

بهدف التي�سير على المتعاملين و�إ�سعادهم، و�إنجاز معاملاتهم في مناطق �إقامتهم.

فالخدمات التي توفرها الدائرة خدمات التوثيق المتعلقة بالأحوال ال�شخ�صية، مثل توثيق العقود وال��شؤون الزوجية ، �إذ �سيتم تقديم خدمات الأحوال 

ال�شخ�صية في حتا كل يوم �أربعاء من الأ�سبوع.

قبلها  ال�شخ�صية في حتا ومن  بالأحوال  التوثيق الخا�صة  �إطلاق خدمات  �أن  المن�صوري مدير عام محاكم دبي،  �سعادة خبير/ طار�ش عيد  و�أكد 

خدمات الكاتب العدل جاءت تنفيذاً لتوجيهات �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب حاكم دبي، رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي، 

لتخلي�ص  لهم  الفر�صة  و�إتاحة  والمقيمين  المواطنين  من  المتعاملين  على  للتي�سير  الأماكن  �أقرب  في  وتوفيرها  الخدمات  �أف�ضل  تقديم  �إلى  الهادفة 

معاملاتهم من خلال الفرع الجديد في حتا الذي �سيحتوى على العديد من الخدمات التي �ستخت�صر الوقت والجهد وعناء التنقل.

و�أ�شار �أن زيادة عدد مراكز تقديم خدمات محاكم دبي ي�أتي �ضمن ا�ستراتيجية المحاكم لتعزيز خدماتها في مختلف مناطق �إمارة دبي في ظل النمو 

ال�سكاني الم�ستمر الذي ت�شهده الإمارة ولأهمية مثل هذه المراكز التي تهدف �إلى ت�سهيل الإجراءات على المتعاملين وتوفير الوقت والجهد عليهم والتي 

من المتوقع �أن تلعب دوراً فاعلًا في تخفيف ال�ضغط على مراكز المحاكم الأخرى وتقديم الخدمات ب�إجراءات �سريعة. 



الباب الأول   I   الف�صل الأول   I   التنظيم الق�ضائي والإداري

60

محاكم دبي تنظم ملتقى الخبراء الثالث

�أعمال الخبرة لأهمية دور الخبراء في دقة الأحكام و�سرعة  الثالث، لتطوير  للمنازعات في محاكم دبي ملتقى الخبراء  الودية  الت�سوية   عقد مركز 

�إ�صدارها نظراً لدورهم الكبير في معاونة الق�ضاة من خلال التقارير لتعزيز كفاءة وتنفيذ الأحكام والقرارات ال�صادرة من المحاكم واللجان الق�ضائية.

التوا�صل مع الخبراء والح�ضور وذلك من خلال اجراء اول  �أهمية الملتقى في تعزيز ثقة المتعاملين والمعنيين بالنظام الق�ضائي، من خلال  ت�أتي   

ا�ستبيان الكتروني على م�ستوى محاكم دبي عبر لاايباد بالا�ستعانة مع فريق لاا�ستطلاع لل�سادة الح�ضور من خلال الرابط الإلكتروني، لتبادل الآراء 

والأفكار حول �أهم التحديات التي تواجههم �أثناء ت�أدية مهامهم، ولتفعيل عمل الخبراء في ��شأن عر�ض الت�سوية على �أطراف النزاع. 

و�أثناء الملتقى قدم الخبراء عدد من لااقتراحات التي من ��شأنها الو�صول ب�أعمال الخبرة �إلى م�ستويات متميزة تتوافق مع العمل المتميز في محاكم 

دبي و�سعيها لتحقيق العدالة، وايجاد حلول لمعوقات العمل منها عدم و�ضوح مهمة الخبير، وعدم و�ضوح عناوين اطراف النزاع، وعدم تزويد الخبراء 

بكافة الم�ستندات المطلوبة.

ومن المقترحات التي تم تقديمها عمل ور�شة لمناق�شة �سبل تطوير الُخبرة امام الجهات الق�ضائية ب�أمارة دبي، بفتح �صفحة على الموقع الإلكتروني 

للمحاكم للتوا�صل مع ال�سادة الق�ضاة ب��شأن اي م�س�ألة ت�ستدعي التو�ضيح ولاا�ست�شارة، وعقد ملتقى �سنوي مع ق�ضاة المحاكم لتبادل الآراء والمقترحات، 

بالإ�ضافة �إلى ت�شكيل لجان فنية اع�ضا�ؤها خبراء وق�ضاة وفنيين للخروج بمنظومة متكاملة لتطوير �أعمال الخبرة، وتجربة اعمال الخبرة المتبعة في 

�شرطة دبي، بالإ�ضافة �إلى طلب تفعيل قانون محا�سبة الخبراء، وعلى �أن ي�صنف الخبراء وفق معايير وعدم الت�ساوي بينهم، وان يتم تنظيم دورات 

برعاية معهد دبي الق�ضائي لت�أهيل ال�سادة الخبراء وال�سادة المحامين ب��شأن اعمال الخبرة. 

وفي ختام الملتقى تم طرح مجموعة من التو�صيات منها، زيارة �شرطة دبي للاطلاع على �آلية العمل لديهم وتبادل الخبرات، وكذلك اخطار الخبراء 

بالعناوين كاملة لأطراف النزاع و عقد لقاءات دائمة وم�ستمرة لتطوير ال�شراكات مع ال�سادة الخبراء ومركز الت�سوية الودية للمنازعات.
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تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي.

ت�ضمنت الخطة لاا�ستراتيجية )2( �أهداف لتحقيق هذه الغاية، وتركز ) 49%( من �إجمالي المبادرات التي �أدرجت في الخطة الت�شغيلية للدائرة لعام 

2014 لتحقيق تلك الأهداف، حيث بلغ �إجمالي المبادرات الموجهة لتحقيق �أهداف هذا المحور ) 50 ( مبادرة من �إجمالي مبادرات الخطة الت�شغيلية 

العامة والبالغة ) 103 ( مبادرة، وبلغ عدد المبادرات المنجزة في عام 2014 لتحقيق هذه الغاية ) 25 ( مبادرة بن�سبة �إنجاز بلغت )%86 ( من 

�إجمالي المبادرات �ضمن الغاية، ولعل من ابرز المبادرات والبرامج التي تم تنفيذها خلال الفترة ما يلي:

محاكم دبي تطلق �أعمال التقييم الذاتي لعام 2014

�أطلقت محاكم دبي دورة �أعمال التقييم الذاتي لعام 2014، والتي تنفذها الدائرة وفق معايير الجهة الحكومية المتميزة �ضمن برنامج دبي للأداء 

المتميز،  للأداء الحكومي  برنامج دبي  الذاتي وفق  التقييم  و�آلية  ال�شاملة في محاكم دبي،  ا�ستعرا�ض منظومة الجودة  المتميز، وقد تم  الحكومي 

ومراحل تطبيق نظام التقييم الذاتي للتميز الحكومي.

و�أطلقت المبادرة ولأول مرة خلال هذه الدورة تحت �شعار خا�ص بحملة توعية الموظفين للتعريف ب�أهمية التقييم الذاتي، وتم زيارة بع�ض الدوائر 

الحكومية المتميزة في �إمارة دبي ولااطلاع على �أف�ضل الممار�سات في تنفيذ نظام التقييم الذاتي، كما �سيتم ربط برنامج التقييم الذاتي ببرنامج 

تحقيق التميز �ضمن جوائز محاكم دبي من خلال معايير محددة يتم بناءً عليها تكريم �أف�ضل وحدة تنظيمية تطبق متطلبات التقييم الذاتي.

و�أن هذه الدورة من التقييم الذاتي �ستتميز عن �سابقاتها ب�أنها �أكثر تفاعلية، حيث �سي�شارك جميع موظفوا الوحدات التنظيمية في تنفيذ نظام 

والأداء  لاا�ستراتيجية  �إدارة  من  ومتابعة  وب�إ�شراف  الذاتي،  التقييم  بنظام  الخا�صة  بالمعايير  وتوعيتهم  وت�أهيلهم  تدريبهم  بعد  الذاتي  التقييم 

الم�ؤ�س�سي.
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مدير عام محاكم دبي يبد�أ جولاته التفقدية لإدارات المحاكم

 قام �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، بجوله تفقدية لإدارات و�أق�سام المحاكم، وذلك بهدف التعرف على �إجراءات العمل بتلك 

الوحدات التنظيمية، وكذلك التعرف على الموظفين وطبيعة عملهم و�سوف تكون هذه الجولات ب�شكل دوري ا�سبوعي.

و�أن هذه اللقاءات �سوف تعزز فعالية وكفاءة الأداء ولاا�ستغلال الأمثل للموارد الب�شرية، للو�صول �إلى تحقيق الأهداف لاا�ستراتيجية للدائرة. 

»الا�ستئناف« تعمل على فترتين اعتباراً من منت�صف �أبريل عام 2014

 قررت محاكم دبي زيادة دوام محكمة لاا�ستئناف لفترتين يومياً - �صباحية وم�سائية - وذلك اعتباراً من 15 �أبريل لعام 2014، ما يرفع من م�ستوى 

�سرعة تقا�ضي لاا�ستئناف في الإمارة بن�سبة 60% على الأقل، وتطبيق تنظيم جديد في �إدارة دعاوى المحكمة التجارية اعتباراً من �أول �أبريل المقبل 

بهدف ت�سريع فترة التقا�ضي وتي�سير �إ�صدار الأحكام، فيما طبقت الدائرة ت�صديقات الكاتب العدل عبر ال�شبكة العنكبوتية )لاانترنت( بما في ذلك 

اعتماد التوقيع الإلكتروني ودفع الر�سوم �إلكترونياً ومن ثم تحديد موعد التوقيع �شخ�صياً �أمام الكاتب العدل.

كما �أطلقت الدائرة ت�صديقات الكاتب العدل عبر ال�شبكة العنكبوتية )لاانترنت( بما في ذلك اعتماد التوقيع الإلكتروني ودفع الر�سوم �إلكترونياً ومن 

ثم تحديد موعد التوقيع �شخ�صياً �أمام الكاتب العدل، وا�ستقبل �أول متعامل ب�إجراءات معاملة مقدمة لكاتب العدل الإلكتروني، حيث تعد الخدمات 

العنكبوتية من خلال 50 خدمة  ال�شبكة  والتوا�صل عبر  الإنترنت  الت�صديقات من خلال  العدل في محاكم دبي ثورة في مجال  الإلكترونية لكاتب 

ت�صديق متنوعة تقدمها �إدارة الكاتب العدل في المحاكم للمتعاملين من �إقرارات ووكالات بمختلف �أنواعها وفق �شروط ومعايير معتمدة ر�سمياً.

حيث وفرت محاكم دبي خدمات �إلكترونية للكاتب العدل وذلك �سعياً منها لمواكبة التطورات التي تعي�شها �إمارة دبي، وجاءت فكرة التحول الإلكتروني 

في خدمات الكاتب العدل لت�ؤكد م�ساعي المحاكم في التي�سير على متعاملي الكاتب العدل عبر اخت�صار الوقت والجهد من خلال �إجراءات �إلكترونية 

متطورة لتنفيذ المعاملات عبر الموقع الإلكتروني الر�سمي لمحاكم دبي.

فالكاتب العدل �أنجز خلال العام 2013 �أكثر من 230 �ألف معاملة، كما تم �إنجاز 63 �ألفاً و269 معاملة خلال العام 2014 حتى الخمي�س الما�ضي، 

كما ا�ستقبل الكاتب العدل نحو 550 �ألف مراجع العام 2013 في جميع فروعه بالإمارة، الأمر الذي تطلب تنفيذ هذه النقلة النوعية في تقديم خدمات 

�إلكترونية لطلبات الكاتب العدل يحقق �أهداف المحاكم لاا�ستراتيجية نحو تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي والعمليات الم�ساندة من توثيق عقود 

ووكالات عامة وخا�صة وما هو متعلق بها.
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محاكم دبي تطبق نظام جديد لإدارة الدعوى بالمحكمة التجارية الابتدائية

 د�شن �سعادة طار�ش بن عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي مبادرة تطويرية في محاكم دبي وهي عبارة عن نظام تفاعلي جديد لإدارة الدعوى 

بالمحكمة التجارية لاابتدائية، حيث ي�ساهم النظام في اخت�صار موعد الجل�سة الأولى من 30 يوم �إلى 9 �أيام، كما يت�ضمن النظام تفعيل وا�ستخدام 

و�سائل التقنية الحديثة ومنها �إ�شعار المدعي عليه بالبريد الإلكتروني وبخدمة الر�سائل الن�صية وبالات�صال الهاتفي.

و�أن النظام الجديد �سيطبق مبدئيا لفترة تجريبية مدتها 3 �أ�شهر عند قيد الدعاوى التجارية الجزئية والكلية في �صالة الخدمات المركزية بمحاكم 

دبي، والهدف من هذا النظام هو لاانتقال من نظام تقليدي �إلى نظام تفاعلي من خلال تقلي�ص عدد الإجراءات و�شمولية تقديمها واخت�صار المدد 

الزمنية المطلوبة لا�ستيفائها، حيث كان النظام ال�سابق ي�ؤخر تحديد موعد الجل�سة الأولى لمدة �شهر من تاريخ الت�سجيل، ثم �شهر �آخر للتحري عن 

بيانات عنوان المدعى عليه، ثم �شهر �آخر لإعلانه في �أف�ضل الحالات. 

و�أنه بدلا من �أن تكون مدة تحقق �إ�شعار المدعي عليه 3 �أ�شهر تقريباً فقد تم تقلي�صها �إلى �إجراء فوري يتحقق في نف�س اللحظة التي يقوم فيها المدعي 

بقيد الدعوى �أو الق�ضية من خلال �إدخال البيانات المطلوبة عند موظف الت�سجيل في �صالة الخدمات المركزية في محاكم دبي، حيث ي�ستلم المدعى 

عليه الإ�شعار من خلال البريد الإلكتروني ور�سالة ن�صية على هاتفه المحمول ومكالمة هاتفية ليت�سلم ن�سخته من �صحيفة الدعوى ومرفقاتها ليتمكن 

من �إعداد دفاعه والح�ضور لتقديمه في الجل�سة الأولى.

و�أن هذه المبادرة �سيتم درا�سة �إيجابياتها والتحديات التي قد نواجهها، خلال الثلاث �أ�شهر القادمة و�سنعمل على تح�سينها واعتمادها وتعميمها 

على المحاكم لاابتدائية المتخ�ص�صة في محاكم دبي، و�أ�ضاف �أن ذلك كله ي�صب في تعزيز الثقة بالنظام الق�ضائي محلياً ودولياً من خلال زيادة 

كفاءة نظام �إدارة الدعاوى.
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محاكم دبي تبد�أ في ا�ستلام طلبات مزاولة �أعمال الكاتب العدل الخا�ص 

تبد�أ محاكم دبي ا�ستلام طلبات مزاولة �أعمال الكاتب العدل الخا�ص في �إمارة دبي اعتباراً من الأول من �شهر يونيو لعام 2014، وذلك تنفيذاً لقانون 

الكاتب العدل في �إمارة دبي رقم 4 ل�سنة 2013، والذي �أ�صدره �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم، نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س 

الوزراء حاكم دبي »رعاه الله«، ب�صفته حاكماً لإمارة دبي، والذي يطبق على الكاتب العدل العام المعيّ لدى المحكمة، وكذلك على الكاتب العدل 

الخا�ص الم�صرح له بمزاولة كل �أو بع�ض اخت�صا�صات الكاتب العدل في �إمارة دبي.

العدل من موظفي الجهات  والكاتب  العدل الخا�ص  الكاتب  �أعمال  ب��شأن تنظيم  المن�صوري مدير عام محاكم دبي، قراراً  و�أ�صدر �سعادة طار�ش 

الحكومية في �إمارة دبي، حيث ن�ص القرار على ت�شكيل لجنة ت�سمى »لجنة ��شؤون الكاتب العدل« تم ت�شكيلها برئا�سة رئي�س المحاكم لاابتدائية في 

محاكم دبي، وع�ضوية مدير �إدارة الكاتب العدل، ورئي�س ق�سم الكاتب العدل الخا�ص، وكتاب عدول من المحاكم، وتحديد اخت�صا�صاتها و�آلية عملها، 

والن�صاب القانوني لاجتماعاتها وال�صلاحيات المنوطة بها.

ون�ص القرار الذي �أ�صدره مدير عام محاكم دبي على �أن تبد�أ �إدارة الكاتب العدل في محاكم دبي في ا�ستلام طلبات الت�صريح وطلبات القيد في 

ال�سجل، و�إحالتها �إلى اللجنة للبت فيها، وا�ستلام الطلبات المقدمة من المكاتب وكتاب العدل الخا�صين ب��شأن مزاولة �أعمالهم، واتخاذ الإجراءات 

المنا�سبة ب��شأنها وذلك وفقاً لأحكام القانون والقرارات ال�صادرة بمقت�ضاه، وكذلك الإ�شراف على ال�سجل، وتنظيم �إجراءات القيد فيه، وتعديل 

بياناته وفقاً لل�شروط والمتطلبات المعتمدة في هذا ال��شأن، و�إعداد النماذج اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا القرار، بما في ذلك النماذج الخا�صة بطلب 

قيد كتّاب العدل الخا�صين وموظفي الجهات الحكومية في ال�سجل، وتجديد و�إلغاء و�إعادة قيدهم، وتعديل بياناتهم.

كما ن�ص القرار على �أن تقوم �إدارة الكاتب العدل ب�إن�شاء قاعدة بيانات بالمكاتب الم�صرّح لها بتقديم خدمات الكاتب العدل الخا�ص في �إمارة دبي، 

على �أن تت�ضمن البيانات الأ�سا�سية المتعلقة بالمكتب بما في ذلك عنوانه، وبيانات مالك ومدير المكتب، وكتّاب العدل الخا�صين العاملين فيه، والرقابة 

والتفتي�ش على المكاتب وكتّاب العدل الخا�صين العاملين فيها، وذلك وفقاً للآلية التي ي�ضعها رئي�س المحكمة لاابتدائية بالمحاكم في هذا ال��شأن، وتلقي 

ال�شكاوى المقدمة بحق المكاتب وكتّاب العدل الخا�صين وكتّاب العدل من موظفي الجهات الحكومية، و�إحالتها �إلى اللجنة للبت فيها.

ون�ص القرار الذي �أ�صدره �سعادة طار�ش المن�صوري مدير عام محاكم دبي على �ضرورة �إعداد وتنفيذ البرامج اللازمة لت�أهيل وتدريب الكتّاب العدل 

الخا�صين، وكتّاب العدل من موظفي الجهات الحكومية، وتنفيذ القرارات ال�صادرة عن اللجنة بفر�ض الجزاءات �أو التدابير على المخالفين من 

المكاتب وكتّاب العدل الخا�صين وكتّاب العدل من موظفي الجهات الحكومية.
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هذا وقد ا�شترط قانون الكاتب العدل رقم 4 ل�سنة 2013 �أن يكون من يُقيّد في �سجل مزاولة �أعمال الكاتب العدل في �إمارة دبي، من مواطني 

دولة الإمارات، ويجوز عند الحاجة قيد �أي من مواطني الدول العربية في ال�سجل �شريطة �ألا تقل خبرته في العمل ككاتب عدل عن ع�شر �سنوات، 

و�أن يكون كامل الأهلية، وح�سن ال�سيرة وال�سلوك، ولم ي�سبق الحكم عليه في جناية �أو جريمة مخلة بال�شرف �أو الأمانة ولو كان رد �إليه اعتباره 

�أو �صدر عفو عنه.

كما ا�شترط قانون الكاتب العدل في �إمارة دبي كذلك �أن يكون ال�شخ�ص الم�سجل في �سجل الكاتب العدل الخا�ص حا�صلًا على �شهادة البكالوريو�س 

في القانون، �أو ال�شريعة والقانون، �أو ما يعادلها من �إحدى الجامعات �أو الم�ؤ�س�سات التعليمية المعترف بها، و�أن يكون لائقاً �صحياً للقيام بواجبات 

وظيفته، و�أن لا يكون قد �سبق ف�صله من الخدمة بحكم �أو قرار ت�أديبي، و�أن يجتاز بنجاح لااختبارات والبرامج التدريبية والمقابلات المقررة، و�أن 

�أو القانونية مدة لا تقل عن خم�س  يكون متفرغاً لمزاولة �أعمال الكاتب العدل الخا�ص، و�أن يكون ممن �سبق لهم لاا�شتغال في الأعمال الق�ضائية 

�سنوات، و�أن يتم �سداد الر�سم المقرر على القيد في ال�سجل، ويجوز ال�سماح لبع�ض مزاولي المهن القانونية في الإمارة بمزاولة �أعمال الكاتب العدل 

الخا�ص بالإ�ضافة �إلى مهنهم، �شريطة توفر كافة ال�شروط المن�صو�ص عليها في الفقرة )�أ( من هذه المادة با�ستثناء ال�شرط الوارد في البند )8( من 

الفقرة المذكورة.

�أما �إجراءات القيد في �سجل مزاولة �أعمال الكاتب العدل الخا�ص، فتت�ضمن تقديم طلب القيد في ال�سجل �إلى �إدارة الكاتب العدل في محاكم دبي، 

وفقاً للنموذج المعدّ لهذه الغاية معززاً بالوثائق والم�ستندات، ومنها �صورة م�صدقة عن الم�ؤهل العلمي و�شهادات الخبرة لطالب القيد في ال�سجل، 

و�صورة عن جواز �سفر وخلا�صة قيد طالب القيد بالن�سبة لمواطني دولة الإمارات، و�صورة عن جواز ال�سفر والإقامة بالن�سبة لغير مواطني الدولة، 

و�شهادة بحث الحالة  ال�سجل،  �أحد موظفيها في  بقيد  ترغب  التي  وموافقة الجهة الحكومية  ال�سجل،  القيد في  لطالب  الهوية  بطاقة  و�صورة عن 

الجنائية لطالب القيد في ال�سجل �صادرة عن ال�سلطة المخت�صة في الإمارة، و�صورة �شخ�صية.

�إ�شعاراً بتقديم طلبه، وتقوم الإدارة بعد ذلك ب�إحالة  تُعدّه لهذه الغاية، ويُعطى طالب القيد  وتتولى الإدارة المعنية بت�سجيل طلب القيد في جدول 

طلب القيد �إلى اللجنة، لتتولى درا�سته والتحقق من ا�ستيفائه لجميع ال�شروط والمتطلبات اللازمة في هذا ال��شأن، ويجوز للجنة طلب �أية وثائق �أو 

م�ستندات تراها �ضرورية، على �أن ت�صدر اللجنة قرارها ب��شأن طلب القيد في ال�سجل خلال ثلاثين يوماً من تاريخ تقديم الطلب م�ستوفياً ال�شروط 

والمتطلبات، ويعتبر الطلب مرفو�ضاً �إذا لم تُ�صدر اللجنة قرارها خلال هذه المدة، ويجوز للجنة منح مقدم الطلب مهلة �إ�ضافية لا�ستكمال النواق�ص 

التي تحددها قبل �إ�صدار قرارها في هذا ال��شأن.

و�ستقوم اللجنة في حالة رف�ض الطلب، ب�إبلاغ طالب القيد ب�أ�سباب الرف�ض، ويجوز لمن رُفِ�ضَ طلبه التقدم للإدارة مرة �أخرى بطلب القيد في ال�سجل 

�إذا زالت عنه �أ�سباب الرف�ض، وفي حال الموافقة على طلب القيد في ال�سجل، يُكلّف طالب القيد بدفع الر�سوم المقررة في هذا ال��شأن، ويتم قيده في 

ال�سجل بعد ا�ستيفاء هذه الر�سوم. 

ون�ص القرار على �أن تكون مدة القيد في ال�سجل �سنة واحدة قابلة للتجديد لمدد مماثلة، ويجب �أن يقدم طلب التجديد خلال )30( ثلاثين يوماً قبل 

انتهاء مدة القيد، وفي حال عدم قيام الكاتب العدل الخا�ص بتجديد قيده في ال�سجل خلال )15( خم�سة ع�شر يوم عمل من تاريخ انتهاء مدة القيد 

بدون عذر تقبله اللجنة، ف�إنه يتم �شطب قيده من ال�سجل، ومن �شروط تجديد القيد توفر �شروط القيد المن�صو�ص عليها في المادة )8( من هذا 

القرار، و�سداد الر�سوم المقررة على تجديد القيد في ال�سجل، وفي حال رف�ض طلب تجديد قيد الكاتب العدل الخا�ص لأي �سبب كان، ف�إنه يتم �شطب 

قيده من ال�سجل، وتقوم الإدارة بمخاطبة المكتب لإبلاغه بقرار �شطب القيد.
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ويجب على الكاتب العدل الخا�ص مزاولة �أعماله من خلال مكتب م�صرح له بمزاولة �أعمال الكاتب العدل الخا�ص في الإمارة، ويُ�شترط للح�صول 

على الت�صريح �أن يكون مالك �أو مدير المكتب المزمع �إن�شا�ؤه كاتب عدل خا�ص، و�أن لا يكون طالب الت�صريح مالكاً �أو �شريكاً �أو مديراً �أو عاملًا في 

�أي مكتب �آخر في الإمارة، وان يكون مقر المكتب ملائماً لا�ستقبال الجمهور والقيام باخت�صا�صات الكاتب العدل الخا�ص، و�أن يكون مجهزاً بالمرافق 

والم�ستلزمات التي تحددها المحاكم، وتقديم وثيقة ت�أمين �سارية المفعول طيلة مدة الت�صريح �ضد الم�س�ؤولية عن الأخطاء المهنية، �صادرة عن �إحدى 

�شركات الت�أمين المرخ�صة، على �أن يكون مقدار مبلغ الت�أمين خم�سمائة �ألف درهم، و�أن يتم التنفيذ على هذا المبلغ وفقاً للإجراءات المقررة قانوناً 

في هذا ال��شأن، و�أن يتم �سداد الر�سم المقرر على الت�صريح.

كما ن�ص قرار » تنظيم �أعمال الكاتب العدل الخا�ص والكاتب العدل من موظفي الجهات الحكومية في �إمارة دبي »، على يتم قيد موظفي الجهات 

الحكومية في ال�سجل لمزاولة لااخت�صا�صات المحددة لهم من �أعمال الكاتب العدل العام وذلك بقرار من اللجنة، ويُ�شترط لقيد موظفي الجهات 

الحكومية في ال�سجل �أن تتقدم الجهة الحكومية المعنيّة �إلى اللجنة بطلب قيد موظفها في ال�سجل، و�أن تتوفر في موظف الجهة الحكومية ال�شروط 

تتنا�سب  و�أن  المذكورة،  المادة  من  و)9(   )8( البندين  في  الواردين  ال�شرطين  با�ستثناء  وذلك  القرار  هذا  من   )9( المادة  في  عليها  المن�صو�ص 

لااخت�صا�صات المحددة لموظفي الجهات الحكومية من �أعمال الكاتب العدل العام مع طبيعة عمل الجهات الحكومية التي يعملون بها، و�أن تقت�صر 

مزاولة موظفي الجهات الحكومية للاخت�صا�صات المحددة لهم من �أعمال الكاتب العدل العام على الجهات التابعين لها.

وقد ن�ص قانون الكاتب العدل رقم 4 ل�سنة 2013 على �أن ي�ؤدي الكاتب العدل اليمين القانونية، �أمام رئي�س المحكمة لاابتدائية قبل مبا�شرة عمله، 

بال�صيغة التالية: »�أق�سم بالله العظيم �أن �أ�ؤدي عملي بكل �أمانة و�صدق، و�أن �أحافظ على �أ�سرار وظيفتي، و�أن �أحترم الت�شريعات ال�سارية«، وحظر 

القانون على الكاتب العدل مبا�شرة مهامه و�صلاحياته المن�صو�ص عليها في هذا القانون قبل ت�أدية اليمين القانونية الم�شار �إليها �أعلاه، و�أناط القانون 

بالكاتب العدل مهام و�صلاحيات توثيق ال�سندات والعقود بكافة �أنواعها التي يوجب القانون �أو يطلب ذوو العلاقة توثيقها.

وحظر القانون �أي�ضا على الكاتب العدل، توثيق �أو ت�صديق �أي معاملة تتعلق بالأحوال ال�شخ�صية للم�سلمين �أو الوقف، والت�صديق على �أي معاملة 

تتعلق ب�إن�شاء حق ملكية �أو �أي حق عيني على عقار �أو نقله �أو تغييره �أو زواله، وتوثيق �أو ت�صديق �أي معاملة تن�ص الت�شريعات ال�سارية في دبي على 

�أن توثيقها �أو ت�صديقها من اخت�صا�ص �سلطة �أخرى، والقيام ب�أي معاملة تكون له �أو لزوجه �أو لأي من �أقاربه حتى الدرجة الرابعة منفعة ظاهرة �أو 

م�ستترة فيها، �أو انتخاب �أي منهم خبيراً �أو مترجماً.

وحظر القانون كذلك �إف�شاء �أي معلومات تخ�ص ذوي العلاقة ح�صل عليها ب�سبب وظيفته �إلى الغير، ونقل �أية �سجلات، �أو وثائق، �أو محررات، �أو 

�أوراق ر�سمية �أخرى من مقر عمله �إلا بقرار من رئي�س المحكمة �أو المحكمة المخت�صة بح�سب الأحوال، �أو �ضم �أيٍ منها �إلى ملف دعوى منظورة من 

غير موافقة المحكمة المخت�صة وحفظ �صورة �ضوئية م�صدقة عنها.

وحظر القانون كذلك تزويد �أي جهة عدا ذوي العلاقة بمعلومات من واقع ال�سجلات، �إلا بطلب خطي من جهة ق�ضائية �أو حكومية مخت�صة، و�إجراء 

�أي معاملة م�شمولة ب�أحكام هذا القانون �إلا بعد دفع الر�سم المقرر، و�إعطاء �صورة عن المحرر لغير ذوي العلاقة �إلا بموافقة خطية من رئي�س المحكمة 

�أو بناءً على قرار من المحكمة المخت�صة بح�سب الأحوال.

لدى الجهات الحكومية  العاملين  الموظفين  توقيع  واعتماد  �أمامه،  بتوقيعها  العلاقة  يقم ذوو  القانون لم  ب�أحكام هذا  �أي معاملة م�شمولة  و�إجراء 

لااتحادية �أو المحلية على ال�شهادات �أو الم�ستندات �أو غيرها من الأوراق التي يقومون بتوقيعها بحكم وظائفهم، ولاانتقال �إلى خارج مقر عمله للقيام 

ب�أي معاملة يخت�ص بها �إلا وفقاً لل�ضوابط المقررة بموجب هذا القانون والقرارات ال�صادرة بموجبه.
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مدير عام محاكم دبي يد�شن مكتب لتقديم خدمة »ال�صيغة التنفيذية للأحكام« 

د�شن �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، مكتب مخ�ص�ص لتقديم » ال�صيغة التنفيذية للأحكام »، وذلك في �إطار تعزيز الثقة 

بالنظام الق�ضائي محلياً ودولياً من خلال تعزيز كفاءة تنفيذ الأحكام والقرارات ال�صادرة من المحاكم واللجان الق�ضائية للو�صول �إلى ر�ؤية الدائرة 

»الريادة في عمل المحاكم«.

فتخ�صي�ص مكتب لتقديم خدمة تذييل الأحكام بال�صيغة التنفيذية اعتباراً من الأول من ال�شهر الجاري، �سي�ساهم في ت�سريع خطوات توفير هذه 

الأحكام للمتعاملين، فقد كانت الخدمة �سابقاً تقدم من خلال تقديم طلب لق�سم الحفظ والذي يقوم ب�إجراءات توفير ن�سخة من هذه الأحكام والتي 

ت�صل مدة تقديمها �إلى العميل خلال يومين �أو �أكثر، و ب�إطلاق الخدمة الجديدة وتخ�صي�ص مكتب في �صالة الخدمات المركزية �سيتم تقديم هذه 

الخدمة والح�صول على ال�صيغ التنفيذية لهذه الأحكام في مكان واحد وفي نف�س الوقت حيث كانت ت�ستغرق هذه الخدمة 3 �أيام.

حيث يخت�ص مكتب تقديم خدمة »ال�صيغة التنفيذية« بتذيل الأحكام القابلة للتنفيذ وال�صادرة عن محاكم دبي بدرجاتها بال�صيغة التنفيذية مما 

�سي�سهل على المتعاملين من الح�صول على �صور الأحكام التي تخ�صهم و�سرعة �إنجاز اجراءات تنفيذها وفقا للقانون
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�سعادة طار�ش المن�صوري يجتمع مع القيادات في محاكم دبي

نائب مدير عام  القا�ضي عبدالقادر مو�سى  القيادات في محاكم دبي بح�ضور �سعادة  التقى �سعادة طار�ش المن�صوري مدير عام محاكم دبي مع 

محاكم دبي وذلك في حفل ع�شاء تعارفي يعد الأول �ضمن �سل�سلة اللقاءات الدورية مع ال�سادة ر�ؤ�ساء المحاكم وال�سادة الق�ضاة ومدراء لاادارات 

والم�ست�شارين .

وت�أتي هذه اللقاءات �ضمن اطار تعزيز مبد�أ الم�شاركة والتحاور وطرح الأفكار والمقترحات خارج �أجواء الدوام الر�سمي، وذلك للحر�ص من خلال 

هذه اللقاءات على تعزيز التوا�صل للارتقاء بالعمل والم�ساهمة الفعالة في تطوير الأداء في محاكم دبي بما يحقق التطلعات وبما يواكب الطموحات في 

�أن تكون محاكم دبي متميزة عالمياً في ادائها الق�ضائي تحقيقاً للعدالة من خلال الدقة وال�سرعة في الف�صل في الدعاوي وتنفيذ الأحكام، كما حثهم 

على بذل المزيد من الجهد في عملهم بما يحقق الرقي بم�ستوى الخدمات التي تقدمها المحاكم للجمهور وي�ؤدي بذات الوقت �إلى تعزيز التناف�س 

والت�سابق ما بين جميع الموظفين وتقديم �أف�ضل الخدمات للمتقا�ضين.
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محاكم دبي تقدم خدمات الكاتب العدل على مدار 12 �ساعة

�سعياً من محاكم دبي للارتقاء بخدماتها وتقديمها بما يتلاءم مع احتياجات المتعاملين، قامت المحاكم بتغيير �أوقات العمل في فرعي الكاتب العدل 

الطوار والبر�شاء، على �أن تقدم خدمات الكاتب العدل من ال�ساعة الثامنة �صباحاً وحتى الثامنة م�ساءاً ب�شكل متوا�صل.

و�أن �أفرع الكاتب العدل في الطوار والبر�شاء �سيقدمان كافة خدمات الكاتب العدل للمتعاملين 12 �ساعة متوا�صلة، وذلك ليتنا�سب مع �أوقات جميع 

المتعاملين، ولإتاحة المجال لا�ستقبال �أكبر عدد ممكن من المعاملات في نف�س اليوم.

 حيث تقدم �أفرع الكاتب العدل الطوار والبر�شاء خدمات الت�صديق على التوقيعات لأطراف المعاملة، كذلك عقود ت�أ�سي�س ال�شركات وملاحقها، وبيع 

المحلات التجارية، والعمل للخدم، وعقود القرو�ض، كذلك القيام بالوكالات الخا�صة، والعامة والخا�صة �أو العامة منها للق�ضايا، ومن الخدمات 

كذلك الإقرارات و�إثبات التاريخ للمحررات العرفية، ولإنذارات العدلية و�إلغاء الوكالات.

الإلكتروني موقعها  خلال  من  ال�ساعة  مدار  على  دبي  محاكم  في  العدل  لكاتب  �إلكترونية  خدمات  تقدم  دبي  محاكم  �أن   كما 

)www.dubaicourts.gov.ae(، حيث تقدم 50 خدمة ت�صديق متنوعة تقدمها �إدارة الكاتب العدل في المحاكم للمتعاملين من �إقرارات ووكالات 

بمختلف �أنواعها، وذلك �سعياً منها لمواكبة التطورات التي تعي�شها �إمارة دبي، وللت�أكيد على حر�ص محاكم دبي على التي�سير على المتعاملين للح�صول 

على خدمات الكاتب العدل بكل �سهولة وي�سر عبر اخت�صار الوقت والجهد من خلال �إجراءات �إلكترونية متطورة لتنفيذ المعاملات.
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 لرفع ن�سبة الف�صل في الدعاوى والت�سهيل على المتقا�ضين

مدير عام محاكم دبي يد�شن مكاتب للتحري والا�ستدلال

 د�شن �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي مكاتب للتحري وا�ستدلال العناوين، وذلك بالتعاون مع الجهات المعنية حيث خ�ص�صت 

البرنامج  بدبي  لااقت�صادية  التنمية  دائرة  وفرت  كما  التحري،  �شهادة  لإ�صدار  موظف  دبي  ب�شرطة  الجنائي  والبحث  للتحريات  العامة  الإدارة 

المتخ�ص�ص لا�ستدلال العناوين كمرحلة �أولى للم�شروع.

 فوجود مكاتب متخ�ص�صة فقط لإ�صدار �شهادة التحري وا�ستدلال العناوين من الجهات المعنية �سيوفر الوقت والجهد على المتقا�ضين من خم�س 

�ساعات حتى 10 دقائق، مما �سي�ساهم في رفع معدل الف�صل في الدعاوى المنظورة في محاكم دبي.

و�أن المرحلة الثانية من هذا الم�شروع �سيتم توفير موظفين �أو �إتاحة برامج من باقي الجهات المعنية الأخرى مثل هيئة الإمارات للهوية، والإدارة العامة 

للإقامة و��شؤون الأجانب بدبي، بالإ�ضافة �إلى هيئة كهرباء ومياه دبي، على �أن يكون في الفترة القريبة �شعبة م�ستقلة للتحري ولاا�ستدلال في �إدارة 

خدمات الق�ضايا تقوم بهذه المهمة ب�أمر من القا�ضي دون الحاجة للمدعي �أن يقوم بهذا الإجراء.

 و�أكد �سعادته ان وجود مكاتب متخ�ص�صة لإ�صدار �شهادة التحري وا�ستدلال العناوين من الجهات المعنية في مكان واحد، وفر الكثير من الجهد 

والوقت على المتقا�ضين، مما �أ�سهم في ات�ساع نطاق �صلاحيتهم حيث لا يتطلب المخاطبات الورقية بين الجهتين، فقد كانت العملية في �سابق عهدها 

�أيام ، اما في الوقت الحالي فالعملية لا ت�ستغرق لاا دقائق، مما ا�سهم في رفع معدل الف�صل في الدعاوي  ت�أخذ الكثير من الوقت تمتد �إلى عدة 

المنظورة للارتقاء بالخدمات التي تقدمها محاكم دبي لمتعامليها.
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مدير عام محاكم دبي يفتتح »غرفة عمليات خا�صة بتنفيذ الأحكام« مرتبطة بنظام �إلكتروني 

مع الجهات المحلية المخت�صة

 �أفتتح �سعادة خبير طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي »غرفة عمليات خا�صة بتنفيذ الأحكام » مرتبطة بنظام �إلكتروني مع الجهات 

المحلية المخت�صة في دبي بهدف تطبيق قرارات القا�ضي المتعلقة بالحجز �أو الإلغاء، وغيرهما من القرارات فور �صدورها، 

 وتعد هذه الخطوة المهمة جاءت تنفيذاً لتوجيهات �سيدي �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء 

حاكم دبي رعاه الله، الذي يحر�ص �أ�شد الحر�ص على �سرعة ودقة الف�صل في الق�ضايا.

 فخطوات �إطلاق غرفة عمليات تنفيذ الأحكام، تعد الأولى من نوعها لتنفيذ الأحكام، والتي �ست�سرع في وقت تنفيذ الأحكام، بما �سيحقق لمحاكم 

المتقا�ضين على حقوقهم،  وكفالة الح�صول  �أولًا،  المتعامل  يهمنا  ما  �أن  �إذ  الإجراءات،  وت�سهيل  تي�سير  المتعاملين، من خلال  لإ�سعاد  دبي م�سعاها 

و�أ�ضاف �أن الغرفة �ست�ضم �أنظمة القيادة العامة ل�شرطة دبي )الإدارة العامة للتحريات والمباحث الجنائية(، وهيئة الطرق والموا�صلات، ودائرة 

الأرا�ضي والأملاك، ودائرة التنمية لااقت�صادية، و�أن دائرة المحاكم تهيب بباقي الوزارات والدوائر والم�ؤ�س�سات �أن تنظم �إلى نظام غرفة عمليات 

تنفيذ الأحكام.

كما �أن غرفة العمليات الخا�صة بتنفيذ الأحكام مرتبطة بالأنظمة الإلكترونية مع الجهات المخت�صة، تتيح للموظف و�ضع قرار القا�ضي الفوري بحق 

�أن هذه  �إذ  �أو الإلغاء، وغرفة عمليات التنفيذ �ست�ساهم باختزال وقت الإجراءات المتبعة لتنفيذ الأحكام ب�صورة كبيرة،  المنفذ �ضدهم، بالحجز 

العملية كانت ت�ستغرق وقتاً طويلًا من المخاطبات الروتينية والرد عليها، فيما �سيتم �إنجاز المطلوب في هذا الجانب عبر النظام الإلكتروني للغرفة 

خلال وقت قيا�سي، فعلى �سبيل المثال عملية الحجز �أو �إلغائه، وغيرها من الأحكام والأوامر �سيتم تحويل القرار ال�صادر من القا�ضي �إلى غرفة 

العمليات لي�صل �إلى الجهات المخت�صة فوراً.
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ل�سرعة البت في الق�ضايا

افتتاح فرع للمحكمة العمالية الابتدائية بوزارة العمل بدبي

 افتتح اليوم في ديوان وزارة العمل بدبي فرع للمحكمة العمالية لاابتدائية وذلك تنفيذا لتوجيهات �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم، 

نائب حاكم دبي، رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي لاامر الذي من ��شأنه التي�سير والت�سهيل على ا�صحاب العمل والعمال من ا�صحاب الق�ضايا العمالية 

والت�سريع في عملية التقا�ضي بين الطرفين.

حيث افتتح كلًا من �سعادة خبير طار�ش عيد المن�صوري، مدير عام محاكم دبي وعائ�شة بالحرفية وكيل وزارة العمل الم�ساعد ل��شؤون العمل بالانابة 

وفرع المحكمة.

حيث تم تزويد المحكمة العمالية لاابتدائية في مبنى وزارة العمل بدبي بكل ما يلزم لت�ؤدي المحكمة مهامها على �أكمل وجه، حيث �ستقوم المحكمة بتقيد 

الدعوى مبا�شرة فور �إحالتها من وزارة العمل، ويتم �إعلان الأطراف مبا�شرة، والح�ضور �أمام المحكمة للف�صل في الدعوى.

وذلك لما توليه القيادة الر�شيدة من �أهمية بالغة لفئة العمالة كما تحر�ص على �أن يح�صلوا على حقوقهم كاملة، وقد طورت الإمارات الت�شريعات 

العمالية والإجراءات الخا�صة بحفظ حقوق العمال، ووفرت كل ال�سبل من �أجل التي�سير عليهم، و�سرعة ودقة الف�صل في ق�ضاياهم، و�أن الجميع يلم�سون 

�أن حقوق العامل مرعية تماما في دولة الإمارات التي ت�ستقطب اليد العاملة من جميع �أنحاء الأر�ض دون ا�ستثناء لما عرف عنها من عدل و�إح�سان 

وعطاء و�صدق في مجالات العمل المختلفة، وينعم العمال في الإمارات بخدمات متميزة في ال�سكن والموا�صلات وغيرها من الخدمات الأ�سا�سية.
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 محاكم دبي ت�ستعد لإطلاق »ملف الدعوى الذكي« 

  

ت�ستعد محاكم دبي لإطلاق »ملف الدعوى الذكي«، الذي يتيح للمتعاملين �إنجاز العديد من �إجراءات التقا�ضي عبر التطبيقات الذكية، وذلك بعد 

�أن حولت محاكم دبي جميع خدماتها �إلكترونياً، في �إطار �سعي الدائرة �إلى التحول �إلى المحكمة الذكية للت�سهيل على المتقا�ضين من خلال زيادة 

كفاءة نظام �إدارة الدعوى.

ويتيح التطبيق الذكي متابعة الق�ضية عبر الأجهزة الذكية بعد �أن يتم ت�سجيلها �إلكترونياً والدفع عبرها، وتزويد المدعي ببطاقة �إلكترونية تحمل رقماً 

موحداً يتم �إر�ساله للمدعي بوا�سطة الر�سائل الن�صية »SMS« وبالبريد الإلكتروني، وكذلك تحديد موعد الجل�سة و�إعلام �أطراف الق�ضية بالموعد 

عبر التطبيق الذكي. 

و�إن محاكم دبي تمكنت وبدعم الم�ستمر من القيادة الر�شيدة من تحقيق �إنجازات مهمة في التحول الإلكتروني �إذ و�صل عدد الق�ضايا الم�سجلة عبر 

�ألف و350 ق�ضية خلال العام الما�ضي والربع الأول لعام الجاري  برنامج »ال�سالفة« الإلكتروني الخا�ص بت�سجيل الق�ضايا في محاكم دبي �إلى 12 

2014، حيث تم ت�سجيل 8 �آلاف و342 ق�ضية خلال العام الما�ضي 2013، في حين �شهد الربع الأول من العام الجاري �إقبالا كبيراً من قبل مكاتب 

المحاماة والمتقا�ضين �إذ و�صل عدد الدعاوى الم�سجلة في الربع الأول �إلى 4 �آلاف و8 ق�ضايا، و�أن الفترة المقبلة �ست�شهد تطورات مهمة في مجال التحول 

�إلى الخدمات الذكية في محاكم دبي، منن خلال منظومة ذكية خا�صة.

الثبوتية  البيانات والمعلومات والأوراق  �إتباعها بدءاً من ت�سجيل الق�ضية، و�إدخال جميع  وقد تناول في العر�ض �شرحاً تف�صيلياً للخطوات الواجب 

الخا�صة بالق�ضية، مروراً بتدقيقها والموافقة عليها ومن ثم دفع الر�سوم عبر الموبايل وتلقي الرد كذلك بنف�س الطريقة و�صولًا لتحديد موعد الجل�سة.

وذكر �أن العديد من المقترحات التي ت�سهم في التحول �إلى المحكمة الذكية ومن �أبرزها: �إعداد نماذج �إلكترونية للدعاوى في الموقع الإلكتروني لمحاكم 

دبي، و�إعطاء احقيات لبع�ض الجهات ومكاتب المحاماة لا�ستخدام النظام، وتوفير الحا�سبة الإلكترونية للر�سوم، والحا�سبة الإلكترونية لم�ستحقات 

�إلكترونياً،  �إلى العديد من لااقتراحات المهمة منها متابعة حركة الملف  العمال، وا�ستخدام البطاقات الذكية والإ�شعارات الإلكترونية، بالإ�ضافية 

والإر�سال التلقائي ل�صحائف الدعاوى المتقابلة ولاا�ستئناف الفرعي والمتقابل، والتعرف التلقائي للنظام في حال وجود عنوان م�سبق لأحد الأطراف 

و�إعلانه عليه.



الباب الأول   I   الف�صل الأول   I   التنظيم الق�ضائي والإداري

74

محاكم دبي تبد�أ بن�شر الإعلانات الق�ضائية على �شا�شات �إلكترونية

د�شن �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، �شا�شات �إلكترونية جديدة لن�شر الإعلانات الق�ضائية في مبنى المحاكم، وذلك بدلًا من 

اللوحات التقليدية، حر�صاً منها على توفير �أف�ضل الخدمات ب�أ�سهل الطرق و�أب�سطها للمتقا�ضين، من خلال تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي 

بالا�ستغلال الأمثل للموارد وال�شراكات المعرفية والتقنية والمالية والمادية، وذلك بح�ضور �إبراهيم الحو�سني مدير �إدارة التنفيذ، ومحمد العبيدلي 

مدير �إدارة خدمات الق�ضايا.

التحول للخدمات  الداخلي للأنظمة، تما�شياً مع خطة  الأداء  العمل ورفع  الإلكتروني وذلك نحو منظومة  التحول  حيث تحر�ص محاكم دبي على 

الإلكترونية �إلى خدمات ذكية، بما ي�ساهم في تعزيز ثقة المجتمع بالنظام الق�ضائي محلياً ودولياً.

ونظرا للتحول الإلكتروني تم تحويل الإعلانات من لوحة ورقية متوفرة في مكان واحد بمبنى �إلى �شا�شات �إلكترونية موزعة في خم�سة �أماكن في مبنى 

محاكم دبي من خلال نظام يقوم ب�إدراج الإعلانات ورفعها على ح�سب التواريخ القانونية، هذا بالإ�ضافة �إلى تواجدها في الموقع الإلكتروني للدائرة 

.)www.dc.gov.ae(

ا�ستقطاب وتنمية موارد ب�شرية محفزة ذات كفاءة عالية.

ت�ضمنت الخطة لاا�ستراتيجية )2( �أهداف لتحقيق هذه الغاية، وتركز ) 22 %( من �إجمالي المبادرات التي �أدرجت في الخطة الت�شغيلية للدائرة 

لعام 2014 لتحقيق تلك الأهداف، حيث بلغ �إجمالي المبادرات الموجهة لتحقيق �أهداف هذا المحور ) 23 ( مبادرة من �إجمالي مبادرات الخطة 

الت�شغيلية العامة والبالغة ) 103 ( مبادرة، وبلغ عدد المبادرات المنجزة في عام 2014 لتحقيق هذه الغاية ) 12 ( مبادرة بن�سبة �إنجاز بلغت )% 76 

( من �إجمالي المبادرات �ضمن الغاية، ولعل من ابرز المبادرات والبرامج التي تم تنفيذها خلال الفترة ما يلي:
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�أمام نائب رئي�س الدولة .. 16 قا�ضياً ي�ؤدون اليمين القانونية بدبي 

محمد بن را�شد للق�ضاة: لا ت�أخذكم بالحق لومة لائم

 �أمام �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد ال مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي رعاه الله وبح�ضور �سمو ال�شيخ حمدان بن 

محمد بن را�شد ال مكتوم ولي عهد دبي و�سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد ال مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س المجل�س الق�ضائي في دبي �أدى �ستة 

ع�شر قا�ضيا في محاكم دبي اليمين القانونية خلال ا�ستقبال �سموه للق�ضاة في ند ال�شبا بدبي 

 �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد ال مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي رعاه الله وبح�ضور �سمو ال�شيخ حمدان بن محمد 

وكبار  دبي  في  الق�ضائي  المجل�س  رئي�س  دبي  حاكم  نائب  مكتوم  ال  را�شد  بن  محمد  بن  مكتوم  ال�شيخ  و�سمو  دبي  عهد  ولي  مكتوم  ال  را�شد  بن 

ال�شخ�صيات

�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي رعاه الله اثناء ت�أدية الق�ضاة الجدد اليمين 

القانونية �أمام �سموه
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وقد �أق�سم الق�ضاة �أمام �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد ال مكتوم ب�صفته حاكما لإمارة دبي ب�أن يحكموا بين النا�س بالعدل و�أن يحترموا 

القوانين و�أن ي�ؤدوا مهمتهم بكل �أمانة و�إخلا�ص و�أن يلتزموا �سلوك القا�ضي ال�شريف.

ح�ضر مرا�سم �أداء اليمين معالي محمد ابراهيم ال�شيباني مدير عام ديوان �صاحب ال�سمو حاكم دبي نائب رئي�س المجل�س الق�ضائي في دبي و�سعادة 

ع�صام عي�سى الحميدان النائب العام في دبي و�سعادة يو�سف محمد المطوع مدير عام محاكم دبي و�سعادة خليفة را�شد بن ديما�س المحامي العام 

الأول وامين عام المجل�س الق�ضائي في دبي و�سعادة عبدالقادر مو�سى نائب مدير عام محاكم دبي وعدد من الم�س�ؤولين.
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 محاكم دبي تطلع الق�ضاة الجدد على خطتها الا�ستراتيجية والتقنيات الإلكترونية

 نظمت �إدارة الموارد الب�شرية بمحاكم دبي محا�ضرة تعريفية للق�ضاة الجدد لاطلاعهم على الخطة لاا�ستراتيجية المتبعة في محاكم دبي، والتقنيات 

الإلكترونية والبرامج والخدمات المقدمة للق�ضاة للت�سهيل عليهم �أداء مهامهم، وت�أتي هذه المحا�ضرة �ضمن الخطة التدريبية للق�ضاة الجدد والتي 

تهدف �إلى ا�ستقطاب وا�ستثمار وتطوير موارد ب�شرية ذات كفاءة عالية.

وتم ذكر خلال المحا�ضرة الخطة لاا�ستراتيجية والغايات لاا�ستراتيجية ولااهداف التي ت�سعى اليها محاكم دبي، و�أن نجاح �أي م�ؤ�س�سة ق�ضائية او 

ادارية مقترن بالدرجة الأولى بالا�ستراتيجيات المعتمدة ومدى تطبيقها، حيث �أن التقا�ضي منظومة متكاملة بكافة عنا�صرها, و�أن الر�سالة التي 

ت�سعى �إليها محاكم دبي تحقيق العدالة في المجتمع وان نبرز قيمنا وهي العدل ولاا�ستقلالية والم�ساواة والعمل بروح الفريق.

كما تم تعريف الق�ضاة الجدد عن الخدمات الإلكترونية في محاكم دبي، والتي تعتبر المحرك الأ�سا�سي لجميع �أعمال الدائرة، هذا بالإ�ضافة �إلى 

التي تواجهها ومتم�سكة بكل  التحديات وال�صعوبات  ب�أحدث انظمة المعلومات الم�ستخدمة، وبدعم م�ستمر وذو كفاءة عالية متخطية كل  تعريفهم 

عوامل النجاح لتحقيق الأهداف العامة للدائرة.
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بينهن 4 موظفات في محاكم دبي 

كلية �آل مكتوم في �إ�سكتلندا تحتفل بتخريج الدفعة الـ17 لبرنامج التعددية الثقافية 

تحت رعاية �سمو ال�شيخ حمدان بن را�شد ال مكتوم احتفلت كلية ال مكتوم للتعليم العالي في ا�سكتلندا بتخريج الدفعة 17 من الطالبات اللاتي انهين 

دورة برنامج التعددية الثقافية ومهارات القيادة، و�ضمت الدفعة و�ضمت الدفعة 52 طالبة من �سبع جامعات وكليات �إماراتية �شملت جامعة الإمارات 

وجامعة زايد وجامعة �أبوظبي والجامعة البريطانية في دبي والجامعة الأميركية في ال�شارقة وكلية دبي للطالبات وكلية الدرا�سات الإ�سلامية والعربية 

في دبي بالإ�ضافة �إلى 4 من موظفات من محاكم دبي، بح�ضور نبيلة الها�شمي رئي�س ق�سم التخطيط ولاا�ستقطاب في محاكم دبي.

حيث ا�ستمرت الدورة لمدة �شهر واحد منذ بداية فبراير �إلى بداية مار�س لعام 2014حيث �أقيم لاا�سبوع لااخير منها في جامعة اك�سفورد البريطانية، 

ت�ضمنت �أربعة برامج رئي�سية هي العولمة والتعددية الثقافية ومهارات القيادة وحوار الح�ضارات وا�شتملت على م�ساقات �أكاديمية ومحا�ضرات عامة 

وزيارات ميدانية لأبرز المعالم الح�ضارية �ضمن برامج »اك�شف �إ�سكتلندا«.



79

محاكم دبي ت�شارك في معر�ض الإمارات للوظائف 2014

ت�شارك محاكم دبي في معر�ض الإمارات للوظائف 2014، لتوفير �أف�ضل الكوادر الوطنية الم�ؤهلة في المحاكم، وذلك في من�صة جناح حكومة دبي 

وتوفر محاكم دبي في المعر�ض ٨٠ فر�صة عمل تنوعت من وظائف قانونية و�إدارية، كما نظمت الدائرة خلال المعر�ض في دورته الحالية مبادرة »ق�ضاة 

الغد« بالتعاون مع دائرة الموارد الب�شرية في حكومة دبي وتحت رعاية �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س المجل�س 

الق�ضائي بدبي، والتي تهدف �إلى بناء جيل قانوني متمر�س وتهدف �إلى توطين القطاع الق�ضائي في الإمارة بن�سبة ١٠ بالمئة �سنوياً، فالمبادرة تهدف 

�إلى ا�ستقطاب خريجي الثانوية العامة وطلاب القانون في ال�سنة الثالثة في المرحلة الجامعية.

حيث اتخذت �إدارة الموارد الب�شرية في محاكم دبي منهجية وا�ضحة في التوظيف من خلال موقع التوظيف الإلكتروني الموحد لحكومة دبي، فالمحاكم 

ت�ضم ١٩٦ قا�ضي منهم ٦١ قا�ضي مواطن، على �أن تقوم الإدارة في المعر�ض ب�إجراء مقابلات مبدئية للمتقدمين لبع�ض الوظائف مثل خدمة العملاء 

والموثوقين لإدارة الكاتب العدل.
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محاكم دبي تنظم �سل�سلة متنوعة من البرامج التدريبية لموظفيها خلال الربع الأول من عام 2014

 نظم ق�سم تنمية وا�ستثمار الموارد الب�شرية في محاكم دبي خلال الربع الأول من عام 2014 مجموعة متنوعة من البرامج التدريبية لـ330 من 

موظفيها من مختلف الفئات الوظيفية بالدائرة وذلك بهدف تمكين الموارد الب�شرية وتعزيز البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع والتميز الذي ي�سهم 

في لاارتقاء بالأداء العام للدائرة.

 وقد �صرح ال�سيد/ محمد عبدالله المحمد رئي�س ق�سم تنمية وا�ستثمار الموارد الب�شرية ب�أن هذه البرامج تندرج �ضمن برامج الربع الأول من الخطة 

التدريبية لعام 2014 والتي جاءت لتلبي الإحتياجات التدريبية للموارد الب�شرية بالدائرة, وقد تم من خلال تنفيذ هذه البرامج تفعيل ال�شراكات 

مع العديد من الجهات التي قامت الدائرة بتوقيع �إتفاقيات تعاون معها خا�صة جمارك دبي والتي قامت م�شكورة بتوفير قاعات لتقام فيها الدورات 

التدريبية.

 ت�ضمنت البرامج التدريبية مجموعة متنوعة من الدورات التدريبية منها مهارات لاات�صال والتعامل مع لااخرين , مهارات الإلقاء والعر�ض ، �إدارة 

فرق العمل , النجاح الوظيفي والعائلي , تطوير القدرات القيادية ال�شخ�صية ، المرونة والقدرة على �ضبط لاانفعالات, بناء الذات ال�شخ�صي للموظف 

الت�شغيلية  اعداد الخطة  , مهارات  الم�ؤ�س�سي  التغيير  و�إدارة  بنجاح  القيادة   , التطوع في حياتنا  �أهمية   , للخدمات  الم�ؤثر  الت�سويق  , فن  الحكومي 

بالإ�ضافة �إلى اليوم الريا�ضي.



81

 مدير عام محاكم دبي يلتقي مع �أمناء ال�سر في مختلف الإدارات

�أمناء ال�سر في مختلف ادارات الدائرة، وذلك في اطار الجهود المبذولة  اجتمع �سعادة طار�ش عيد محمد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، مع 

لتطوير الأداء الحكومي ول�ضمان تقديم حزمة متكاملة ومي�سرة من الخدمات للمتقا�ضين، ولح�شد كافة الجهود ولاامكانات المتاحة لديها بتوجيهها 

نحو الأهداف لاا�ستراتيجية للدائرة.

لقرارات  ال�سر  �أمين  وتنفيذ  ال�سر  �أمين  الدعوى وقيدها ونظام �سير الجل�سة وواجبات  و�إجراءات رفع  الق�ضائية  الأوراق  �إعداد  وللنظر في كيفية 

المحكمة، وعلاقة �أمين ال�سر بغيره من المعاونين و�إجراءات العمل والتي تت�ضمن بدورها واجبات �أمين ال�سر قبل و�أثناء وبعد الجل�سة وتنفيذه لقرارات 

المحكمة.

والمبادرات  لااقتراحات  بع�ض  ومناق�شة  عملهم  تعتر�ض  التي  والعقبات  والم�شاكل  طلباتهم  �إلى  ولاا�ستماع  الموظفين  على  التعرف  �إلى  بالإ�ضافة 

التطويرية التي تهدف �إلى النهو�ض بم�ستوى جميع الخدمات الحكومية وطرح مفاهيم جديدة في مجال تنفيذ قرارات الق�ضاة ومعاونتهم مكتبيا 

وميدانيا لتقديم خدمة متميزة و�سريعة للمتعاملين والجهات الق�ضائية في الدولة بالاعتماد على تقنياتها الحديثة والكوادر الوطنية المبدعة. 
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مدير عام محاكم دبي في لقاء تعارف مع الموظفين الجدد

في  الفعال  التوا�صل  لتحقيق  بالدائرة  بالعمل  �ألتحقوا  والذين  الجدد  الموظفين  مع  دبي،  محاكم  عام  مدير  المن�صوري  عيد  طار�ش  �سعادة  �ألتقى 

�أو�ضح �سعادته ان هذا اللقاء يهدف لفتح المجال للموظفين للا�ستماع لمقترحاتهم وملاحظاتهم ومختلف المو�ضوعات التي تخ�ص  المجتمع، حيث 

مجال العمل بالدائرة و�إي�صالها �إلى الإدارة العليا مبا�شرة وللاطلاع على �سير الأعمال ومناق�شة العديد من الموا�ضيع المتعلقة ب�أمور العمل في �سبيل 

�إيجاد بيئة وظيفية متميزة للعمل بالدائرة.

حيث تم التطرق �إلى م�ؤ�شرات الولاء المهني وانه يوفر متطلبات النجاح، وان م�ؤ�شرات الف�شل المهني تتمثل في عدم لاابت�سامة والتراخي في �أداء العمل، 

وان هناك عوامل مبا�شرة ت�ؤدي �إلى النجاح في بناء الولاء تتمثل في ربط الأهداف ال�شخ�صية والمهنية بالعمل ور�ؤيته وقيمه ور�سالته واهدافه وتنمية 

روح الفريق بين العاملين، اما العوامل غير المبا�شرة التي ت�ؤثر �سلبا على �أداء العمل هي عدم المحا�سبة وعدم تحمل الم�س�ؤولية.

طار�ش المن�صوري في لقاء مع موظفي ذوي الاحتياجات الخا�صة بمحاكم دبي

 �ألتقى �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي مع موظفي ذوي لااحتياجات الخا�صة في محاكم دبي، وذلك انطلاقاً من حر�ص �سعادته 

على التعرف على الموظفين من هذه الفئة والتعرف على احتياجاتهم والتعرف على العقبات التي تقابلهم و�ضرورة تفعيل دورهم ودمجهم في المجتمع 

من حيث النظم الإدارية ولوائح التحفيز المقدمة لهم.

كما حر�ص �سعادته على لاارتقاء بنوعية الخدمات المقدمة لذوي لااحتياجات الخا�صة و�ضرورة تقديم الدعم اللازم لهم و�ضرورة ا�ستثمار طاقات 

هذه الفئة لتحويلهم �إلى فئة منتجة في المجتمع، وت�سخير كافة لاامكانات وتذليل ال�صعوبات التي قد تواجههم في مقر عملهم .
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مدير عام محاكم دبي ي�شارك موظفات ذوي الإعاقة �إنجازاتهم الريا�ضية 

 �شارك �سعادة/ طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، موظفات من ذوي الإعاقة �إنجازاتهم الريا�ضية والتي كانت في فعالية »�أ�سبوع الأ�صم« 

برعاية م�ؤ�س�سة وطني الإمارات، بح�ضور القا�ضي عبدالقادر مو�سى نائب مدير عام محاكم دبي، وعبدالواحد كلداري مدير �إدارة الموارد الب�شرية، 

وي�أتي ذلك حر�صاً على دعم جميع مواهب الموظفين وعلى وجه الخ�صو�ص ذوي الإعاقة ولااحتفال ب�إنجازاتهم.

حيث ح�صلت موظفات محاكم دبي على مجموعة من الك�ؤو�س والميداليات، وذلك لح�صولهم على المركز الأول في فريق كرة القدم وفريق كرة ال�سلة، 

وقد �أهدت الموظفات �أ�صحاب الإنجازات من ذوي الإعاقة الجوائز التي تم ح�صدها �إلى �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، وذلك 

لدعمه اللامحدود لهذه الفئة ولم�شاركته الفعالة في احتفالاتهم.
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محاكم دبي تحتفل بالمتميزين �ضمن جوائز ب�صمتي للأبداع والتميز

�إدارة الق�ضايا المدنية في محاكم دبي، الموظفين الفائزين على م�ستوى كل ق�سم ، وذلك لخلق بيئة تناف�سية �شريفة محفزة على الإبداع   كرمت 

والتميز، ولزيادة ن�سبة ر�ضا الموارد الب�شرية، ورفع كفاءة لااداء الفردي والم�ؤ�س�سي للدائرة، وتقديم خدمات متميزة وبجودة عالية في الدائرة .

 وتعد جوائز ب�صمتي للأبداع والتميز التي جاءت تما�شياً مع توجهات و �سيا�سات الحكومة ، و �أبرزها مقولة ل�صحاب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد 

ال مكتوم- نائب رئي�س الدولة - رئي�س مجل�س الوزراء - حاكم �إمارة دبي » ان الوظيفة لي�ست فقط باباً للرزق، انما قبل ذلك باباً للإنتاج«، و بناءً 

على ما �سبق تم ا�ستحداث منهجية خا�صة بجوائز ب�صمتي للإبداع و التميز ب�إدارة الق�ضايا المدنية و هي ت�شكل مرجعا لجميع موظفي �إدارة الق�ضايا 

المدنية وتح�سن لااداء الفردي و الم�ؤ�س�سي في جميع الوحدات التنظيمية في الإدارة.
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محاكم دبي تنظم فعالية » �صحتك تهمنا«

�أطلقت محاكم دبي متمثلة بفريق �إدارة المخاطر فعالية » �صحتك تهمنا« بالتعاون مع بلدية دبي وبتنظيم من now cure، وهي حملة تثقيفية �أطلقتها 

الدائرة بهدف الحفاظ على ال�صحة العامة، وانطلاقاً من حر�ص الدائرة على ن�شر الثقافة ال�صحية، والوعي ال�صحي ، وتوجيه ر�سالة لموظفيها« 

ب�أن الوقاية خير من العلاج«

وان هذه المبادرة جاءت بهدف ن�شر الوعي ال�صحي بين موظفي ومراجعي الدائرة حول ال�صحة والمخاطر المهنية، بالإ�ضافة �إلى فحو�صات �شاملة 

لأمرا�ض ال�ضغط، وال�سكر، وال�سمنة المنت�شرة في انحاء دول العالم ب�شكل عام وفي دولة الإمارات ب�شكل خا�ص، حيث تعتبر دولة الإمارات ثاني دولة 

على م�ستوى العالم في ارتفاع ن�سبة ال�ضغط وال�سكر وال�سمنة. 

كما تم تنظيم محا�ضرة ت�ستهدف الموظفين والموظفات في جميع ادارات الدائرة، وذلك من حر�ص الدائرة على ن�شر مفاهيم ال�سلامة، ورفع م�ستوى 

التوعوية بال�صحة المهنية ال�صحيحة بين العاملين، والعمل على ايجاد البيئة المنا�سبة، لتطبيق النظم ولااجراءات المهنية بها، لوقاية الموظفين من 

كافة المخاطر في مقر عملهم مكتبياً وميدانياً، وتوفير بيئة عمل تدعم �صحة و�سلامة الموظفين، وو�ضع برامج �صحية احترازية للحد من العوامل 

ال�سلبية التي قد ت�ؤثر على �صحة وانتاجية الموظف.
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مدير عام محاكم دبي يقدم ور�شة عمل حول »الولاء الم�ؤ�س�سي« للموظفين 

قدم �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي ور�شة عمل حول »الولاء الم�ؤ�س�سي« لموظفي وموظفات الدائرة، وذلك بهدف الو�صول �إلى 

الريادة في عمل المحاكم من خلال لااعتماد على الكوادر الوطنية الم�ؤهلة في محاكم دبي ولتعزيز البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع والتميز.

وتم تعريف الموظفين خلال الور�شة مفهوم الولاء الم�ؤ�س�سي ب�أنه رغبة الفرد في الم�ساهمة في الت�ضحية من �أجل نجاح وا�ستمرار الم�ؤ�س�سة ولاا�ستعداد 

لبذل جهد اكبر والقيام ب�أعمال تطوعية وم�س�ؤوليات �إ�ضافية، كما �أنه عامل مهم في زيادة لاانتاجية، فالولاء الم�ؤ�س�سي هو �أحد المخرجات الرئي�سية 

للنظام ال�سلوكي للم�ؤ�س�سة، وقوة ارتباك الفرد الم�ؤ�س�سة وم�ساهمته الفعالة بها.

و�أن الولاء الم�ؤ�س�سي هو قوة اندماج الموظف مع الم�ؤ�س�سة التي يعمل بها، و�إلى �أن �أخلاقيات العمل هي �ضرورية للموظف والم�ؤ�س�سة فهي ت�ساعد بدرجة 

كبيرة على التطور الم�ؤ�س�سي وعلى تطبيق المعايير المو�ضوعية في التعامل داخل الم�ؤ�س�سة وفي تعامل الم�ؤ�س�سة مع الجمهور.

وتم ذكر خلال الور�شة لموظفي وموظفات الدائرة، م�ؤ�شرات الولاء ومفرداته �أولًا ان موا�صفات الفرد الذي يظهر م�ستوى عالياً من الولاء الم�ؤ�س�سي تجاه 

م�ؤ�س�سته، و�صفارات الإنذار بتدني م�ستوى حما�س وولاء الموظفين في الم�ؤ�س�سة وانخفا�ض �أدائهم ودافعيتهم في العمل وم�ؤ�شراتها، كذلك خ�صائ�ص 

الولاء الم�ؤ�س�سي، هذا بالإ�ضافة �إلى ذكر نواتج الولاء الم�ؤ�س�سي للفرد تجاه الم�ؤ�س�سة والعوامل الإيجابية التي ترفع الولاء الم�ؤ�س�سي، وقيم الولاء
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�ضمن مبادرة » المحترف المرحلة الثانية«

 مدير عام محاكم دبي ي�شهد تخريج الدفعة الثانية 

 من دبلوم العلوم القانونية والإدارية 2013

�شهد �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، والقا�ضي الدكتور جمال ح�سين ال�سميطي، مدير عام معهد دبي الق�ضائي، وعدد من 

مدراء لاادارات، �ضمن مبادرة المحترف للمرحلة الثانية حفل تخريج الدفعة الثانية من دبلوم العلوم القانونية والإدارية 2013، والذي بلغ عددهم 

29 امين �سر تم توزيعهم على ثلاث مجموعات بمعدل ما يقارب 50 �ساعة تدريبية و 22 موثق تم توزيعهم على اربع مجموعات خلال 60 �ساعة 

تدريبية، وذلك على هام�ش اختتام الدورة البرامجية المخ�ص�صة لكل فئة والمعدّة من قبل المعهد. 
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ـ�صية، منها  فمبادرة المحترف تهدف �إلى تقوية الدافع لموا�صلة العمل الجاد لتخريج دفعات �أخرى من الكوادر الوطنية الم�ؤهّلة ل�شغل وظائف تخ�صّ

�أمين �سر، وموثقي �إدارة الكاتب العدل، فتطوير الكوادر القانونية الوطنية يمثّل �إ�ضافة هامة للارتقاء بكفاءة العمل الق�ضائي والقانوني في الدولة، 

�أف�ضل الخبرات والمعارف ل�ضمان حفظ القانون و�إقامة العدل  لبناء كوادر ق�ضائية وقانونية قادرة على حمل لواء التميز في الم�ستقبل و�إك�سابهم 

و�إعلاء �سيادة القانون تما�شياً مع توجيهات قيادتنا الحكيمة، لبناء �شبكة قانونية وق�ضائية وعدلية ذات بنى تحتية متينة، هادفة �إلى ن�شر الم�ساواة 

والعدالة بين عامة فئات المجتمع«.
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مبادرات مكتوم بن محمد بن �آل مكتوم

»مبادرات مكتوم بن محمد للتميز و الفكر القانوني

»تنظم م�ؤتمر �إدارة المعرفة بال�شرق الأو�سط 2014

نظمت مبادرات مكتوم للتميز والفكر القانوني ومحاكم عن �إطلاق م�ؤتمر »�إدارة المعرفة في ال�شرق الأو�سط 2014«، ب�صفتها الراعي الر�سمي، 

وذلك تحت رعاية �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س المجل�س الق�ضائي، �ضمن مبادرات مكتوم بن محمد �آل 

مكتوم للتميز والفكر القانوني، وبال�شراكة لاا�ستراتيجية لاتحاد غرف التجارة وال�صناعة بالدولة و برعاية ا�ستراتيجية من وزارة الداخلية و رعاية 

و م�شاركة دبي للأعلام وطيران لااتحاد.

 ان م�ؤتمر �إدارة المعرفة في ال�شرق الأو�سط 2014 قد ا�ستقطب نخبة من المتحدثين من �شتى قارات العالم ، ويتكون من خم�س ور�ش عمل بالإ�ضافة 

�إلى الم�ؤتمر ، وي�شارك فيه مجموعة من �أهم الخبراء العرب والأجانب في مجال �إدارة المعرفة. 

 يذكر �أن فعاليات الدورة الرابعة من »م�ؤتمر �إدارة المعرفة ال�شرق الأو�سط 2013« عقدت تحت رعاية مركز الإح�صاء - �أبوظبي على مدار ثلاثة 

�أيام في مار�س الما�ضي، بح�ضور �أكثر من 300 م�شارك من 60 جهة محلية ودولية، و�أو�صى الم�ؤتمر بو�ضع ر�ؤية ا�ستراتيجية من الإدارات العليا من 

�أجل و�ضع تفا�صيل لتقا�سم المعرفة، وذلك ب�إر�ساء مجموعة من القيم الم�ؤ�س�سية، منها الولاء ولاانتماء للم�ؤ�س�سة لتحفيز المواهب الب�شرية، ليكون لهم 

ال�سبق الريادي في تطبيق لاا�ستراتيجية والتركيز على التطورات في �إدارة المعرفة وت�شكيل فريق من الكفاءات والخبرات.

واختتمت محاكم دبي ومبادرات مكتوم للتميز و الفكر القانوني م�ؤتمر »�إدارة المعرفة في ال�شرق الأو�سط 2014«، تحت رعاية �سمو ال�شيخ مكتوم بن 

محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س المجل�س الق�ضائي، وبال�شراكة لاا�ستراتيجية لاتحاد غرف التجارة وال�صناعة بالدولة و برعاية 

ا�ستراتيجية من وزارة الداخلية و رعاية و م�شاركة دبي للاعلام اللولو هايبر ماركت و �شركة ادما العاملة و طيران لااتحاد ، وبح�ضور عدد من 

ممثلي ال�شركاء ورجال الفكر القانوني والمعرفي. 

و�أو�صى الخبراء والم�شاركون في الم�ؤتمر باعتبار لاا�ستثمار في �إدارة المعرفة هو ا�ستثمار للح�ضارة لاان�سانية، حتى ي�صبح المجتمع العربي مجتمعاً 

معرفياً، لذا لابد من بناء قيادات المعرفة الذين يملكون ر�ؤية وا�ضحة ومواقف ذات وقيمة حول الم�شاركة المعرفية واعادة ا�ستخدامها، واكت�شاف 

المبادرين الرواد في العمل للتغير من اجل التطبيق الفعّال في �إدارة المبادرات المعرفية داخل المنظمات.

كما �أو�صى الم�ؤتمر بر�سم ا�ستراتيجية من الإدارة العليا لدعم م�شاريع �إدارة المعرفة، وذلك بو�ضع ميزانية خا�صة لإدارة المعرفة لدعم ن�شاط الحوار العلمي 

لتبادل لاافكار والمقترحات والبحوث العملية حول �إدارة المعرفة، وكذلك تكون الأهداف وا�ضحة بتعاون جميع لاادارات مع �إدارة المعرفة لتلك المنظمة.

�إ�ضافة �إلى �إقامة علاقات وفتح قنوات توا�صل بين الجامعات العالمية من �أجل لاا�ستفادة من تجارب الآخرين في �إدارة المعرفة، وكيف يجب �أن نتعامل 

مع ال�صناعات المعرفية بحيث تكون لاافكار منتجاتها والبينات موادها لااولية والعقل الب�شري �أداتها �إلى حد باتت المعرفة المكون الرئي�سي للنظام 

لااقت�صادي ولااجتماعي المعا�صر.

و�أو�ضح الم�شاركون في الم�ؤتمر �أنه لا بد من التعامل مع لااقت�صاد المعرفي بدلًا من لااقت�صاد ال�صناعي، حيث لابد من لاابتكار والإبداع في القطاعات 

الحكومية قبل القطاع الخا�ص، لتعتمد التكنولوجيا الحديثة، ولكن لابد من ال�شراكة بين القطاعين الحكومي والخا�ص لكي نرى ثمرات لااقت�صادي 

المعرفي والتي تنعك�س على رفاهية المجتمع التي هي هدف الجميع. 

كما �أو�صى الم�ؤتمر بالعمل على ايجاد ممار�سات داعمة للمعرفة، وذلك من اجل تمكين العاملين في �إدارة المعرفة، من خلال ايجاد البيئة المنا�سبة 

التي تحقق التمكين المعرفي بح�ضور الم�ؤتمرات والتدريب على التحول من المعرفة النظرية �إلى المعرفة العملية داخل المنظمات، من اجل تعزيز ثقافة 

المعرفة التنظيمية.
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التناف�سية،  الميزة  لتنمية  لاابداعية  لاافكار الجيدة  وذلك من خلال دعم  المعرفة،  تطبيق  لقيا�س عملية  ابتكار ممار�سات  �أهمية  الم�ؤتمر  و�أو�ضح 

وتحويل المعرفة ال�ضمنية �إلى معرفة تتج�سد في م�صلحة المنظمة، مع وجود نظام دائم ل�صيانة المعرفة وتطويرها وفق نظام م�شاركة المعرفة.

كما �أو�صى الم�ؤتمر بتكوين فرق عمل من �أ�صحاب الخبرات في �إدارة المعرفة وتطبيق ذلك بفعاّليّة عالية للح�صول على المعرفة المبتكرة من خلال 

المراقبة،  النقل،  البناء،  التوليد،  على  ت�شتمل  والتي  المعرفة  ن�شاطات  لدعم  وذلك  والقدرات،  المهارات،  الكفاءة،  البراعة،  التجربة،  الخبرة، 

لاا�ستخدام، والتقييم من �أجل تحقيق لاا�ستدامة.

كذلك و�ضع ال�سيا�سات التي ت�شجع ال�سير نحو القرن الحادي والع�شرين نحو تبني م�شروع عربي موحد من �أجل مجتمع عربي معرفي.

وينعقد م�ؤتمر �إدارة المعرفة بن�سخته الخام�سة لهذا العام، حيث تمحور حول مو�ضوع �إدارة المعرفة من النظري �إلى الممار�سات العملية، ويعتبر كل ما 

جاء في كلمات المتحدثين من ور�ش العمل والم�ؤتمر من �أهم التو�صيات التي لا بدّ من لااخذ بها في الم�ؤ�س�سات الحكومية او الخا�صة، حيث يت�سم مجتمع 

اليوم بتدفق المعرفة لاان�سانية وتنوع الإنجازات الفكرية والعلمية والثقافية ولااجتماعية وتعاظم لاابداعات التكنولوجية والطموحات لااقت�صادية، 

و�أ�صبحت ملامح هذا الع�صر تتحدد من خلال قدرة �أع�ضائه على ا�ستخدام �إدارة المعرفة، ومن ثم باتت الح�صيلة المعرفية لمجتمع ما هي القوة 

المعرفية، وحر�صا على م�ستقبل عالمنا العربي يجب الدخول �إلى مجتمعات المعرفة لمواجهة تحديات الثورة التكنولوجية المقبلة.

مبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني ترعى م�ؤتمر �إدارة المعرفة في ال�شرق 

الأو�سط  
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�أعلنت مبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني عن رعاية �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س 

المجل�س الق�ضائي ب�إمارة دبي لم�ؤتمر »�إدارة المعرفة في ال�شرق الأو�سط لعام 2014«، �ضمن برنامج مكتوم بن محمد �آل مكتوم للم�ؤتمرات والندوات 

القانونية والق�ضائية.

وذلك بعد توقيع اتفاقية بين مبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني و�شركات خطوات النجاح لإقامة م�ؤتمر �إدارة المعرفة في 

ال�شرق الأو�سط لعام2014 تحت رعاية المبادرات، حيث وقع لااتفاقية �سعادة الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم رئي�س اللجنة العليا لمبادرات مكتوم بن 

محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني �سابقاً، وال�سيد جون جيرارد رئي�س اللجنة العلمية لم�ؤتمر �إدارة المعرفة 2014 ، بح�ضور الدكتور يو�سف 

ال�سويدي �أمين عام مبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني، و �سعادة حميد  محمد بن �سالم لاامين العام لاتحاد غرف التجارة 

وال�صناعة. 
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ندوة »الفر�ص والتحديات في �إدارة �أعمال الخبرة بمحاكم دبي« لزيادة ثقة الم�ستثمرين

 نظمت مبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني بالأم�س ندوة »الفر�ص والتحديات حول �أعمال الخبرة في محاكم دبي«، وذلك 

المحاكم  ور�ؤ�ساء  والق�ضائية، بمبنى محاكم دبي بح�ضور مدير عام محاكم دبي  القانونية  والندوات  للم�ؤتمرات  برنامج مكتوم بن محمد  �ضمن 

والهيئة الق�ضائية من محكمة لاا�ستئناف و المحاكم لاابتدائية بالإ�ضافة �إلى الخبراء المعتمدين في المحاكم.

وت�أتي �أهمية انعقاد هذه الندوة من �أهمية مهنة الخبراء والتي تعد من المهن الم�ساعدة للأجهزة الق�ضائية، وتنظيم �أعمال الخبرة الذي ي�ساهم في 

ا�ستقرار الحياة لااجتماعية ولااقت�صادية وزيادة ثقة الم�ستثمرين في وجود ق�ضاء عادل وم�ستقل في �إمارة دبي، هذا بالإ�ضافة �إلى لاا�سهام في تحقيق 

العدل الذي ينعك�س بدوره على بث الثقة والم�صداقية في ال�سلطة الق�ضائية للإمارة وما يترتب على ذلك من �شعور بالأمن ولاا�ستقرار.

وت�أتي هذه الندوة من منطلق �أن الخبراء هم �شركاء ومعاونو الق�ضاة في ا�صدار الأحكام، فمن مهام الخبير مد القا�ضي بالتفا�صيل الفنية والمهنية 

تقدير  وكيفية  المتعددة  الهند�سية  الجوانب  في  خا�صة  للق�ضاة  الم�شورة  وتقديم  المختلفة،  المحاكم  �أمام  المعرو�ضة  الق�ضايا  ملاب�سات  عن  للك�شف 

لاا�ضرار الناجمة عن الحوادث، وغيرها من الأمور الفنية والتخ�ص�صية.

كما تم ا�ستعرا�ض و�ضع برنامج �إلكتروني لتنظيم جدول الخبراء وي�سهم في متابعة اعمالهم، �إذ تقوم ال�شعبة بدعم لجنة الخبراء والمحكمين من 

الخبراء،  لجنة  من  ال�صادرة  القرارات  وتنفيذ  اللجنة  على  لعر�ضها  لل�شروط  ا�ستيفائها  من  والت�أكد  الجدد  الخبراء  قيد  طلبات  ا�ستلام  خلال 

ومتابعة  الخبراء،  لل�سادة  الخبرة  اتعاب  و�صرف  الخبراء،  لدى  المت�أخرة  الم�أموريات  ومتابعة  والطلبات  المذكرات  وكافة  الخبرة  تقارير  وا�ستلام 

الغرامات ال�صادرة بحق الخبراء، وا�ستقطاب الخبراء ذوو التخ�ص�صات النادرة.

كما تم اي�ضاح �أهم لااح�صاءات عن الق�ضايا التي �صدر بها حكم ق�ضائي تمهيدي وندب لها خبير وتم ا�سنادها للخبراء في جميع المجالات فقد بلغت 

ن�سبة الإنجاز96% خلال عام 2012، و84% في عام 2013، وقد بلغ عدد الق�ضايا الم�سندة منها للخبراء في عام 2012�إلى 2624 ق�ضية، وفي عام 

2013 بلغت 3223، وقد �أنجز منها 2508 في عام 2012، و2709 ق�ضايا في عام 2013 ، وبلغ عدد الق�ضايا لااجمالي في عام 2012، 3411 ق�ضية، 

وفي عام 2013 ،4287 ق�ضية.
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و�أن ن�سبة الق�ضايا المحالة للخبرة بح�سب درجات التقا�ضي خلال عام 2012 بلغت 72% بالن�سبة للق�ضايا لاابتدائية و21% بالن�سبة للا�ستئناف، و%7 

بالن�سبة للت�سويات الودية للمنازعات، وفي عام 2013 بلغت ن�سبة الق�ضايا المحالة للخبرة ح�سب درجات التقا�ضي 63% بالن�سبة للابتدائية، و20 % 

بالن�سبة للا�ستئناف و17% بالن�سبة للت�سويات الودية للمنازعات، في حين بلغت ن�سبة ق�ضايا الخبرة من مجمل الق�ضايا لعام 2012 13% وفي عام 

.%15 2013

بالن�سبة  للمحا�سبية،%11   %7 و  م�صرفية،   %8 للهند�سية،  و%27  للعقارية،   %47 بلغت  فقد  التخ�ص�ص  ح�سب  للخبرة  المحالة  الق�ضايا  ن�سبة  �أما 

للق�ضايا الأخرى، وقد تنوعت فئات الخبرة بين الح�سابية والم�صرفية والهند�سية بكافة �أنواعها، والعلامات التجارية، وتقية المعلومات والأخطاء 

الطبية والتزييف والتزوير، والت�أمين.

التي  �أعمال الخبرة، تناول فيها بداية الم�صاعب  �إدارة  �أف�ضل الممار�سات لرفع كفاءة  الندوة ور�شة عمل ت�ضمنت مقترحات حول  كذلك ت�ضمنت 

يواجهها الخبراء في �أثناء ت�أدية �أعمالهم خا�صة في عدم ح�صولهم على كافة الم�ستندات التي يتم طلبها من المتخا�صمين، وقدم مقترحات لت�سهيل 

عمل الخبراء من �أبرزها تكليف المحكمة للخ�صوم اثناء تداول الدعوى بالجل�سات بتقديم كافة م�ستنداتهم �أمام المحكمة بالجل�سة الأولى �أو الثانية 

لنظر الدعوى مع تكليفهم ببيان ما يود اثباته من كل م�ستند يقدم للمحكمة على وجه الدقة مما ي�سهل على المحكمة تكوين قناعتها وفي حالة رغبتها 

احالتها للخبرة تكون المهمة وا�ضحة �أمام الخبير في البحث بهذه الم�ستندات والجهد محدد وت�ستطيع المحكمة بتقدير المدة الكافية لعمل الخبير وهذا 

يقلل الوقت والجهد على القا�ضي والخبير في بحث الأدلة.

وت�ضمنت المقترحات كذلك عدم احالة الدعوى للخبير �إلا عقب لاانتهاء من اجراء التحقيق كي لا ي�شغل الخبير في العمل الق�ضائي، وت�ضمين حكم 

المحكمة الموقرة في حكم ندب الخبير تكليف الخ�صوم بتقديم كافة الم�ستندات دفعة واحدة مترجمة للغة العربية بالجل�سة الأولى، وح�صر مهمة 

الخبير في بحث النقاط الفنية المعرو�ضة �أمام المحكمة دون الم�سائل القانونية، وعدم تكليف الخبير بالبحث عن ايجاد الدليل، وتفعيل الغرامات 

المن�صو�ص عليها في قانون لااثبات ولااجراءات المدنية بحق المماطل من الخ�صوم �أمام الخبير وتق�صير المدد الزمنية المحددة �أمام الخبير لكي 

تتمكن المحكمة من لاا�شراف على خطة عمل الخبير وطريقة عمله، ولاا�شراف المبا�شر على �أعمال الخبرة ب�صورة ت�ؤدي �إلى ح�سن �سير العدالة 

بتحقيق عدالة منجزة.



الباب الأول   I   الف�صل الأول   I   التنظيم الق�ضائي والإداري

94

انطلاق الندوات التعريفية لم�سابقة مكتوم بن محمد للمحاكمة ال�صورية لدورتها الثالثة 2014 

�أقامت اللجنة العليا لـ »مبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني« 10 ندوات تعريفية لجامعات وكليات القانون في دولة الإمارات 

لاطلاعهم على �أهداف و�شروط ومراحل الدورة الثالثة من »م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للمحاكمة ال�صورية«، فهي موّجهة �إلى طلبة كليات 

القانون في دولة الإمارات وعلى م�ستوى مجل�س التعاون الخليجي، والتي تقام �سنوياً بتنظيم محاكم دبي تحت رعاية كريمة من �سمو ال�شيخ مكتوم 

�إمارة دبي، التي تنطلق من ر�ؤية وا�ضحة مفادها بناء جيل قانوني  �آل مكتوم، نائب حاكم دبي، رئي�س المجل�س الق�ضائي في  بن محمد بن را�شد 

متمر�س.

وعقدت الندوات الـ10 في مختلف جامعات الدولة منها جامعة الإمارات وكلية الإمام مالك لل�شريعة والقانون، وجامعة العين للعلوم والتكنولوجيا، 

بالإ�ضافة �إلى جامعة الغرير والجامعة الأمريكية في الإمارات، وجامعة �سانت جوزيف، وذلك بح�ضور �أ�ساتذة كليات القانون في الجامعات وطلاب 

القانون الذين �سيتم تر�شيحهم من قبل جامعاتهم.

وقد تناولت الندوة مراحل الم�سابقة التي ت�شمل مرحلتين، تت�ضمن الأولى �إعداد مذكرات كتابية ا�ستناداً �إلى وقائع حقيقية �أو افترا�ضية، في حين 

تتمحور الثانية حول جولات متعددة من المرافعات ال�شفهية التي تجري بين الفرق المتناف�سة من الجامعات والكليات الم�شاركة �أمام لجنة التحكيم. 

كما اطّلع الح�ضور على �شروط و�ضوابط الم�شاركة في الم�سابقة والبرنامج الزمني وتفا�صيل الجولة العامة والختامية المقرر انعقادها في �شهر �أبريل 

المقبل.

�إعداد المذكرات المكتوبة« وفئة  »�أف�ضل فريق في  العام« وفئة  »التفوق  ا�ستعرا�ض فئات جوائز م�سابقة المحاكمة ال�صورية والتي ت�شمل فئة  كما تم 

»�أف�ضل فريق في المرافعة ال�شفوية« وفئة »الطالب والطالبة الأكثر تميزاً«، كذلك تم تو�ضيح �شروط الم�شاركة منها �أنها متاحة لجميع جامعات وكليات 

القانون بدول مجل�س التعاون الخليجي التي تمنح درجة اللي�سان�س في القانون �أو في ال�شريعة والقانون �أو ما يعادلها م�ؤهلة للم�شاركة في الم�سابقة 

بفريق م�شكل من عدد ي�ضم )4( �أربعة طلاب، و�أن جميع الطلبة والطالبات الم�سجلين في تلك الجامعات والكليات م�ؤهلين للم�شاركة، مع مراعاة ما 

جاء في البندين 2،1 يجوز للجامعات والكليات الم�شاركة بفريق واحد مكون من عدد )4( �أربعة طلاب، على ان يتم تحديد عدد )2( طالبين احتياط.
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 بنك »الإمارات دبي الوطني« يبرم �شراكة ا�ستراتيجية مع مبادرات

مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني

قام بنك »الإمارات دبي الوطني«، البنك الرائد في منطقة ال�شرق الأو�سط، ب�إبرام اتفاقية �شراكة ا�ستراتيجية مع مبادرات مكتوم بن محمد �آل 

مكتوم للتميز والفكر القانوني، ليقدم البنك بموجبها الدعم لعدد من البرامج والمبادرات التي تحت�ضنها محاكم دبي خلال عام 2014، والتي ت�ضم 

عدة برامج ومبادرات في دورتها الثالثة التي تخت�ص في بناء جيل قانوني ورفع قدراتهم.

 وت�أتي هذه الخطوة في �إطار التزام البنك المتوا�صل بدعم المبادرات المجتمعية والتوعوية، لا�سيما المبادرات المرتبطة بتعزيز وتطوير التعليم والتدريب 

في المجال الق�ضائي والقانوني. كما تعتبر هذه ال�شراكة امتداد لعلاقة التعاون الوثيقة التي تجمع »بنك دبي الوطني«، وهو �أول بنك وطني ت�أ�س�س 

في الدولة و�أحد البنكين اللذين قام على اندماجهما بنك »الإمارات دبي الوطني«، بمحاكم دبي، والتي بد�أت بافتتاح �أول فرع للبنك في الم�ؤ�س�سة 

الق�ضائية قبل �أكثر من 19 عاماً.

بم�شاركة من دول مجل�س التعاون الخليجي في المحاكمة ال�صورية

مبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني تكرم الفائزين لعام 2014 

تحت رعاية كريمة من �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد �آل مكتوم نائب حاكم دبي، رئي�س المجل�س الق�ضائي ب�إمارة دبي �أقيم الحفل الختامي لمبادرات 

مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني، تخللها تكريم الفائزين في الدورة الثالثة لم�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للمحاكمة ال�صورية، 

وم�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للبحوث الطلابية العملية القانونية، وذلك بتنظيم محاكم دبي، لتطوير قدرات العاملين بال�سلطة الق�ضائية 

وتحفيز ريادة الأعمال القانونية، �إذ تعد هذه المبادرات الموجهة للمجتمع القانوني والق�ضائي الأولى من نوعها في دولة الإمارات العربية المتحدة. 
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�إن م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للمحاكمة ال�صورية، ا�ست�ضافت في دورتها الثالثة للمرة الأولى مت�سابقين من كليات القانون في جامعات دول 

مجل�س التعاون الخليجي، لتعم الفائدة، وتزداد المعرفة والخبرات من خلال اللقاء المبا�شر بين �أكبر عدد ممكن من طلاب القانون في دول مجل�س 

التعاون. 

هذا كما د�شن مدير عام محاكم دبي رئي�س اللجنة العليا لمبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني، التقرير ال�سنوي لمبادرات 

مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني لعام 2013، وقد ت�ضمن التقرير ال�سنوي كلمة ل�سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد بن را�شد �آل مكتوم 

راعي المبادرات، كما �شرح كيفية ن��شأت المبادرات من محاكم دبي، والتو�سع �إلى 6 مبادرات والتو�سع الخليجي والعالمي في تلك المبادرات، وتطور 

م�سابقة مكتوم بن محمد للمحاكمة ال�صورية منذ دورتها الأولى في عام 2012.

 بالإ�ضافة �إلى الفائزين في دورات م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم الطلابية للبحوث العلمية القانونية، ونبذة عن ق�ضاة الغد والمبتعثين في برنامج �سموه 

للبعثات والمنح الدرا�سية القانونية، و�أكاديمية محاكم مركز دبي المالي العالمي، وبرنامج �سموه للدرا�سات والبحوث الق�ضائية، والندوات التي عقدت �ضمن 

برنامج مكتوم بن محمد �آل مكتوم للم�ؤتمرات والندوات القانونية والق�ضائية، وكذلك تطرق التقرير ال�سنوي �إلى �شركاء المعرفة ورعاة تحقيق الإنجازات.
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ومن جانب �آخر تابع ح�ضور الحفل الختامي لمبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني الجولة الختامية لم�سابقة مكتوم بن محمد 

�آل مكتوم للمحاكمة ال�صورية التي قد �أ�ستمرت جولاته على مدار اليوم، وذلك بعد ت�أهل فريقين من جامعة الإمارات وكلية الإمام مالك لل�شريعة 

والقانون في الجولات العامة التي قدم فيها �أكثر عن 70 مت�سابقاً مرافعات �شفهية �أمام هيئة تحكيم ق�ضائية من محاكم دبي في جو يحاكي الوقائع 

الحقيقية للمحاكمة. 

وقد كرم �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي رئي�س اللجنة العليا لمبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني، رعاة 

المبادرات وهم بنك الإمارات دبي الوطني، و�شركة الإمارات للمزادات، وم�ؤ�س�سة دبي للا�ستثمار الحكومية، وو�صل لإدارة الأ�صول، و�شركة داماك، 

بالإ�ضافة �إلى الراعي الإعلامي م�ؤ�س�سة دبي للإعلام. 

 كما ت�ضمن حفل الختام تكريم الفائزين بفئات م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للمحاكمة ال�صورية، حيث فاز فريق كلية الإمام مالك لل�شريعة 

والقانون بالمركز الأول لجائزة التفوق العام، وفاز فريق جامعة الإمارات بالمركز الثاني، وفاز فريق جامعة الإمارات بفئة �أف�ضل مرافعة �شفهية، فيما 

فاز فريق كلية الإمام مالك لل�شريعة والقانون بفئة �أف�ضل مذكرة مكتوبة، وتم كذلك تكريم الطالب عثمان �سالم الحب�سي من كلية الإمام مالك 

جامعة  من  �شاكر  محمد  منى  الطالبة  وكذلك   ،94 قدرها  درجات  بمجموع  الم�سابقة  جولات  في  تميزاً  الأكثر  الطالب  فئة  عن  والقانون  لل�شريعة 

الإمارات عن فئة الطالبة الأكثر تميزاً في جولات الم�سابقة بمجموع درجات قدره 93. 
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 و�أي�ضاً تم تكريم الجامعات الم�شاركة في م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للمحاكمة ال�صورية 2014 ، وهي جامعة الإمارات، و�أكاديمية �شرطة 

دبي، وكلية الإمام مالك لل�شريعة والقانون، وجامعة العين للعلوم والتكنلوجيا، ، وجامعة �سان جوزيف، وجامعة الجزيرة، والجامعة الأمريكية في 

الإمارات، بالإ�ضافة جامعة مملكة البحرين.

وكذلك تم تكريم الفائزين في م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للبحوث الطلابية العلمية القانونية 2013، المحور الأول: »الأحوال ال�شخ�صية: 

تطبيق القانون الأجنبي في الأحوال ال�شخ�صية«، وفاز بالمركز الأول الطالب/ �سالم �سعيد علي الغيثي من جامعة العين للعلوم والتكنولوجيا، وفازت 

الطالبة �أمينة خليل الف�ضاله من جامعة �سانت جوزيف بالمركز الثاني، وفازت الطالبة �سحر عبدالله الخوري من جامعة �سانت جوزيف بالمركز 

الثالث.

كما كرم مدير عام محاكم دبي رئي�س اللجنة العليا لمبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني، عن المحور الثاني »قانون العمل: 

عـــزة  والطالبة  جوزيف،  �سانت  جامعة  من  �أحمد  ر�ستم  غدير  زهراء  الطالبة  الأول  بالمركز  لااتحادي«  العمل  لقانون  وفقا  العامل  �أجور  حماية 

عبدالوهاب �أحمد الم�شرع من كلية لاامام مالك لل�شريعة والقانون بالمركز الثاني، والطالب �إبراهيم عبدالله ح�سين بن علي من جامعة ال�شارقة، 

بالمركز الثالث.

وعن محور الثالث »التجاري: دمج ال�شركات في قانون ال�شركات الإماراتي« في م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للبحوث الطلابية العلمية القانونية 

الدرمكي من  نورة حمد  والطالبة  الأول،  بالمركز  الفائزة  الإمارات،  الفار�سي من جامعة  الطالبة عايدة م�صطفى عبدالرحمن  2013، تم تكريم 

جامعة الإمارات بالمركز الثاني، والطالب مجدي غريب نا�صر لااحبابي من جامعة الغرير بالمركز الثالث، وعن المحور الرابع »: العقاري: مدى 

م�س�ؤولية المطور العقاري الفرعي« الطالبة ر�شا �إبراهيم �سالم من كلية لاامام مالك لل�شريعة والقانون بالمركز الأول، والطالبة عا�شة محمد عمر 

البناي من كلية لاامام مالك لل�شريعة والقانون بالمركز الثاني.
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مبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز والفكر القانوني تطلق موقعها الإلكتروني باللغتين 

العربية والإنجليزية

 بتوجيهات من �سمو ال�شيخ مكتوم بن محمد �آل مكتوم نائب حاكم دبي، رئي�س المجل�س الق�ضائي ب�إمارة دبي، د�شن �سعادة طار�ش عيد المن�صوري 

�آل مكتوم للتميز والفكر القانوني الموقع الإلكتروني للمبادرات، وباللغتين  مدير عام محاكم دبي، رئي�س اللجنة العليا لمبادرات مكتوم بن محمد 

العربية، والإنجليزية.

 ويت�ضمن الموقع الإلكتروني لمبادرات مكتوم بن محمد �آل مكتوم www.maktouminitiative.ae، عدة �أبواب تت�ضمن معلومات عن المبادرات، 

في  للم�شاركة  الت�سجيل  القانون  طلبة  من  للراغبين  تتيح  التي  الإلكترونية،  والخدمات  التفاعلية،  والمكتبة  والرعاة،  لاا�ستراتيجيون،  وال�شركاء 

الم�سابقات، �إلى جانب نافذة عن �إنجازات المبادرات منذ �إطلاقها.

 وت�ضمن الموقع �صفحة متخ�ص�صة لل�شركاء لاا�ستراتيجيين للمبادرات وهم محاكم مركز دبي المالي العالمي، ودائرة الموارد الب�شرية لحكومة دبي، 

وجامعة الإمارات العربية المتحدة، وكلية محمد بن را�شد للإدارة الحكومية، وكذلك �شركة التقنية لحلول الأعمال، وداماك العقارية، والإمارات 

للمزادات، وبنك الإمارات دبي الوطني، وم�ؤ�س�سة دبي للا�ستثمارات الحكومية، وم�ؤ�س�سة دبي للإعلام، ومجموعة و�صل لإدارة الأ�صول، ومعلومات 

عن الرعاة.
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)اتفاقيات وا�ستقبالات(

اتفاقيات:

محاكم دبي توقع اتفاقية تعاون مع الاكاديمية الوطنية للبحث والتطوير

 وقع �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، و �سعادة �سالم ال�شاعر ال�سويدي رئي�س مجل�س الإدارة في الأكاديمية الوطنية للبحث 

والتطوير، مذكرة تفاهم مع الأكاديمية انطلاقاً من �أهمية مبد�أ الم�شاركة ورغبة من الطرفين في توطيد �أوا�صر التعاون المتبادل بينهما، والتن�سيق 

الم�شترك لتحقيق �أهدافهما في وتطوير الكوادر الب�شرية التي تذخر بها محاكم دبي والدعم والم�ساهمة في التطوير المهني والبحث العلمي في مختلف 

المجالات �إ�ضافة �إلى ن�شر المعرفة الإدارية والتقنية ون�شر الفكر المعرفي والوعي التقني، وتعزيز التعاون مع الم�ؤ�س�سات الحكومية والخا�صة وكذلك 

الم�ؤ�س�سات المماثلة في العالم العربي والمنظمات الدولية. 

لعدد 500 متدرب من موظفي محاكم دبي، في  تدريب مجانية  والتطوير تقديم منحة  للبحث  الوطنية  لااكاديمية  تتولى  ان  الطرفان  اتفق  حيث 

تخ�ص�صات مختلفة منها )القيادة -التميز في خدمة المتعاملين - �سلوكيات الأعمال في بيئة عمل متميزة - مهارات التوا�صل(، من خلال مدربين 

محترفين ومعتمدين من قبل الأكاديمية للقيام بعملية التدريب والت�أهيل، هذا بالإ�ضافة �إلى توفير المواد العملية للدورات التدريبية، كذلك �أن يتم 

التعاون مع الإدارات المعنية في المحاكم لتقديم الدعم الفني والإداري ولاا�ست�شارات التدريبية اللازمة لتحقيق لاا�ستفادة الق�صوى المرجوة على 

الوجه الأمثل.
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محاكم دبي تبرم اتفاقية مع �شركة »ا�سناد« لخدمات الأعمال

وقعت محاكم دبي اتفاقية م�شتركة مع �شركة تقديم خدمات الأعمال »�إ�سناد«، وذلك لتقديم الخدمات الإلكترونية للمتعاملين عن طريق �إتاحتها 

عبر تلك ال�شركات، حر�صاً من محاكم دبي لتقديم �أف�ضل الخدمات للمتعاملين وذلك من خلال التعاقد مع �شركات رائدة ومتخ�ص�صة في مجال 

خدمات ال�سكرتارية والطباعة، حيث تم التوقيع لااتفاقية بح�ضور �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي.

 ن�صت لااتفاقية على �أن توفر المحاكم التدريب والت�أهيل لموظفي �شركة ا�سناد على ا�ستخدام البوابة الإلكترونية الخا�صة بالخدمات الإلكترونية 

لمحاكم دبي، واعطاء مقدمي الخدمة ال�صلاحية اللازمة لدخول البوابة الإلكترونية وتوفير المعلومات والكتيبات اللازمة للخدمات الإلكترونية.

على �أن توفر �شركة »�إ�سناد« فريق م�ؤهل ومدرب لتقديم الخدمات الإلكترونية و�أن يتحمل كافة الم�س�ؤوليات الناتجة عن عدم دقة البيانات التي يتم 

ادخالها في البوابة الإلكترونية لمحاكم دبي وال�ضرر النا�شئ عن الخط�أ، وان يلتزم بفتح ح�ساب لدى حكومة دبي الإلكترونية لتنظيم عملية الدفع 

ال�شركة  �ستقدمها  التي  فالخدمات  وتطبيقها،  دبي  ال�صادرة عن محاكم  بالتعليمات  ولاالتزام  والمحررات،  والطلبات  الدعاوي  لر�سوم  �إلكتروني 

لمتعاملي محاكم دبي هي الطباعة، والترجمة القانونية، بالإ�ضافة �إلى الخدمات الإلكترونية مثل ت�سجيل الدعاوي ومعاملات الكاتب العدل والطلبات 

الإلكترونية.
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محاكم دبي توقع مذكرة تفاهم مع جامعة دبي لإعداد كوادرها الب�شرية

وقع �سعادة خبير طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، مذكرة تفاهم مع جامعة دبي بح�ضور �سعادة الدكتور عي�سى الب�ستكي رئي�س جامعة 

�أهدافهما في  لتحقيق  الم�شترك  والتن�سيق  بينهما،  المتبادل  التعاون  �أوا�صر  الطرفين في توطيد  الم�شاركة ورغبة من  �أهمية مبد�أ  دبي، انطلاقاً من 

وتطوير الكوادر الب�شرية التي تذخر بها محاكم دبي والدعم والم�ساهمة في التطوير المهني.

وتن�ص مذكرة التفاهم على ان تقوم جامعة دبي ب�إعداد الكوادر الب�شرية من موظفي محاكم دبي وتنميته وتطويره ل�سد ال�شواغر ولااحتياجات 

الدورية وال�سنوية للوظائف المتاحة لدى الدائرة، ا�ضافة �إلى قيام الجامعة ب�ضمان �أربع مقاعد درا�سية لخريجي الثانوية العامة المر�شحين من قبل 

محاكم دبي، ا�ضافة �إلى قيام الجامعة بتقديم خدمات ا�ست�شارية للدرا�سات ولاابحاث في مجال الموارد الب�شرية لم�صلحة محاكم دبي وذلك بعقود 

منف�صلة يتم لااتفاق عليها بين الطرفين، كما تن�ص المذكرة اي�ضا على ان يحق لمحاكم دبي ار�سال عدد لا يزيد عن موظف واحد لح�ضور الفعاليات 

التي تعقد في الجامعة.

وت�شمل المذكرة كذلك �أن ت�ستقبل محاكم دبي على ح�سب لاامكانية عدد محدد من المتدربين �سنوياً من �ضمن طلاب جامعة دبي للتدريب العملي 

قبل التخرج، و�أن تقدم الجامعة ت�سهيلات وخ�صومات لموظفي محاكم دبي، ومنح الفر�ص المتبادلة لكلا الطرفيين للم�شاركة في م�شروعات الطرف 

لااخر والم�شاركة في تحمل التكاليف المادية، ويتم التعاون بين الطرفين في الم�ؤتمرات والندوات والمعار�ض ذات لااهتمام الم�شترك، كما تقوم جامعة 

دبي بتقديم 10 دعوات مجانية لموظفي المحاكم كل �سنة لح�ضور الور�ش والندوات والم�ؤتمرات التي تنظمها الجامعة.
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محاكم دبي توقع عقداً مع موا�صلات الإمارات لت�أجير44 مركبة جديدة لمحاكم دبي

 وقعت محاكم دبي، وم�ؤ�س�سة الإمارات العامة للنقل والخدمات )موا�صلات الإمارات(، عقداً يق�ضي بت�أجير مركبات مزودة ب�أجهزة تتبع لمحاكم 

دبي، ويعد الأول من نوعه من حيث عدد ال�سيارات التي تتعاقد عليها محاكم دبي لإنجاز �أعمالها.

وبموجب العقد الذي دخل حيز التنفيذ اعتباراً من الأول من �شهر �أغ�سط�س لعام 2014 وي�ستمر لمدة 5 �سنوات، حيث توفر موا�صلات الإمارات 

عدد 44 مركبة جديدة موديل 2014 لمحاكم دبي، منها 42 مركبة �صالون ، ومركبتان دفع رباعي، مع تركيب �أجهزة تتبع للمركبات، وذلك لتغطية 

لااحتياجات الأ�سا�سية ولااحتياطية في الأماكن التي تحددها المحاكم.

�أق�صى  حد  تحديد  وبدون  ممتازة  فنية  وبحالة  المطلوبة  للموا�صفات  وفقاً  المركبات  بتوفير  العقد  بموجب  الإمارات  موا�صلات  م�ؤ�س�سة  وتلتزم 

للكيلومترات المقطوعة طوال مدة العقد، وتوفير جميع عوامل ال�سلامة والأمان في المركبات بما يتفق مع القواعد القانونية ال�صادرة من �إدارة المرور 

والتراخي�ص، بالإ�ضافة �إلى توفير خدمات ال�صيانة الدورية للمركبات والأيدي العاملة المدربة تفادياً لتكرار الأعطال في المركبات. 
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 محاكم دبي توقع مذكرة تعاون مع جمعية دار البر لتقديم الدعم

والم�ساعدة للحالات الإن�سانية

تفعيل  الإن�سانية، انطلاقاً من رغبة الطرفين في  للحالات  والم�ساعدة  الدعم  بتقديم  تعاون تق�ضي  البر، مذكرة   وقعت محاكم دبي، وجمعية دار 

الجهود الم�شتركة في �إر�ساء قواعد العمل الخيري، وتعزيز ال�شراكة المجتمعية لخدمة المجتمع المحلي والخارجي.

ووقع مذكرة التعاون �سعادة طار�ش عيد محمد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، و�سعادة عبد الله علي بن زايد، المدير التنفيذي لجمعية دار البر، 

يتنا�سب مع  المتاحة وبما  الإمكانات  التي تحولها محاكم دبي، وبح�سب  الإن�سانية  البر ببحث ودرا�سة الحالات  وبموجب المذكرة تقوم جمعية دار 

ال�شروط والقوانين المعمول فيها بالجمعية، وتقديم الم�ساعدة اللازمة لها.

ون�صت المذكرة على �أن تقدم محاكم دبي الدعم اللازم لجمعية دار البر بجميع ال�سبل المتاحة في مجال العمل الخيري والإن�ساني، عبر زيادة التوعية 

المجتمعية لمنت�سبي المحاكم ب�أهمية تحمل الم�س�ؤولية المجتمعية، وكذلك �إطلاق محاكم دبي للمبادرات والفعاليات الخيرية لموظفيها وعملائها لدعم 

�أن�شطة وم�شاريع جمعية دار البر الخيرية، وكذلك قيام محاكم دبي بن�شر وتوزيع المطبوعات الإعلانية �أو التوعوية التي تعزز وحدة المجتمع والدور 

التكافلي وتوعية �أفراد الأ�سرة، وذلك لدى مراكز وفروع المحاكم في دبي، بعد �أن تقوم الجمعية باعتماد هذه المطبوعات من الجهات الر�سمية في 

دولة الإمارات.

كما اتفقت محاكم دبي، وجمعية دار البر بموجب مذكرة التعاون على تنفيذ برامج و�أن�شطة وفعاليات دينية وتثقيفية ودورات تدريبية ب�شكل م�شترك، 

حيث يقدم الطرفان الدعوات لمنت�سبيهما في حال رغبتهم ح�ضور �أي من الأن�شطة التي يتفق على تنفيذها، وت�شكيل لجنة م�شتركة من الطرفين 

لتنفيذ بنود المذكرة التي تبلغ مدتها عام ميلادي واحد يبد�أ من تاريخ توقيعها، وتجدد تلقائياً ما لم يطلب �أي طرف �إيقاف العمل بها �أو تعديلها.
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ا�ستقبالات :

بحث التعاون بين محاكم ونيابة دبي

التقى الم�ست�شار ع�صام عي�سى الحميدان النائب العام لإمارة دبي، �سعادة خبير طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، بهدف تعزيز �أوجه 

التعاون والعلاقة الم�شتركة بين الطرفين في كل المجالات، وتم مناق�شة كل ما ي�ستدعي تطوير القدرات بين الطرفين وتبادل الخبرات وبع�ض المو�ضوعات 

التي تعني بالجانب الق�ضائي والقانوني والر�ؤية الم�ستقبلية لبع�ض المبادرات المزمع �إنجازها مع �شركاء رئي�سين ت�سريعاً لإجراءات التقا�ضي وذلك 

بما ين�سجم مع توجهات الحكومة في تطوير الخدمات الحكومية �إلى �أف�ضل الم�ستويات العالمية.
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مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل الأمين العام لمكتب �سمو ال�شيخ �سيف بن زايد ال نهيان 

ا�ستقبل �سعادة طار�ش المن�صوري مدير عام محاكم دبي اللواء نا�صر الخريباني لاامين العام لمكتب �سمو ال�شيخ �سيف بن زايد ال نهيان نائب رئي�س 

مجل�س الوزراء وزير الداخلية وذلك لتعزيز العلاقة بين الوزارات والدوائر المحلية، كما ا�ستعر�ض المزايا المترتبة من التعاون بين الوزارات لااتحادية 

والدوائر المحلية.

محاكم دبي ت�ستقبل 20 محامي من الكويت �ضمن برنامج« زيارة مغرد«

ا�ستقبلت محاكم دبي 20 محامي من جمعية المحامين في الكويت �ضمن برنامج » زيارة مغرد«، فالبرنامج يفتح قنوات جديدة للتوا�صل مع مختلف 

�شرائح المجتمع ب�صورة منظمة واتاحة الفر�صة للأفراد لزيارة مرافق محاكم دبي والتعرف على النظام الق�ضائي المعمول به في المحاكم ولااجراءات 

والخدمات التي تقدمها للمتقا�ضين.
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المقترحات  وتلقي  دبي  على خدمات محاكم  بالتعرف  المهتمين  ي�ستهدف جمع  والذي   ،« مغرد  زيارة   « ببرنامج  التعريف  الزيارة  برنامج  وي�شمل 

والتعرف على ملاحظاتهم، وكذلك من جانب الحر�ص على ن�شر ر�ؤية ور�سالة محاكم دبي في تعريف المتعاملين والمجتمع ب�صورة عامة بهما �إلى 

جانب التعريف بخدمات و�إجراءات محاكم دبي ون�شر الوعي بين �أفراد المجتمع حول هذه الإجراءات.

مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل القن�صل العام لجمهورية قيرغيز�ستان

ا�ستقبل �سعادة طار�ش عيد المن�صوري، مدير عام محاكم دبي ، �سعادة قوبان �أومور الييف القن�صل العام لجمهورية قيرغيز�ستان، وجرى خلال 

اللقاء تبادل �أوجه التعاون الم�شتركة بين الجهتين في المجالات القانونية، والق�ضائية، وال�سبل الكفيلة بدعمها وتطويرها بح�ضور القا�ضي عبدالقادر 

مو�سى، نائب مدير عام المحاكم .
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مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل القن�صل العام لجمهورية العراق

ا�ستقبل �سعادة خبير طار�ش عيد المن�صوري، مدير عام محاكم دبي ال�سفير ع�صمت عكيد �صديق القن�صل العام لجمهورية العراق في الدولة، وجرى 

خلال اللقاء تبادل �أوجه التعاون الم�شتركة بين الجهتين في المجالات القانونية، والق�ضائية، وال�سبل الكفيلة بدعمها وتطويرها.
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الاتحاد الدولي للحقوقيين يطلع على تطور محاكم دبي 

للحقوقيين لمقر  الدولي  بلهوفك رئي�س لااتحاد  ال�سكندر  القا�ضي  المن�صوري مدير عام محاكم دبي، خلال زيارة  �سعادة خبير طار�ش عيد  اطلع 

محاكم دبي على التطور الكبير الذي ي�شهده العمل الق�ضائي في دولة الإمارات، بح�ضور المحامي زايد �سعيد ال�شام�سي رئي�س مجل�س �إدارة جمعية 

الإمارات للمحامين والقانونيين.

مدير عام محاكم دبي يبحث التعاون الا�ستراتيجي مع وكيل وزارة العمل

�ألتقى �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، في مبنى المحاكم �سعادة حميد بن ديما�س ال�سويدي وكيل الوزارة الم�ساعد لقطاع العمل 

في وزارة العمل، وذلك لبحث التعاون الم�شترك بين الدائرة ووزارة العمل والتي ت�أتي �ضمن اطار تعزيز ال�شراكة بين محاكم دبي والجهات ذات 

ال�صلة �سواء كانت محلية �أو اتحادية.
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وقد تم مناق�شة متطلبات ال�شراكة لاا�ستراتيجية بين محاكم دبي ووزارة العمل وذلك لو�ضع �آلية لإلزام الم�ؤ�س�سات وال�شركات المنفذ �ضدها لت�سوية 

الم�ستحقات المترتبة عليها وو�ضع �آلية لتفعيل اجراءات التنفيذ »حظر على المن��شآت وال�شركات«، على �أن يتم مراجعة المحاكم في حالة التح�صيل 

وال�سداد مع الأخذ بعين لااعتبار ت�سهيل اجراءات ال�سداد في حالة ارتفاع تكلفة التنفيذ وذلك لعدم الحاق ال�ضرر بالمنفذ �ضده.

كما تم مناق�شة منح �صلاحية الدخول ولااطلاع على نظام لاا�ستف�سار عن المن��شأة التابع لوزارة العمل، ودعم جهود وزارة العمل وم�شاركتها �ضمن 

الجهات الحكومية ولااتحادية في م�شروع غرفة العمليات من خلال منح �صلاحيات الأنظمة الخا�صة بالوزارة »نظام الحظر«، كذلك تم ا�ستعرا�ض 

تب�سيط اجراءات الت�سويات العمالية من خلال تقليل الفترة الزمنية الم�ستغرقة مع مراعاة �أن ال�ضمانات الم�صرفية لا ت�ستخدم �إلا للعمال.

محاكم دبي تطلع على منظومة خدمات موا�صلات الإمارات

ا​�ستقبل �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، وفد الت�سويق الإ�ستراتيجي بموا�صلات الإمارات، برئا�سة مديرها العام �سعادة محمد 

عبدلله الجرمن، وذلك بهدف لااطلاع على منظومة الأن�شطة والخدمات المتنوعة التي تقدمها الم�ؤ�س�سة ل�صالح الم�ؤ�س�سات الحكومية في الدولة.

وت�أتي هذه الزيارة �ضمن علاقات ال�شراكة الإ�ستراتيجية بين الطرفين، والتي تم تتويجها م�ؤخراً ب�إبرام عقد م�شترك مدته 5 �سنوات لت�أجير 44 

مركبة حديثة ل�صالح محاكم دبي، وتزويدها ب�أجهزة تعقب �إلكتروني، وذلك لا�ستخدامها في �إنجاز �أعمال الدائرة وتغطية احتياجاتها الأ�سا�سية 

ولااحتياطية في الأماكن التي تخدمها المحاكم.

كما تم مناق�شة فر�ص التعاون المتبادل، والوقوف على التجهيزات الخا�صة ببدء تنفيذ خطة البرنامج التدريبي لموظفي المحاكم لإدارة �أنظمة التعقب 

الإلكتروني عبر الأقمار ال�صناعية في المركبات الم�ؤجرة، �إلى جانب و�ضع �آليات م�ستقبلية لبلورة علاقات عمل ومبادرات ا�ستراتيجية م�شتركة بين 

الطرفين في قطاعات النقل والت�أجير والخدمات الفنية.
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محاكم دبي ت�ستقبل وفد من »دناتا«

ا�ستقبل �سعادة خبير طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي وفد من وكالة دبي الوطنية لل�سفر »دناتا«، حيث �سلم الوفد درع »دناتا« لمدير عام 

محاكم دبي تقديرا للعلاقة لاا�ستراتيجية التي تجمع بين »دناتا« محاكم دبي ب�شكل خا�ص، وتحر�ص وكالة دبي الوطنية لل�سفر »دناتا« على بناء 

علاقات ا�ستراتيجية مع الهيئات والم�ؤ�س�سات، وتقديم ت�سهيلات خا�صة لموظفيها والعاملين فيها.

مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل محامي للاطلاع على النظام الق�ضائي ب�إمارة دبي

ا�ستقبل �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، المحامي ريت�شارد ويل�سون، وذلك للاطلاع على النظام الق�ضائي في �إمارة دبي، وذلك 

بح�ضور القا�ضي جا�سم باقر رئي�س المحاكم لاابتدائية والقا�ضي محمد ال�سبو�سي رئي�س المحكمة التجارية لاابتدائية.

كما قام المحامي بجولة للاطلاع على �أف�ضل الممار�سات في الجهاز الق�ضائي بمحاكم دبي، حيث �أطلع على الخدمات المقدمة للمتقا�ضين في �صالة 

الخدمات المركزية )�صالة نايف(، والخدمات الإلكترونية التي هدفها ت�سريع وت�سهيل عملية التقا�ضي.



الباب الأول   I   الف�صل الأول   I   التنظيم الق�ضائي والإداري

114

مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل الدكتور ديفيد نورتون الرائد في مجال �إدارة الأداء 

الا�ستراتيجي على م�ستوى العالم 

 ا�ستقبل �سعادة خبير / طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي في مكتبه الدكتور ديفيد نورتون م�ؤ�س�س ومدير مجموعة �شركات بلاديوم 

والذي يعتبر من الرواد في مجال �إدارة الأداء لاا�ستراتيجي على م�ستوى العالم، وذلك انطلاقاُ من �أهمية التعلم ولاا�ستفادة من الخبراء والمفكرين 

لاا�ستراتيجيين في تطوير المهارات والعمل و�ضرورة ا�ستفادة الموظفين من معارفهم وخبراتهم .

حيث قدم الدكتور في بداية الور�شة ال�سيرة الذاتية الخا�صة به حيث يعتبر الدكتور ديفيد مفكر ومحا�ضر وكاتب عالمي وهو ال�شريك الم�ؤ�س�س ومدير 

لعدة » �شركات متخ�ص�صة في تقديم الخدمات لاا�ست�شارية لاا�ستراتيجية »، وا�شار الدكتور ديفيد نورتون في العر�ض الخا�ص به دور القيادة في تنفيذ 

لاا�ستراتيجية و�أهمية تنفيذها وكيفية بناء نظام ا�ستراتيجي �إداري وممار�سته على م�ستوى الوحدات التنظيمية، و تطرق الدكتور �إلى الحديث عن 

الخريطة لاا�ستراتيجية ودورها في م�ساعدة الم�ؤ�س�سة في ايجاد الأ�سباب والح�صول على النتائج المرجوة .
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محاكم دبي تعقد اجتماعاً تن�سيقيا مع القن�صلية الأمريكية

 عقد �سعادة القا�ضي محمد مبارك ال�سبو�سي رئي�س المحكمة التجارية في محاكم دبي، اجتماعاً تن�سيقياً مع ال�سيد يو�سف جيبلين نائب قن�صل - 

�أداء الخدمات في  الق�سم لااقت�صادي وال�سيا�سي في القن�صلية العامة للولايات المتحدة الأمريكية، وذلك ب��شأن عدد من الموا�ضيع المتعلقة بتطور 

التجارية  المحكمة  يخ�ص  ما  وكذلك  الثلاث  بدرجاتها  دبي  لمحاكم  التنظيمي  الهيكل  التجارية  المحكمة  رئي�س  عر�ض  حيث  التجارية.  المحكمة 

وتخ�ص�صاتها الفرعية وت�صنيف الدعاوى التجارية، والأمور المخت�صة بالمحكمة مثل ق�ضايا البنوك، و الأوراق التجارية، والملكية، وكيفية تحويل 

كتابة الق�ضايا يدوياً �إلى طباعتها الكترونياً، كما �أو�ضح المدة الزمنية الم�ستغرقة في ت�سجيل الدعوى �إلى موعد الجل�سة والف�صل فيها، وذكر تطبيقات 

محاكم دبي الذكية المقدمة للمتعاملين، لتوفير الوقت والجهد و�سرعة البت في الق�ضايا.

مدير عام محاكم دبي يلتقي رئي�س جالية البهرة 

ا�ستقبل �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، في مكتبه، رئي�س جالية البهرة والوفد المرافق له، وذلك لبحث �سبل تعزيز التعاون 

الم�شترك بينهما في المجالات الق�ضائية والقانونية.
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حاكم ال�شارقة يكرم محاكم دبي �ضمن جائزة الأ�سرة العربية في دورتها الثانية

كرم �صاحب ال�سمو ال�شيخ الدكتور �سلطان بن محمد القا�سمي ع�ضو المجل�س الأعلى حاكم

ال�شارقة، بح�ضور �سمو ال�شيخ �سلطان بن محمد بن �سلطان القا�سمي ولي عهد ونائب حاكم

 ال�شارقة، الفائزين في جائزة الأ�سرة العربية في دورتها الثانية التي حملت �شعار »بالترابط 

الأ�سري ن�سمو ونرتقي«، وت�سلم المكرمون في م�سرح ق�صر الثقافة �شهادات التقدير والجوائز

 المخ�ص�صة لهم تقديرا لما قدموه من ب�صمات وا�ضحة وم�شرقة في العمل لااجتماعي والأ�سري.

وكرم �سموه محاكم دبي التي فازت بفئة الم�ؤ�س�سات الحكومية �أو الأهلية الداعمة للثقافة الأ�سرية والأمان الأ�سري.
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محاكم دبي تدخل مو�سوعة جيني�س للأرقام القيا�سية لبيعها اغلى �سفينة عبر التطبيقات الذكية 

دخلت محاكم دبي في مو�سوعة جيني�س للأرقام القيا�سية لبيعها �أغلى �سفينة عبر مزاد �إلكتروني من خلال التطبيقات الذكية الم�ستخدمة، وذلك في 

�إطار ال�شراكة لاا�ستراتيجية بين محاكم دبي والإمارات للمزادات �إذ بلغت قيمة ال�سفينة قرابة 74 مليون درهم. 
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حيث ت�سلم �سعادة خبير طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، �شهادة الت�سجيل من �إدارة المو�سوعة العالمية للأرقام القيا�سية »جيني�س« 

خلال ا�ستقبالهم لوفد المو�سوعة بح�ضور القا�ضي عبدالقادر مو�سى نائب مدير عام محاكم دبي، والقا�ضي جا�سم باقر رئي�س المحاكم لاابتدائية 

والقا�ضي خالد عبيد المن�صوري و�إبراهيم الحو�سني مدير �إدارة التنفيذ، وعبد الله مطر المناعي المدير التنفيذي للإمارات للمزادات، وقد �شارك 

بالمزاد مجموعة من الم�ستثمرين من �شتى دول العالم، مما كان له الأثر في الو�صول �إلى �أعلى �سعر، وتم ار�ساء المزاد على �صاحب �أعلى عطاء، وهي 

�إحدى ال�شركات الكبرى التي �شاركت بالمزاد من مقرها في �شرق �آ�سيا.

جوائز محاكم دبي للتمـيز الدورة التا�سعة 2014-

مدير عام محاكم دبي يد�شن الدورة التا�سعة لجوائز محاكم دبي للتميز

د�شن �سعادة طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، برنامج جوائز محاكم دبي للتميز في دورتها التا�سعة، تحت �شعار » ابداع، تميز، فوز«، 

في حفل �شهده كافة ر�ؤ�ساء المحاكم، ومدراء لاادارات، وجمع غفير من الموظفين.

المتعاملين حيث  ات�صال مبا�شر مع  الذين لهم  الأمامي في محاكم دبي،  ت�ستهدف موظفي ال�صف  والتي  ا�ستحداث فئات نجوم الخدمة،  وقد تم 

ت�شمل جائزة نجوم الخدمة، نجم خدمة المتعاملين، و نجم الإعلانات الق�ضائية، وم�أمور التنفيذ المتميز، ونجم مبادرة رد وفالك طيب، و نجم 

ادارية، و« 2« وظيفية،  للتميز2014، حول »8« فئات  التا�سعة لبرنامج جوائز محاكم دبي  الدورة  المناف�سة خلال  مبادرة يرجى لاات�صال، و�ستتم 

و�ستت�ضمن الفئات الإدارية كلًا من، فئة تحقيق التميز« المحكمة المتميزة«، و الدائرة الق�ضائية المتميزة، وفريق العمل الم�شترك المتميز، و الم�شروع 

القا�ضي  الوظيفي،  التميز  فئات  ت�شمل  كما  المبدعة،  والفكرة  المبدع،  الإداري  والق�سم  المتميز،  والم�شروع  المتميز،  العمل  وفريق  المتميز،  الم�شترك 

المتميز، والقا�ضي الإلكتروني المتميز.

بينما �ستت�ضمن فئات التفوق الوظيفي، الموظف المتميز في المجال الإداري، و الموظف المتميز في الوظائف المتخ�ص�صة، والموظف المتميز في المجال 

الميداني، الموظفة المتميزة، والموظفون الجدد، وفئة الموظف المبدع، وفئة المدير المبدع.
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محاكم دبي تحتفي بالفائزين في جوائز محاكم دبي للتمـيز الدورة التا�سعة 2014-

محاكم دبي تحتفي بمتميزيها في الدورة التا�سعة لبرنامج جوائز الدائرة للتميز لعام 2014 
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احتفت محاكم دبي في الحفل ال�سنوي الذي �أعدته لموظفيها، حيث كرم �سعادة خبير/ طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، الموظفين 

القدامى والفائزين في برنامج جوائز محاكم دبي للتميز في دورته التا�سعة لعام 2014، وذلك بح�ضور القا�ضي الدكتور على �إبراهيم الإمام رئي�س 

محكمة التمييز والقا�ضي عي�سى محمد �شريف رئي�س محكمة لاا�ستئناف والقا�ضي جا�سم محمد باقر رئي�س المحكمة لاابتدائية ور�ؤ�ساء المحاكم 

التخ�ص�صية ومديري الإدارات وموظفي محاكم دبي.
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التميز  الفئات منها فئات  العديد من  والتي ت�ضمنت  لعام 2014،  للتميز  الفائزين ببرنامج جوائز محاكم دبي  وقد كرم مدير عام محاكم دبي 

الإداري، حيث فاز بفئة تحقيق التميز )المحكمة المتميزة( المحكمة التجارية وعن الدائرة الق�ضائية المتميزة الدائرة التجارية الكلية الأولى، وعن 

فئة الإدارة المتميزة �إدارة الق�ضايا المدنية، والمبادرة المتميزة »�إدارة مواقع التوا�صل لااجتماعي«، والق�سم المبدع ق�سم التنفيذ العمالي والر�سوم، 

والفكرة المبدعة »فكرة خارج ال�سرب«.

كما قام �سعادته بتكريم فئات التميز الوظيفي الخا�صة، و�شملت القا�ضي المتميز �أحمد ثابت العامري، وقا�ضي التنفيذ المتميز خالد عبيد المن�صوري، 

وكذلك فئات التفوق الوظيفي عن فئة المدير المبدع عمر محمد �شريف، والموظف المتميز في المجال الإداري يعقوب محمد �أحمد من �إدارة التنفيذ، 

والموظف المتميز في الوظائف المتخ�ص�صة �سعاد عبدالله فريدي من �إدارة ال��شؤون المالية والإدارية، والموظف المتميز في المجال الميداني محمد بهاء 

الدين نعمان �إدارة التنفيذ، والموظفة المتميزة مريم �سالم ال�شام�سي، والموظفون الجدد وح�صل عليها بالت�ساوي محمد ح�سن ال�صاروخ ومنى دروي�ش 

ميران، وفئة الموظف المبدع �شيخة عبدالله الكتبي.
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كذلك كرم فئات نجوم الخدمة، وهي فئة خدمة المتعاملين علي محمد ح�سن من �إدارة التنفيذ، و�أف�ضل معلن محمد عبدالله �أحمد، و�أف�ضل م�أمور تنفيذ 

محمد بهاء الدين، وفئة �أمين ال�سر المتميز محمد عي�سى البلو�شي، ونجم مبادرة رد وفالك طيب جابر بلال البلو�شي من �إدارة الكاتب العدل، ونجم 

مبادرة يرجى لاات�صال �أحمد ال�شحي من �إدارة الأحوال ال�شخ�صية، وعن الفئة الخدمية الم�ستخدم ال�سيد محمد نور �إدارة ال��شؤون المالية والإدارية.

�أعلى ن�سبة ر�ضا  �إدارات حا�صلة على  كما كرم �سعادته 70 موظفاً من موظفي المحاكم لإكمالهم نحو 25 �سنة في العمل بالدائرة، و�أف�ضل ثلاث 

الموظفين وهي �إدارة الموارد الب�شرية و�إدارة الرقابة المالية ومركز الت�سوية الودية للمنازعات.
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الدائرة المبتكرة

 ود�شن �سعادة خبير طار�ش عيد المن�صوري مدير عام محاكم دبي مبادرة جديدة لعام 2015 وهي »الدائرة المبتكرة« والتي تت�ضمن العديد من 

البرامج منها بور�صة لاابتكار ونادي المبتكرين ومختبرات لاابتكار، ولقاءات لاابتكار، وحوار لاابتكار، وال�شركاء المبتكرون وفئة الوحدة التنظيمية 

المبتكرة والتي �سيتم �إطلاقها خلال العام المقبل.

كما تخلل الحفل فقرة خا�صة عن »ب�صمة الولاء«، حيث قام �سعادة خبير/ طـار�ش عيـد المن�صوري مدير عام محاكم دبي، و�سعادة القا�ضي/ عبد 

القادر مو�سى محمد، نائب مدير عام محاكم دبي، ور�ؤ�ساء المحاكم ومدراء الإدارات وموظفي محاكم دبي، بو�ضع ب�صماتهم على لوحة لت�شكل علم 

الإمارات، وفقرة عن »ميثاق التعهد« والتي يتعهد فيها القيادات الق�ضائية والإدارية في محاكم دبي بتوفير بيئة عمل محفزة و�شجعة تمكن الق�ضاة 

والموظفين من تحقيق الإبداع ولاابتكار في كافة مجالات العمل الق�ضائية والإدارية في محاكم دبي.
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تكريم فئات التميز الإداري )المحاكم والادارات(2014:

فئة تحقيق التميز )المحكمة المتميزة(••

فئة الدائرة الق�ضائية المتميزة ••

فئة الدائرة الق�ضائية المتميزة••

فئة الفريق المتميز••

فئة الم�شروع الم�شترك المتميز••

فئة الق�سم المبدع ••

فئة القا�ضي المتميز ••

فئة القا�ضي المتميز 2013 : القا�ضي �أحمد علي الظنحاني••

تكريم رواد الق�ضاء الإلكتروني- عن فئة القا�ضي الإلكتروني 2013••

تكريم مقيمي برنامج جوائز محاكم دبي للتميز 2014

فئة المدير المبدع••

فئة التميز الوظيفي:••

فئة الموظف المتميز في المجال التخ�ص�صي -••

فئة الموظف المتميز في المجال الإداري -••

فئة الموظفة المتميزة ••

ال�سيدة/ مريم �سالم ال�شام�سي••

فئة الموظف المتميز في المجال الميداني••

فئة الموظف الجديد••

ال�سيد/ منى دروي�ش ميران••

ال�سيد/ محمد ح�سن ال�صاروخ••

فئة الموظف المبدع••

فئة التحدي••

فئة �أمين ال�سر المتميز:••

�أمين ال�سر المتميز- الاحوال ال�شخ�صية-••

�أمين ال�سر المتميز - التنفيذ-••

�أمين ال�سر المتميز - الق�ضايا المدنية -••

فئة خدمة الجمهور المتميز:••

فئة خدمة الجمهور -••

فئة الجندي المجهول :••
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الجندي المجهول- ••

الجندي المجهول-••

الجندي المجهول -••

الفئة الخدمية :••

الفئة الخدمية ••

الفئة الخدمية••

الفئة الخدمية••

م�شاركات محاكم دبي••

م�ؤتمرات:

محاكم دبي ت�شارك في الم�ؤتمر الدولي ال�سابع للمنظمة الدولية في �سيدني الا�سترالية

 �شاركت محاكم دبي في الم�ؤتمر الدولي ال�سابع للمنظمة الدولية لإدارة المحاكم في مدينة �سيدني لاا�سترالية، والذي يدور حول كيفية تقديم �أف�ضل 

ا�ستراتيجيات التميز في �إدارة المحاكم، وذلك حر�صا من محاكم دبي على تقديم �أف�ضل ا�ستراتيجيات التميز وتوفير خدمات الدعم الإداري في 

�إدارة الممار�سات الق�ضائية، ومنظومة العمل الق�ضائي في المحاكم، والذي يدور حول كيفية تقديم �أف�ضل ا�ستراتيجيات التميز في �إدارة المحاكم.

 حيث قدم الم�ست�شار يو�سف ال�سويدي م�ست�شار �أول التخطيط والأداء الم�ؤ�س�سي ، ورقة عمل حول » التخطيط لاا�ستراتيجي للت�سوية الودية للمنازعات 

والخبرات  المعرفة  لتبادل  وذلك  والعالمي  الإقليمي  الم�ستويين  علي  الق�ضائية  والهيئات  الم�ؤ�س�سات  لالتقاء  متميزة  فر�صة  الم�ؤتمر  ان  �إلى  وا�شار   ،«

والتعرف على �أحدث لاا�ستراتيجيات و�أف�ضل الممار�سات في مواجهة التحديات المتجددة في �إدارة المحاكم والتعرف على طرق �إدارة التغيير لتحقيق 

التنمية ولاارتقاء بنظم �إدارة المحاكم.

التعامل مع ثقافات   �شارك عبدلله الري�س رئي�س ق�سم الخدمات المركزية في محاكم دبي في تقديم ورقة عمل حول »ممار�سات محاكم دبي في 

وجن�سيات متعددة« حيث واكبت محاكم دبي تعدد الجن�سيات والثقافات في الدولة من خلال توفير مجموعة من الخدمات الفعالة يقدمها كادر 
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الإلكترونية،  ولاا�ستف�سارات  الهاتفية  المكالمات  �أو عن طريق  �سواءً الح�ضورية  المختلفة  لاا�ستف�سارات  ويجيب على  لغات  م�ؤهل يجيد عدة  وظيفي 

فوفرت الدائرة خدمات الكاتب العدل للت�صديق على عقود الزواج لغير الم�سلمين ال�صادرة من الكنائ�س، وت�صديق المحررات ال�صادرة بلغة اجنبية 

والمترجمة للغة العربية، و الت�صديق على اثبات الو�صية لمختلف الديانات، ق�سم مخت�ص ي�ضم مترجمين قانونيين معتمدين )19 مترجماً( متخ�ص�صاً 

في 13 لغة

منتديات 

مدير عام محاكم دبي يعر�ض تجربته في ملتقى قادة التميز بـ »�إقامة دبي«

ا�ستقبلت الإدارة العامة للإقامة و��شؤون الأجانب بدبي الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام محاكم دبي �سابقاً في »ملتقى قادة التميز«، وكان 

لدى ا�ستقباله اللواء محمد �أحمد المري مدير الإدارة العامة للإقامة و��شؤون الأجانب بدبي، واللواء نا�صر عبدالرزاق الرزوقي رئي�س مجل�س �إدارة 

اتحاد التايكواندو والكارتيه نائب رئي�س لااتحاد الدولي للكارتيه، وم�ساعدو المدير العام، وذلك �ضمن �أطر تعزيز التعاون الم�شترك وتبادل الخبرات 

المكت�سبة من التجارب المقترحة ووفق القيم التي تحددها علاقاتها الداخلية والخارجية وتعك�س ثقافة الإدارة في التطوير الم�ستمر ولاات�صال الفعال.

ويهدف الملتقى �إلى تنظيم �سل�سلة من الملتقيات تحت م�سمى »قادة التميز« التي من خلالها نلتقي بالنماذج الناجحة التي تفتخر بها دولة الإمارات 

العربية المتحدة من �أجل نقل المعرفة والخبرات عبر �سرد ق�ص�ص نجاحاتهم الحافلة بالإنجازات على الم�ستويين العام والخا�ص، وم�ساعدتهم في 

ت�شجيع المواطنين والموظفين للتميز بخدمة الدولة.
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محاكم دبي تقيم لقاء برنامج 365 لا�ستعرا�ض نتائج م�ؤ�شرات المحاكم والإدارات

�أقامت محاكم دبي لقاء »برنامج 365« م�ؤخراً، والذي يلتقي فيه مدير عام محاكم دبي مع فرق تطوير العمل الم�ؤ�س�سي لكل محكمة ووحدة �إدارية، 

وذلك بح�ضور جميع الفرق على م�ستوى المحاكم والإدارات والمعنيين وذلك بتخ�صي�ص يوم كامل لا�ستعرا�ض نتائج الأداء عن عام 2013 في تلك 

الوحدات. 

ي�شمل اللقاء مراجعة تقرير متابعة ن�سب �إنجاز التكليفات ال�صادرة من فريق القيادة وفريق التحول لاا�ستراتيجي في القطاع الق�ضائي والإدارة 

الهيكل  على  التغييرات  �أو  التعديلات  مناق�شة  تم  كما  ولااقتراحات،  ال�شكاوي  بنظامي  يتعلق  فيما  الإدارية  الوحدات  نتائج  �إلى  بالإ�ضافة  العليا، 

التنظيمي وفقا لاحتياجات ومتطلبات الإدارات لعام 2014.

كما د�شن مدير عام محاكم دبي مبادرة »�أ�سعد دائرة« والتي تم �إعلان عنها خلال حفل برنامج جوائز محاكم دبي 2013، فهو برنامج تحفيزي 

لزيادة درجة ولاء وانتماء الموظف في محاكم دبي وذلك بالتعاون بين �إدارة الموارد الب�شرية والوحدات التنظيمية الأخرى، ويهدف �إلى تعزيز درجة 

لاانتماء والولاء لجميع موظفي الدائرة وزيادة الموارد الب�شرية، كذلك خلق بيئة عمل محفزة على الإبداع ولاابتكار و تعزيز التوا�صل بين الموارد 

الب�شرية في الدائرة، والذي �سي�صب في زيادة ر�ضا الموارد الب�شرية والتي �سوف تنعك�س على �أدائهم والخدمات المقدمة من قبلهم وبالتالي العمل 

على تحقيق ال�سعادة للمجتمع.

وفي ختام لقاء »برنامج 365« قام �أع�ضاء فرق التطوير الم�ؤ�س�سي من ر�ؤ�ساء محاكم وق�ضاة ومدراء �إدارات وموظفي الإدارات بتركيب لوحة »ب�صمة 

واحدة« بهدف تعزيز عمل روح الفريق الواحد، والتي نتج عنها لوحة م�صورة لمبنى محاكم دبي، كما �أعلن مدير عام محاكم دبي فريق عمل التطوير 

الم�ؤ�س�سي المتميز في �إلقاء العر�ض وقد فاز على م�ستوى المحاكم عر�ض المحكمة لاابتدائية المدنية، وعلى م�ستوى الإدارات عر�ض �إدارة لاا�ستراتيجية 

والأداء الم�ؤ�س�سي. 
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 مدير عام محاكم دبي في »ر�ؤى حول القيادة« بـ«دبي للعقارات«

نظمت »مجموعة دبي للعقارات«، الع�ضو في دبي القاب�ضة، م�ؤخراً الن�سخة ال�ساد�سة من منتدى »ر�ؤى حول القيادة«، بالتعاون مع محاكم دبي. وغطى 

المنتدى، الذي قدّمه مدير عام محاكم دبي ال�سابق الدكتور �أحمد بن هزيم، الحقائق الرئي�سية حول محاكم دبي وتطبيق الممار�سات القانونية في 

الم�ؤ�س�سات. و�سلّط ال�ضوء على ا�ستراتيجية محاكم دبي بين عامي 2012 و2015 ومهمة المحاكم وطموحاتها الم�ستقبلية الرامية �إلى تعزيز الثقة 

للعقارات  دبي  و�أو�صى طاقم مجموعة  الداخلي،  الأداء  وكفاءة  فعالية  زيادة  وذلك من خلال  والدولي،  المحلّي  الم�ستويين  الق�ضائي على  بالنظام 

باعتماد الأنظمة القانونية و�إدارتها �ضمن الم�ؤ�س�سة، كما قدّم ر�ؤية حول دمج النظام القانوني الحديث في العمليات الإدارية للم�ؤ�س�سات. 
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محاكم دبي تطلق 53 م�شروعاً تطويرياً لخدماتها في 2014

 ك�شف مدير عام محاكم دبي �سابقاً الدكتور �أحمد بن هزيم خلال ملتقى حواري بعنوان »كيف نحقق الرقم 1 وكيف نحافظ عليه« عن �إطلاق 53 

م�شروعاً تطويرياً جديداً للخدمات خلال 2014 ت�سهم في تطوير المعاملات المقدمة لدينا، وتحديث للخدمات الموجودة .

ومن هذه الخدمات اتاحه المجال لمكاتب المحاماة ت�سجل جميع �أنواع الق�ضايا �إلكترونياً حيث ن�سعى للتو�سع لت�شمل جميع �أنواع الق�ضايا، وتحديث 

للمحامين  المجال  �إتاحة  �إلى  �إ�ضافة  الإلكتروني  العدل  كاتب  ا�ستخدام  على  المحاماة  مكاتب  وت�شجيع  الذكية،  الهواتف  على  للتطبيقات  خدماتنا 

خدمات كاتب العدل من خلال هذه المكاتب.
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اقت�صادية دبي توثق عقود ت�أ�سي�س ال�شركات �إلكترونياً بالتعاون مع محاكم دبي 

في �ضوء مبادرة دبي الذكية وبالتزامن مع ر�ؤية �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي 

للتحول للمدينة الأذكى في العالم، �أطلقت دائرة التنمية لااقت�صادية في دبي، مبادرة »توثيق عقود ت�أ�سي�س ال�شركات �إلكترونياً« بالتعاون مع محاكم 

دبي، وجاء ذلك في الندوة التي نظمتها دائرة التنمية لااقت�صادية تحت عنوان »المبادرات الذكية لاقت�صادية دبي«.

وتهدف مبادرة دبي الذكية �إلى تحويل دبي �إلى المدينة الأذكى في العالم، وذلك من خلال 100 مبادرة و1000 خدمة ذكية تعمل على تح�سين جودة 

الحياة في دبي، وترتكز على 6 قطاعات رئي�سية تتمحور حول تحقيق اقت�صاد �أذكى، و�أ�سلوب حياة �أذكى، وموا�صلات �أذكى، وحوكمة �أذكى، بيئة 

�أذكى، و�أجيال �أذكى، وذلك �ضمن 3 محاور رئي�سية، هي: التوا�صل، والتكامل، والتعاون.
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الباب الثاني

الف�صل الأول

م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالأعمال الق�ضائية

نتائج م�ؤ�شرات الأداء في كل من :-

11 المحاكم الثلاث العامة.

22 المحاكم الابتدائية.

33 محكمة الا�ستئناف.

44 محكمة التمييز.

55 التنفيذ المدني.

66 الق�ضايا الجزائية.

77 الكاتب العدل.

88 الأحوال ال�شخ�صية.

99 مركز الت�سوية الودية للمنازعات.
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م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالأعمال الق�ضائية

) 1 (

نتائج م�ؤ�شرات الأداء العامة للمحاكم الثلاث

)المحاكم الابتدائية، محكمة الا�ستئناف، محكمة التمييز(.

�أ ( �إجمالي الق�ضايا الم�سجلة )جزائي، مدني( / المواد / الطلبات الم�سجلة بالمحاكم الثلاث. 

)لاابتدائية،  الثلاث  بالمحاكم  الم�سجلة  الق�ضايا  عدد  مجموع  في   %14 وقدرها  بن�سبة  زيادة  وجود  �إلى  دبي  لمحاكم  العامة  الإح�صائيات  تو�ضح 

لاا�ستئناف، والتمييز( في عام 2014 مقارنة بالعام ال�سابق 2013، حيث تم ت�سجيل عدد 118077 ) ق�ضية / مادة / طلب ( في عام 2014 مقارنة 

بـ 103847 ) ق�ضية / مادة / طلب ( في عام  2013، وقد بلغت ن�سبة لاارتفاع في الق�ضايا المدنية منها في عام 2014 ما ن�سبته 13%، والجزائية 

الم�سجلة بمحاكم دبي 15%. ويو�ضح الر�سم البياني التالي مقارنة الق�ضايا والمواد والطلبات الم�سجلة خلال الأعوام ال�سابقة من 2012 �إلى 2014. 

وبتف�صيل الإح�صائيات  وتحليلها ومقارنتها على م�ستوى درجات التقا�ضي يت�ضح ب�أن لاارتفاع في عدد الق�ضايا في المحاكم الثلاث المحكمة لاابتدائية 

، محكمة لاا�ستئناف ومحكمة التمييز على النحو التالي:

�أولًا: الق�ضايا المدنية:

المحاكم الابتدائية: تم ت�سجيل ن�سبة ارتفاع وقدرها 14% في عام 2014 مقارنة بعام 2013. �أي بارتفاع عدد 6301 )ق�ضية / مادة / طلب ••

(، حيث تم ت�سجيل عدد 50646) ق�ضية / مادة / طلب ( في 2014 مقارنة بـ 44345 في 2013.

محكمة الا�ستئناف: تم ت�سجيل ن�سبة زيادة وقدرها 1% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 �أي بزيادة عدد 78 )ق�ضية / مادة / طلب (، حيث ••

تم ت�سجيل عدد 7932 ) ق�ضية / مادة / طلب( في 2014 مقارنة بـ 7854 في 2013.

محكمة التمييز: تم ت�سجيل ن�سبة زيادة وقدرها 19% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 �أي بزيادة عدد 376 ق�ضية، حيث تم ت�سجيل عدد ••

2385 ق�ضية في 2014 مقارنة بـ 2009 ق�ضية في 2013.
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ثانياً الق�ضايا الجزائية:

المحكمة الابتدائية: تم ت�سجيل ن�سبة ارتفاع وقدرها 16% في عام 2014 مقارنة بعام 2013. �أي بزيادة عدد 6399 ق�ضية حيث تم ت�سجيل ••

عدد 46466 ق�ضية في 2014 مقارنة بـ 40067 ق�ضية في 2013.

محكمة الا�ستئناف: تم ت�سجيل ن�سبة ارتفاع وقدرها 11% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 �أي بارتفاع بلغ 987 ق�ضية، حيث تم ت�سجيل عدد ••

9708 ق�ضية في 2014 مقارنة بـ 8721 ق�ضية في 2013.

محكمة التمييز: تم ت�سجيل ن�سبة ارتفاع وقدرها 11% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 �أي بارتفاع عدد 89 ق�ضية، حيث تم ت�سجيل عدد ••

940 ق�ضية في 2014 مقارنة بـ 851 ق�ضية في 2013. 
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ب( �إجمالي معدل الف�صل في المحاكم الثلاث )الق�ضايا ذات الطبيعة النزاعية(

هناك ارتفاع في معدل الف�صل العام لمحاكم دبي بلغ 99% وبالنزول �إلى النوع الرئي�سي للق�ضايا يتبين وجود ثبات في معدل ف�صل الق�ضايا المدنية و 

ارتفاع في معدل ف�صل الق�ضايا الجزائية بلغ 5%. جدير بالذكر ب�أن ارتفاع في معدل الف�صل خلال العام 2014 ترافق مع ارتفاع في عدد الق�ضايا 

حيث تم ت�سجيل 83187 ق�ضية في 2014 و�أ�سندت للجل�سات، بينما تم ت�سجيل 77907 ق�ضية في 2013 ، بالإ�ضافة زيادة في عدد الأحكام بلغت %10 

عن العام 2013 �أي بزيادة عدد 7755 حكم حيث تم الف�صل في 82279 ق�ضية في 2014 بينما تم الف�صل في  74524 ق�ضية في 2013. 
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نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالمحاكم الابتدائية

) 2 (

م�ؤ�شرات �أداء المحكمة الابتدائية

:
1
�أ(  المحكمة الابتدائية )الق�ضايا المدنية + الق�ضايا ال�شرعية(

11 .:
2
حجم العمل

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )128(  �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ )21196( ق�ضية في المحكمة لاابتدائية عام 2014م, منها )5510( ق�ضية 

)�أي ما ن�سبته )26%( من حجم العمل( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2013م وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�ضافة �إلى 

عدد )15686( ق�ضية جديدة )�أي ما ن�سبته 74%من حجم العمل( �سُجلت خلال عام 2014م.

وبالمقارنة بين عامي 2013م و2012م، لوحظ انخفا�ض بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014م بن�سبة )18%( حيث تم ت�سجيل عدد )15686( في عام 

2014م بينما في عام 2013م تم ت�سجيل )19058( ق�ضية.

بنهاية 2014م تم ف�صل )15575( ق�ضية �أي ما ن�سبته )73%( من حجم العمل، وترحيل )5146( ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته )24 %( �إلى عام 

2015م، وكان حجم الق�ضايا المعلقة )475( ق�ضية �أي ما ن�سبته )3%( من �أجمالي حجم العمل.

يوجد انخفا�ض بن�سبة وقدرها )17%( في متو�سط عدد الأحكام في ال�شهر حيث �سجل المتو�سط )1298( حكم في ال�شهر في عام 2014م مقارنة 

)1563( حكم في ال�شهر في عام 2013م. �إ�ضافة �إلى انخفا�ض في عدد الق�ضايا المحكومة بن�سبة وقدرها 17% في عام 2014 مقارنة ب 18753 ق�ضية 

في عام  2013.

22 . :
3
�سرعة الف�صل ال�شاملة

يوجد ارتفاع في ن�سبة الق�ضايا المحكومة التي تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر  )60%( في 2014 من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة 

لا تتجاوز 3 �أ�شهر مقارنة ب ن�سبة وقدرها 57 % في عام 2013.حيث انخف�ضت عدد الق�ضايا المحكومة خلال 3 �أ�شهر من 10723  في عام 2013 

�إلى 9312 في عام  2014 بن�سبة انخفا�ض قدرها 13%، كما يمكن ملاحظة �أن )20%( من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر 

و )9%( تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر  و )4 %( فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهر  و )7%( فقط تم ف�صلها في 

مدة تزيد عن 12 �شهر.

33 .:
4
معدل الف�صل

ارتفع معدل الف�صل حيث بلغ 99 % في عام 2014  مقارنة ب 98% في عام 2013.

ا	لق�ضايا المدنية + ال�شرعية: هي الق�ضايا التي يدور فيها النزاع حول حق من الحقوق التي ينظمها قانون المعاملات المدنية ولا تت�صل بالمعاملات التجارية بطبيعتها �أ المعاملات التجارية التي يكون  )1

طرفيها من التجار �أو بالعلاقات العمالية �أو بالأحوال ال�شخ�صية والتركات والوقف �إلا �إذا ن�ص القانون على خلاف ذلك كدعوى ف�ض ال�شيوع في العقارات بق�ضايا الميراث او ق�ضايا العاملين بالدولة 

�ضد الحكومة. /هي الق�ضايا المدنية ذات الطبيعة النزاعية وهي )المدنية الجزئية، المدنية الكلية، التجارية الجزئية، التجارية الكلية, العمالية الجزئية، العمالية الكلية والعقارية الجزئية والعقارية 

الكلية ، �أحوال نف�س م�سلمين، �أحوال نف�س غير م�سلمين(.

حجم العمل: عبارة عن الق�ضايا المرحلة من �سنوات �سابقة + الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014. 	)2

�سرعة الف�صل ال�شاملة : هو م�ؤ�شر �أداء يقي�س الزمن الم�ستغرق من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �صدور حكم قطعي بها  في جميع الق�ضايا المحكومة بغ�ض النظر عن تاريخ ت�سجيلها . 	)3

معدل الف�صل : عبارة م�ؤ�شر �أداء يقي�س �أجمالي الق�ضايا المحكومة في عام 2014 / الق�ضايا الم�سجلة %. 	)4
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44 . :
5
عمر الق�ضايا المرحلة

في نهاية عام 2013م �إلى عام 2014م يبلغ عددها 5146 ق�ضية، ويبلغ عمر )86%( منها �أقل من 365 يوم �أي �أنها م�سجله في عام 
 6

الق�ضايا المرحلة

2014م ، وهذه الن�سبة جيدة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها، كما �أن )7%( من الق�ضايا 

المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013م, كما تعود 7% من الق�ضايا �إلى ما قبل 2013 ، بمجموع )345( ق�ضية.

55 .:
7
معدل مدة الحكم

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت المحاكم لاابتدائية في عام  2014 معدلا و�صل �إلى 155 يوما مقارنة ب 175 يوما في عام ••

.2013

معدل مدة الحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت المحاكم لاابتدائية في عام 2014 معدل منخف�ض حيث و�صل �إلى 133 يوما  من تاريخ �أول ••

جل�سة مقارنة ب 144 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

عمر الق�ضايا المرحلة: هو م�ؤ�شر �أداء يقي�س الفترة الزمنية من تاريخ الت�سجيل �إلى تاريخ طباعة التقرير للق�ضايا التي لم ي�صدر بها حكم، وي�ستخدم لمعرفة العمر الزمني للق�ضايا للت�أكد من عدم وجود  	)5

ق�ضايا م�سجلة لفترات طويلة لم ت�صدر بها �أحكام

ا	لق�ضايا المرحلة: هي الق�ضايا المتداولة ويعود تاريخ ت�سجيلها ل�سنوات �سابقة , ولم ي�صدر بها حكم. )6

يمثل هذا الم�ؤ�شر معدل مدة ف�صل الق�ضايا بالأيام والتي تم ف�صلها قطعيا خلال ال�سنة المحددة.) ويتم احت�سابه=مجموع الفترات من تاريخ الت�سجيل �إلى تاريخ الحكم القطعي للق�ضايا التي ف�صلت  	)7

قطعياً خلال ال�سنة / مجموع الق�ضايا المف�صولة قطعياً خلال ال�سنة.
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 :
8
معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى

انخف�ض معدل زمن لاانتظار انخفا�ضا �إيجابيا �إلى20 يوما في2014 , مقارنة ب20 يوما في 2013. 

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

المحكمة 

الابتدائية
181662930190292525188882320

معدل زمن لاانتظار )معدل الإ�سناد(: هو معدل الفترة من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم احت�سابه = مجموع الفترات للق�ضايا الم�سندة الم�سجلة خلال ال�سنة من تاريخ الت�سجيل �إلى  	)8

تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد الق�ضايا الم�سندة.
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66 دقة الأحكام في المحاكم الابتدائية:.

الأداء ب�صورة عامة خلال عام 2014 حقق ارتفاع �إيجابي وقدره )1%( بن�سبة ت�أييد الأحكام مقارنة بالعام الما�ضي وبالنظر �إلى ن�سبة التعديل في 

عام 2014حققت ن�سبة )16%( مقارنة بالعام ال�سابق, بالن�سبة �إلى معدل الإلغاء يوجد ثبات و بلغ )%16(. 
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ب- المحكمة المدنية الابتدائية

11 .:
9
الق�ضايا المدنية الجزئية

1.1حجم العمل:

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )132(  �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 1418 ق�ضية في الق�ضايا المدنية الجزئية عام 2014 منها 309 ق�ضية 

مرحلة من �سنوات �سابقة �أي ما ن�سبته 22% تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2014/1/1، ت�ضاف �إليها 1109 ق�ضية جديدة بما 

ن�سبته 78% �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013و 2014 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014 بن�سبة وقدرها 8% حيث تم ت�سجيل عدد 1109 في عام 2014 

بينما في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 1039 ق�ضية.

وبنهاية 2014 تم ف�صل 963 ق�ضية �أي ما ن�سبته 68 %، وترحيل 359 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 25 % وكان عدد الق�ضايا المعلقة 96 ق�ضية �أي 

ما ن�سبته 7% من �أجمالي حجم العمل.

2.1 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

53 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، كما يمكن ملاحظة �أن  36 % من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 

�إلى 6 �أ�شهر ، و7 % تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , 2% تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهر ، و 2% فقط تم ف�صلها في 

مدة تزيد عن 12 �شهراً .

3.1 معدل الف�صل:

تم تحقيق معدل الف�صل 87% , حيث تم ف�صل 963 ق�ضية كن�سبة من 1109 ق�ضية م�سجلة، وبالمقارنة بين عامي2013 و 2014 �سجل انخفا�ض بن�سبة 

24% في عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2014 حيث تم ف�صل 963 ق�ضية في عام 2014 مقارنة بـ 1273 ق�ضية في عام 2013.

4.1 عمر الق�ضايا المرحلة:

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 95 % )342 ق�ضية( منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 

2014 ، وهذه الن�سبة جيدة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها , كما �أن 4% )15 ق�ضية( من 

الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013 , وهناك ن�سبة قليلة 1% )2 ق�ضية( يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2013 .

ا	لق�ضايا المدنية الجزئية:هي الق�ضايا التي لا تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهم )9
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5.1معدل مدة الحكم:

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت المحكمة المدنية في عام 2014 معدلا و�صل �إلى 141 يوما مقارنة ب127يوما في عام 2013. ••

معدل مدة الحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت المحكمة المدنية في عام  2014معدلا و�صل �إلى110 يوما من تاريخ �أول جل�سة مقارنة ب92 ••

يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

••

 :
10

6.1 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى

انخف�ض  معدل زمن لاانتظار انخفا�ضا �إيجابيا و�صل  �إلى 28 يوما في2014 مقارنة ب 29 يوما في عام 2013.

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

127230341033222910992228المحكمة المدنية الجزئية

معدل زمن لاانتظار )معدل الإ�سناد(: هو معدل الفترة من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم احت�سابه = مجموع الفترات للق�ضايا الم�سندة الم�سجلة خلال ال�سنة من تاريخ الت�سجيل  	)10

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد الق�ضايا الم�سندة
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7.1 دقة الأحكام في الق�ضايا المدنية الجزئية:

تم ر�صد ارتفاع �إيجابي في ن�سبة الت�أييد بن�سبه وقدرها 13% حيث �سجلت  72%في عام 2014 )مقارنة بـ 59% في عام 2013(. وبالنظر �إلى ن�سبة 

التعديل في 2014 يلاحظ انخفا�ض بن�سبه وقدرها 3 % حيث انخف�ضت الن�سبة من 15 % في عام 2013 �إلى 12% في عام 2014. وبالن�سبة �إلى ن�سبة 

الملغي يوجد انخفا�ض في الم�ؤ�شر مقارنة بعام 2013م.حيث بلغت ن�سبة الملغي �إلى16% )مقارنة 26% في عام 2013(.
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22 .:
11

الق�ضايا المدنية الكلية

1.2حجم العمل:

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )136(  �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 1254 ق�ضية في الق�ضايا المدنية الكلية في عام 2014, منها 341 ق�ضية 

)ما ن�سبته 27%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 913 ق�ضية جديدة 

)ما ن�سبته 73%( �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ ارتفاع بن�سبة و قدرها 11% بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014 حيث تم ت�سجيل عدد 913 ق�ضية في عام 

2014 بينما في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 824 ق�ضية.

وبنهاية 2014 تم ف�صل 945 ق�ضية �أي ما ن�سبته 74 % ، وترحيل 345 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 26% �إلى عام 2015 من �أجمالي حجم العمل.

2.2�سرعة الف�صل ال�شاملة:

 51% ن�سبة الق�ضايا المحكومة التي تم ف�صلها خلال مدة لاتتجاوز 3 �أ�شهر  في 2014،  كما يمكن ملاحظة �أن 21% من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة 

تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر ، و12 % تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و6% تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهر ، و  10 % 

تم ف�صلها في مدة تزيد عن 12 �شهراً .

3.2معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 104% في عام 2014 حيث تم ف�صل 945 ق�ضية كن�سبة من 913  ق�ضية م�سجلة، مقارنة ب 116% في عام 2013.

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 �سُجل انخفا�ض بن�سبة وقدرها 1% في عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2014،حيث تم ف�صل 945 ق�ضية مقارنة بـ 

955 ق�ضية في عام 2013، و انخف�ض متو�سط عدد الأحكام في ال�شهر بن�سبه وقدرها )%1(.

4.2عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 89 % منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014 )315 

ق�ضية( ، وهي ن�سبة جيده ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س ملحوظ بها, كما �أن 5% من الق�ضايا 

المرحلة )19 ق�ضيه( يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013 , و ن�سبة 6% يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2013م )20 ق�ضية(.

ا	لق�ضايا المدنية الكلية:هي الق�ضايا التي تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهم، �أو الق�ضايا المدنية غير محددة القيمة. )11
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5.2معدل مدة الحكم :

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت المحكمة المدنية الكلية  في عام  2014 معدلا �إيجابياً و�صل �إلى 189 يوما مقارنة ب 241 ••

يوما في عام 2013. 

معدل مدة الحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت المحكمة المدنية الكلية  في عام 2014 معدلا �إيجابيا و�صل �إلى 165 يوما من تاريخ �أول ••

جل�سة مقارنة بـ 212 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

:
12

6.2معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى

انخف�ض معدل زمن لاانتظار في المحكمة المدنية الكلية انخفا�ضا �إيجابيا ي�صل  �إلى 20 يوما في 2014.مقارنة ب 26 في 2013.

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

890302882425269142420المحكمة المدنية الكلية

معدل زمن لاانتظار )معدل الإ�سناد(: هو معدل الفترة من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم احت�سابه = مجموع الفترات للق�ضايا الم�سندة الم�سجلة خلال ال�سنة من تاريخ الت�سجيل  	)12

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد الق�ضايا الم�سندة
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7.2  دقة الأحكام في الق�ضايا المدنية الكلية :

يلاحظ ثبات في ن�سبة ت�أييد الأحكام المدنية الكلية حيث بلغت 63% في عام 2014 مقارنة بعام  2013.وانخفا�ض بمقدار 3% في ن�سبة المعدل في عام 

2014 مقارنة بعام 2013. بالن�سبة �إلى معدل الإلغاء يت�ضح ارتفاع بن�سبة وقدرها 2% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 .
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ج- المحكمة التجارية الابتدائية

11 .:
13

الق�ضايا التجارية الجزئية

1.1 حجم العمل:

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )140( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 1446 ق�ضية في الق�ضايا التجارية الجزئية عام 2014, منها 322 ق�ضية 

)�أي ما ن�سبته 22%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 1124 ق�ضية )ما 

ن�سبته 78%( جديدة �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ   ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014 قُدر بن�سبة 2 % حيث تم ت�سجيل عدد 1124 ق�ضية في عام 

2014 بينما في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 1105 ق�ضية.

وبنهاية 2014 تم ف�صل 1178 ق�ضية �أي ما ن�سبته 80% )مقارنة ب 60% في 2013(، وترحيل 380 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 20 % �إلى عام 

 .2015

2.1�سرعة الف�صل ال�شاملة:

47 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، كما يمكن ملاحظة �أن 29 % من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 

4 �إلى 6 �أ�شهر ، 16 % تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و5% فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهراً ، و 3% فقط تم 

ف�صلها في مدة تزيد عن 12 �شهراً .

3.1 معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 105% في عام 2014 )مقارنة ب 88% في 2013( حيث تم ف�صل 1178 ق�ضية كن�سبة من 1124 ق�ضية م�سجلة في 2014. 

4.1 عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 98% منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014 ، وهذه 

الن�سبة ممتازة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها ،  كما �أن 1% من الق�ضايا المرحلة يعود 

تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013, وهناك 4 ق�ضايا بن�سبة 1% فقط يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2013. وخلا�صة الأداء في هذا المقيا�س ت�شير �إلى 

ايجابية الأداء.

5.1  معدل مدة الحكم :

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت المحكمة التجارية في الق�ضايا التجارية الجزئية معدلا ايجابيا و�صل الى 155 يوما في عام ••

2014مقارنة ب 211 يوما في عام 2013.

معدل مدة الحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت المحكمة التجارية في الق�ضايا التجارية الجزئية معدلا ايجابيا و�صل �إلى 129 يوما في ••

عام  2014 من تاريخ �أول جل�سة مقارنة ب 180 يوما من في عام 2013.

ا	لق�ضايا التجارية الجزئية:هي الق�ضايا التيلا تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهم. )13
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:
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6.1  معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى

حقق م�ؤ�شر معدل زمن لاانتظار انخفا�ض �إيجابي و�صل �إلى 21 يوماً في2014 مقارنة ب 30 يوما في 2013.

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

84731291102233011242521المحكمة التجارية الجزئية

معدل زمن لاانتظار الى الجل�سة لااولى )معدل الإ�سناد(: هو معدل الفترة من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم احت�سابه = مجموع الفترات للق�ضايا الم�سندة الم�سجلة خلال ال�سنة  	)14

من تاريخ الت�سجيل �إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد الق�ضايا الم�سندة
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7.1  دقة الأحكام في الق�ضايا التجارية الجزئية:

�سجلت المحكمة التجارية الجزئية انخفا�ض �سلبي في ن�سبة ت�أييد الأحكام التجارية الجزئية في عام 2014 مقارنة بعام 2013 حيث �سجلت ن�سبة 

78% ت�أييد في عام 2014 مقابل 89% في عام 2013 وبالنظر �إلى ن�سبة التعديل يلاحظ ثبات في الأداء بن�سبه 8% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 ، 

وبالن�سبة �إلى معدل الإلغاء فقد �سجل ارتفاع �سلبي بمقدار11% في عام 2014 مقارنة بعام 2013.
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22 .:
15

الق�ضايا التجارية الكلية

1.2حجم العمل:

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )144( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 3681 ق�ضية في الق�ضايا التجارية الكلية عام 2014, منها 1313 ق�ضية 

)ما ن�سبته 36%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 2368 ق�ضية )ما 

ن�سبته 64%( جديدة �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014 قُدر بن�سبة 7% حيث تم ت�سجيل عدد 2368 ق�ضية في عام 

2014 بينما في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 2224 ق�ضية.

وبنهاية 2014 تم ف�صل 2563 ق�ضية )مقارنة ب 2597 في 2013(  �أي ما ن�سبته 70%، وترحيل 1292 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 30% من �أجمالي 

حجم العمل.

2.2 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

24% من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، كما يمكن ملاحظة �أن 33 % من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 

�إلى 6 �أ�شهر ، 18 % تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و 10 % تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهر ، و 15 %  تم ف�صلها في 

مدة تزيد عن 12 �شهراً.

3.2 معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 108% في عام 2014 )مقارنة ب 117% في 2013(، حيث تم ف�صل 2563 ق�ضية مقابل 2368 ق�ضية م�سجلة في 2014. وبالن�سبة 

�إلى متو�سط عدد الأحكام في ال�شهر حقق  214 حكماً في عام 2014.

4.2 عمر الق�ضايا المرحلة:

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 89% منها �أقل عن 365 يوم من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014 ، وهذه 

الن�سبة جيدة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها  , كما �أن 8 % من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ 

ت�سجيلها �إلى عام 2013 , وهناك ن�سبة قليلة ن�سبياً 3% يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2013م.

5.2 معدل مدة الحكم :

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت المحكمة التجارية الكلية معدلا �إيجابيا  في عام 2014 و�صل �إلى 262 يوما مقارنة ب 341 ••

يوما في عام 2013.

معدل مدة الحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت المحكمة التجارية الكلية انخفا�ضا �إيجابيا في عام 2014  و�صل �إلى 236 يوما  من تاريخ ••

�أول جل�سة مقارنة ب 306 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

هي الق�ضايا التي يدور فيها النزاع حول حق من الحقوق التي ينظمها قانون المعاملات التجارية التي يكون طرفيها من التجار �أو بحكم المزاولة على �سبيل لااحتراف �أو المترتبة جراء الت�صرفات  	)15

والمعاملات التجارية ولا تت�صل بالعلاقات العمالية �أو بالأحوال ال�شخ�صية والتركات والوقف �إلا �إذا ن�ص القانون على خلاف ذلك ./ هي الق�ضايا التي تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف 

درهم
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6.2 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى

انخف�ض  المعدل  انخفا�ضا �إيجابيا و�صل �إلى 21 يوما في 2014 مقارنة ب 27 في عام 2013.

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

196247292227292723752821المحكمة التجارية الكلية

معدل زمن لاانتظار )معدل الإ�سناد(: هو معدل الفترة من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم احت�سابه = مجموع الفترات للق�ضايا الم�سندة الم�سجلة خلال ال�سنة من تاريخ الت�سجيل  	)16

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد الق�ضايا الم�سندة
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7.2 دقة الأحكام في الق�ضايا التجارية الكلية:

دقة الأحكام في الق�ضايا التجارية الكلية ت�ؤ�شر �إلى  ارتفاع �إيجابي في ن�سبة الت�أييد في   2014 بن�سبة 6%, وانخفا�ض بن�سبة التعديل بمقدار 1% مع 

انخفا�ض في معدل الإلغاء بمقدار 4% مقارنة بعام 2013.
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د- المحكمة العمالية الابتدائية

11 .:
17

1. الق�ضايا العمالية الجزئية

1.1 حجم العمل: 

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )146( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 6838 ق�ضية في المحكمة العمالية الجزئية عام 2014, منها 939  ق�ضية 

)ما ن�سبته 14%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2013حيث تم ر�صدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 5899 ق�ضية )ما ن�سبته %86( 

جديدة �سُجلت خلال عام 2014.  

وبالمقارنة بين عامي 2013و 2014 لوحظ ارتفاع  بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014 بن�سبة 13% حيث تم ت�سجيل عدد 5899 في عام  2014 بينما 

في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 5240 ق�ضية عمالية جزئية.

وبنهاية 2014 تم ف�صل 5864 ق�ضية )مقارنة ب 4588 ق�ضية في 2013(،  �أي ما ن�سبته 85%، وترحيل  658 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته %10 , 

وكان حجم الق�ضايا المعلقة   316 ق�ضية �أي ما ن�سبته 5% من �أجمالي حجم العمل.

2.1 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

90%  من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر . كما يمكن ملاحظة �أن  9% من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 

�إلى 6 �أ�شهر، و1%  فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر. و عدد 4 ق�ضايا تم الف�صل فيها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهراً، و 8 

ق�ضايا تم ف�صلها في مدة تزيد عن 12 �شهراً. 

3.1 معدل الف�صل:

يلاحظ �أن معدل الف�صل في الق�ضايا المحكومة قد و�صل �إلى ن�سبة 99 % حيث تم ف�صل 5864 ق�ضية من 5899 ق�ضية م�سجلة في 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013و 2014 نلاحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا المحكومة و�صل �إلى ن�سبة وقدرها 28% في عام 2014حيث تم ف�صل 5864 ق�ضية  

مقارنة بـ 4588 ق�ضية  في عام    2013 �أي بارتفاع وقدره 1276 ق�ضية. 

4.1 عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 100% منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ ت�سجيلها. �أي ان كل الق�ضايا المرحلة تقريبا 

هي ق�ضايا حديثة ، و 3 ق�ضايا فقط يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013. 

5.1 معدل مدة الحكم:

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت المحكمة العمالية الجزئية في عام 2014 معدل ثابت و�صل �إلى 65يوما مقارنة ب 65عام 2013.

معدل مدة الحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت المحكمة العمالية الجزئية في عام  2014 معدل و�صل �إلى 47 يوما من تاريخ �أول جل�سة مقارنة ب 

45 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

ا	لق�ضايا العمالية الجزئية: الدعاوى التي يرفعها العمال �ضد جهات العمل في القطاع الخا�ص لحماية الحقوق الناتجة عن الرابطة العمالية بموجب عقود العمل التي ترعاها الوزارة المخت�صة ./ وهي  )17

الق�ضايا التي لا تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهم
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6.1 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى

تم تحقيق انخفا�ض �إيجابي في معدل زمن لاانتظار بلغ 17 يوما في عام 2014مقارنة بعام 2013. 
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المحققالم�ستهدف
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الق�ضايا 
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المحققالم�ستهدف

521922205241182059001817المحكمة العمالية الجزئية

معدل زمن لاانتظار )معدل الإ�سناد(: هو معدل الفترة من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم احت�سابه = مجموع الفترات للق�ضايا الم�سندة الم�سجلة خلال ال�سنة من تاريخ الت�سجيل  	)18

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد الق�ضايا الم�سندة
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7.1 دقة الأحكام في الق�ضايا العمالية الجزئية:

يلاحظ انخفا�ض بمقدار 2%  في ن�سبة الت�أييد في الأحكام العمالية بالمحكمة لاابتدائية في عام  2014 مقارنة بعام 2013. وبالنظر �إلى ن�سبة التعديل 

يلاحظ ثبات في لااداء بن�سبة 21% مقارنة بعام 2013. وبالن�سبة �إلى معدل الإلغاء يت�ضح ثبات في الأداء بن�سبة  11% في عام 2014.



163



الباب الثاني   I   الف�صل الأول   I   م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالأعمال الق�ضائية

164

11 .:
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الق�ضايا العمالية الكلية

1.2 حجم العمل:

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )152( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 1512 ق�ضية في المحكمة العمالية الكلية عام 2014, منها 247 ق�ضية �أي 

ما ن�سبته 16%  مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 1265 ق�ضية )�أي ما 

ن�سبته 84%( جديدة �سُجلت خلال عام2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014 بن�سبة 9 % حيث تم ت�سجيل عدد 1265 في عام 2014 بينما 

في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 1160 ق�ضية عمالية كلية.

وبنهاية 2014 تم ف�صل 1199 ق�ضية �أي ما ن�سبته 79%) مقارنة ب 1170 ق�ضيه في 2013 (، وترحيل 286 ق�ضية متداولة �أي ما ن�سبته 19%  �إلى عام 

2015 وكان حجم الق�ضايا المعلقة 27 ق�ضية �أي ما ن�سبته 2 % من �أجمالي حجم العمل.

2.2 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

�إن ن�سبة الق�ضايا المحكومة التي  تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر قد �سجلت ن�سبة وقدرها 82% ، كما يمكن ملاحظة �أن  12% من الق�ضايا 

تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر، 3 % تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر, 2% فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 

12 �شهر، و  2% فقط تم ف�صلها في مدة تزيد عن 12 �شهراً.

 3.2 معدل الف�صل:

�أن معدل الف�صل في الق�ضايا المحكومة قد حقق ن�سبة و �صلت �إلى 95% )مقارنة ب 101 % في عام 2013( حيث تم ف�صل 1199 ق�ضية كن�سبة من 

1265 ق�ضية م�سجلة في 2014.

4.2 عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 100 % منها �أقل عن 365 يوم من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014 وهذه 

الن�سبة ممتازة  ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها. 

5.2 معدل مدة الحكم:  

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت المحكمة العمالية الكلية في عام 2014 معدل �إيجابي حيث و�صل �إلى 88 يوما مقارنة ب 119 يوما في 

عام 2013. 

ا	لق�ضايا العمالية الكلية: هي الق�ضايا التي تجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهم. )19
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معدل مدة الحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت المحكمة العمالية الكلية في عام 2014معدل �إيجابي و�صل �إلى 69 يوما من تاريخ �أول جل�سة مقارنة 

ب 97 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

 :
20

6.2 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى

هناك انخفا�ض �إيجابي  في زمن لاانتظار حيث بلغ 18 يوماً في عام 2014 مقارنة ب 21 يوما في عام 2013. 
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120430331161182112671818المحكمة العمالية الكلية

7.2 دقة الأحكام في الق�ضايا العمالية الكلية :

يلاحظ انخفا�ض  بمقدار 1%  في ن�سبة الت�أييد في الأحكام العمالية الكلية بالمحكمة لاابتدائية في عام 2014 مقارنة بعام 2013 وهناك ثبات  في ن�سبة 

التعديل مقارنة بعام 2013 حيث بلغت 24%. وبالن�سبة �إلى معدل الإلغاء يت�ضح ارتفاع وقدره  1% في عام 2014.

معدل زمن لاانتظار )معدل الإ�سناد(: هو معدل الفترة من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم احت�سابه = مجموع الفترات للق�ضايا الم�سندة الم�سجلة خلال ال�سنة من تاريخ الت�سجيل  	)20

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد الق�ضايا الم�سندة
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8.2 الت�سويات وال�صلح في الق�ضايا العمالية: 

ي�شير الر�سم البياني التالي �إلى �أن تجربة تطبيق قا�ضي التح�ضير قد حققت نتائج في عام 2014  و�صلت �إلى 1426 ق�ضية �أي ما ن�سبته 21% من  

�إجمالي الق�ضايا المحكومة والتي تعتبر ال�سنة ال�ساد�سة  للتطبيق مقارنة بال�سابق 2013 حيث تم ت�سوية )1426( دعوى عمالية في 2014 مقارنة تم 

ت�سوية 1613 دعوى في عام 2013. 
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الق�ضايا العقارية الكلية

1.2 حجم العمل: 

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )154( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 1797 ق�ضية في المحكمة العقارية الكلية عام 2014.

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ انخفا�ض بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014 بن�سبة 6 % حيث تم ت�سجيل عدد 1076 في عام 2014 بينما 

في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 1143 ق�ضية.

وبنهاية 2014 تم ف�صل 1353 ق�ضية �أي ما ن�سبته 70 %، وترحيل 640 ق�ضية متداولة �أي ما ن�سبته 30% �إلى عام 2014. 

2.2 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

20% من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، كما يمكن ملاحظة �أن  24% من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 

�إلى 6 �أ�شهر, و ن�سبة 17% فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و 11% فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 10 �إلى 12 �شهر, و 

28%  تم ف�صلها في مدة تزيد عن 12 �شهر.

3.2  معدل الف�صل:

انخفا�ض في معدل الف�صل في الق�ضايا المحكومة بلغ 126% )مقارنة ب 140% في عام 2013( حيث تم ف�صل 1353 ق�ضية  مقارنة 1076 ق�ضية 

م�سجلة في 2014.

4.2 عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 81% منها �أقل عن 365 يوم من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014 . كما 

�أن 14% ) عدد 521 ق�ضية( من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013, كما يوجد 30 ق�ضية ما قبل 2013 حيث بلغت ن�سبتها %5. 

5.2  معدل مدة الحكم: 

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت المحكمة العقارية الكلية معدل �إيجابي و�صل 339 يوما في عام 2014 مقارنة ب 439 يوما ••

في عام 2013. 

معدل مدة الحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت المحكمة العقارية الكلية في عام 2014  معدل �إيجابي و�صل �إلى 312 يوما من تاريخ �أول ••

جل�سة مقارنة ب 406 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013. 

ا	لق�ضايا العقارية الكلية: هي الق�ضايا التي تجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهم�أو الغير مقدرة القيمة . )21
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6.2 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى

انخفا�ض �إيجابي بمعدل زمن لاانتظار في 2014 �إلى )24( يوما مقارنة ب )27( يوما في عام 2013. 
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معدل زمن لاانتظار )معدل الإ�سناد(: هو معدل الفترة من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم احت�سابه = مجموع الفترات للق�ضايا الم�سندة الم�سجلة خلال ال�سنة من تاريخ الت�سجيل  	)22

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد الق�ضايا الم�سندة
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7.2 دقة الأحكام في الق�ضايا العقارية : 

يلاحظ انخفا�ض في معدل الت�أييد بن�سبة 5% وانخفا�ض �إيجابي في معدل التعديل بلغ 2%، وارتفاع في ن�سبة الملغي حيث بلغت 25% في عام 2014 

مقارنة بعام 2013. 
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ج( محكمة الأحوال ال�شخ�صية

11 . :
23

ق�ضايا �أحوال نف�س م�سلمين

1-1 حجم العمل: 

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )160( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 2875 ق�ضية في ق�ضايا �أحوال نف�س م�سلمين عام 2014, منها 1142 ق�ضية 

)ما ن�سبته 40%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 1733 )ما ن�سبته 

60 %( ق�ضية جديدة �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ ارتفاع ب�سيط بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014 حيث تم ت�سجيل عدد 1733 ق�ضية في عام 2014 بينما 

في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 1696 ق�ضية. وبنهاية 2014 تم ف�صل 1376 ق�ضية �أي ما ن�سبته 48 %، وترحيل 1021 ق�ضية متداولة �أي ما ن�سبته %36 

�إلى 2015 وكان عدد الق�ضايا المعلقة 478 ق�ضية �أي ما ن�سبته 16% من �أجمالي حجم العمل.

2-1 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

40 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، كما يمكن ملاحظة �أن 25 % من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 

�إلى 6 �أ�شهر، 14%  فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر,و 10 % فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهر، و 11%  فقط 

تم ف�صلها في مدة تزيد عن 12 �شهراً.

3-1 معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 79% في عام 2014 )مقارنة بمعدل 64% في 2013( حيث تم ف�صل 1376 ق�ضية مقارنة بـ 1733 ق�ضية م�سجلة في 2014. وبالمقارنة 

بين عامي 2013 و 2014 �سُجل ارتفاع في عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2014 حيث تم ف�صل 1376 ق�ضية مقارنة بـ 1087 ق�ضية في عام 2013.

4-1 عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 70%  منها �أقل عن 365 يوم من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014, كما �أن 

9% من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013, وهناك ن�سبة 21% يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2013.

5-1 معدل مدة الحكم: 

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت محكمة الأحوال ال�شخ�صية معدل في عام 2014 حيث و�صل �إلى 202 يوما مقارنة ب 186 يوما في 

عام  2013. 

معدل مدة الحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت محكمة الأحوال ال�شخ�صية  في عام 2014  معدل و�صل �إلى 180 يوما من تاريخ �أول جل�سة مقارنة ب 

165 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

ق�ضايا �أحوال نف�س م�سلمين:هي من دعاوى الأحوال ال�شخ�صية التي يهدف بها �إلى حماية المراكز القانونية المت�صلة بنظام الأ�سرة كالخطبة والزواج وحقوق الزوجين والطلاق وما يترتب عليه وعلى  	)23

التفريق من حقوق و�آثار ، وكذلك �إثبات ونفي الن�سب بين الأقارب. / هي نوع من �أنواع الق�ضايا ال�شرعية وتتعلق بالق�ضايا الأ�سرية للم�سلمين.
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6-1معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى

تم تحقيق معدل ثابت في زمن انتظار حيث حقق 21 يوما في 2014  مقارنة ب 21 يوما في عام 2013.
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164822201695162117312021المحكمة �أحوال نف�س الم�سلمين

معدل زمن لاانتظار )معدل الإ�سناد(: هو معدل الفترة من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم احت�سابه = مجموع الفترات للق�ضايا الم�سندة الم�سجلة خلال ال�سنة من تاريخ الت�سجيل  	)24

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد الق�ضايا الم�سندة
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7-1 دقة الأحكام في الق�ضايا �أحوال نف�س م�سلمين:

بعام 2013. وهناك  لاابتدائية في عام 2014 مقارنة  بالمحكمة  الم�سلمين  نف�س  �أحوال  الأحكام  الت�أييد في  ن�سبة  انخفا�ض بمقدار 4%  في  يلاحظ 

انخفا�ض �إيجابي بمقدار 1% في ن�سبة التعديل مقارنة بعام 2013. وتم تحقيق ارتفاع  في ن�سبة لاالغاء وقدره  5% في عام 2014 مقارنة بعام 2013. 
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22 .:
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ق�ضايا �أحوال نف�س غير الم�سلمين

1-2 حجم العمل:

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )164( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 375 ق�ضية في ق�ضايا �أحوال نف�س غير الم�سلمين عام 2014, منها 176 

ق�ضية )ما ن�سبته 47%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 199 ق�ضية 

)ما ن�سبته 53%( جديدة �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ ارتفاع في عدد الق�ضايا الم�سجلة في عام     2014 بن�سبة وقدرها 18% حيث تم ت�سجيل عدد 199 في عام 

2014 مقارنة ب 169 ق�ضية في عام 2013.

وبنهاية 2014 تم ف�صل 134 ق�ضية �أي ما ن�سبته 36 %، وترحيل 156 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 42% و كان عدد الق�ضايا المعلقة 85 ق�ضية �أي 

بن�سبة 22% من �إجمالي حجم العمل.  

2-2�سرعة الف�صل ال�شاملة:

43 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، كما �أن 16% من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر، 

و13%  تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر, و 9% تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهر، و 19%  فقط تم ف�صلها في مدة تزيد 

عن 12 �شهراً.

3-2 معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 67% في عام 2014 حيث تم ف�صل 134 ق�ضية مقارنة بـ 199 ق�ضية م�سجلة وبالمقارنة بعدد الق�ضايا المحكومة  تم ف�صل 134 ق�ضية 

في 2014  بينما تم ف�صل  137 ق�ضية في 2013.

4-2  عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 68 % منها �أقل عن 365 يوم من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014, كما 

�أن 13% )21 ق�ضية( من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013, ويلاحظ وجود 29 ق�ضية اي ما بن�سبة 19% عمرها يزيد عن �سنتين.

5-2 معدل مدة الحكم: 

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت محكمة الأحوال ال�شخ�صية �أحوال نف�س غير م�سلمين  في عام  2014 معدلا و�صل �إلى 227 ••

يوما مقارنة ب 215 يوما في عام 2013. 

معدل مدة الحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت محكمة الأحوال ال�شخ�صية �أحوال نف�س غير م�سلمين في عام  2014 معدلا و�صل �إلى 204 ••

يوما  من تاريخ �أول جل�سة مقارنة ب 191 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013. 

ق�ضايا �أحوال نف�س غير الم�سلمين:هي نوع من �أنواع الق�ضايا ال�شرعية وتتعلق بالق�ضايا الأ�سرية لغير الم�سلمين. 	)25
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26

6-2معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى

تم تحقيق معدل زمن لاانتظار حيث حقق 22 يوماً في 2014 مقارنة ب 21 يوماً في عام 2013. 

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

المحكمة �أحوال نف�س غير 

الم�سلمين
157202116321211992022

معدل زمن لاانتظار )معدل الإ�سناد(: هو معدل الفترة من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم احت�سابه = مجموع الفترات للق�ضايا الم�سندة الم�سجلة خلال ال�سنة من تاريخ الت�سجيل  	)26

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد الق�ضايا الم�سندة
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7-2دقة الأحكام في الق�ضايا �أحوال نف�س غير م�سلمين:

يلاحظ من الر�سم البياني انخفا�ض بمقدار 10%  في ن�سبة الت�أييد في الأحكام �أحوال نف�س غير الم�سلمين بالمحكمة لاابتدائية في عام 2014 مقارنة 

بعام 2013.وبالن�سبة �إلى ن�سبة التعديل هناك انخفا�ض �إيجابي بلغ 17%، وهناك ارتفاع �سلبي في ن�سبة الإلغاء وقدره  13% في عام 2014.
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نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بمحكمة الا�ستئناف

�أ( الق�ضايا / المواد / الطلبات الم�سجلة بمحكمة الا�ستئناف:

ارتفاع في عدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014 مقارنة بعام 2013 بن�سبة وقدرها %12.

ب( معدل الف�صل للق�ضايا ذات الطبيعة النزاعية بمحكمة الا�ستئناف:

هناك ارتفاع في عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2014 مقارنة بعام 2013 بن�سبة وقدرها 18% حيث تم ف�صل عدد 7755 ق�ضية بمحكمة لاا�ستئناف 

في عام 2014 مقارنة بـ 6567 ق�ضية في عام 2013. 
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ج( دقة الأحكام بمحكمة الا�ستئناف :

هناك ارتفاع �إيجابي في ن�سبة ت�أييد �أحكام محكمة لاا�ستئناف بمقدار 4% حيث بلغت 79% في عام 2014 مقارنة بن�سبة 75% في عام 2013. و�أما عن 

ن�سبة النق�ض فيلاحظ انخفا�ض �إيجابي في هذه الن�سبة حيث بلغت 21% في عام 2014 مقارنة بن�سبة 25% في عام 2013. 

د( معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى في محكمة الا�ستئناف:

معدل زمن لاانتظار �إلى الجل�سة الأولى  في محكمة لاا�ستئناف حقق معدل وقدره 25 يوم و مقارنة بمعدل وقدره 25 يوما في 2013. 

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

648035267207233080132525محكمة الا�ستئناف
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هـ( معدل مدة الحكم:

هناك ارتفاع �سلبي في معدل مدة الحكم من �أول جل�سة في عام 2014 عن عام 2013 بمعدل 8 �أيام، وارتفاع �سلبي في معدل مدة الحكم من تاريخ 

الت�سجيل في 2014 بمعدل 9 �أيام عن عام 2013.
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و( معدل وعمر الق�ضايا المتداولة في محكمة الا�ستئناف:

بالن�سبة للق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2014 �إلى 2015 والتي بلغ اجماليها 4707 ق�ضية والتي تم ر�صدها بتاريخ 2015/1/2،  يبلغ عمر 81% منها 

�أقل من 365 يوم �أي �أنها م�سجلة في عام 2014 وهي ن�سبة ممتازة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد 

تكد�س ملحوظ بها، كما �أن 14% من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013 و 5% فقط من الق�ضايا عمرها يزيد عن ال�سنتين.
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نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بمحكمة التمييز

�أ( الق�ضايا الم�سجلة بمحكمة التمييز:

هناك ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014م مقارنة بعام 2013م بن�سبة وقدرها )19%( حيث تم ت�سجيل عدد )2385( طعناً في عام 2014م 

مقارنة بـ )2009( طعناً في عام 2013م .
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ب( معدل الف�صل بمحكمة التمييز:

حققت محكمة التمييز في 2014م معدل ف�صل وقدره )80%( مع تحقيق انخفا�ض بن�سبة وقدرها 4%  في عدد الق�ضايا المحكومة في محكمة التميز 

في عام 2014 مقارنة بعام 2013م نتيجة لزيادة عدد الق�ضايا الم�سجلة بن�سبة %19.

ج( معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى في محكمة التمييز:

معدل زمن لاانتظار �إلى الجل�سة الأولى  في محكمة التمييز حقق معدل وقدره 118 يوماً وبعدد ق�ضايا بلغت 1185 ق�ضية. 

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

74460140103160118118560118محكمة التمييز
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د( معدل مدة الحكم:

ارتفاع �سلبي في )معدل مدة الحكم من �أول جل�سة(  في عام 2014 عن عام 2013 بمعدل 9 �أيام، ارتفاع �سلبي في )معدل مدة الحكم من تاريخ 

الت�سجيل( في 2014 بمعدل 4 ايام عن عام 2013.
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هـ( معدل وعمر الق�ضايا المتداولة في محكمة التمييز:

بالن�سبة للق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2014 �إلى 2015 يبلغ 89% منها �أقل من 365 يوم �أي �أنها م�سجلة في عام 2014 وهي ن�سبة ممتازة جداً ت�شير 

�إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س ملحوظ بها، كما �أن 11% من الق�ضايا المرحلة )197 ق�ضية( يعود 

تاريخ ت�سجيلها �إلى عام  2013 و ق�ضية واحدة فقط من الق�ضايا عمرها يزيد عن ال�سنتين.
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نتائج م�ؤ�شرات �أداء التنفيذ المدني

تقوم �إدارة التنفيذ بتنفيذ الأحكام المدنية ال�صادرة من المحاكم بمختلف درجاتها وكذلك تنفيذ الطلبات الق�ضائية والأحكام ال�صادرة من مختلف 

المحاكم النظامية وال�شرعية الداخلية والخارجية عن طريق لاانابات الق�ضائية الواردة من تلك المحاكم .

ويو�ضح هذا التقرير نتائج الأداء لعدد )2( م�ؤ�شرات �أداء و�سيتم ا�ستعرا�ض هذه النتائج على النحو التالي :-

11 م�ؤ�شر معدل التنفيذ ..

22 م�ؤ�شر معدل مدة التنفيذ..

�أولا : م�ؤ�شر معدل التنفيذ :

يتم احت�ساب هذا الم�ؤ�شر باحت�ساب ن�سبة الق�ضايا المنجزة خلال �سنة على عدد الق�ضايا الم�سجلة وهذا الم�ؤ�شر ي�ستخدم لقيا�س ن�سبة الإنجاز في 

حجم العمل في المحكمة. وعلى الرغم من تحقق هذا الم�ؤ�شر معدل تنفيذ بلغ )61%( وهو معدل ينق�ص بن�سبة )11%( عن المعدل المحقق في عام 

2013، لاا ان عدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2014 زادت بن�سبة 20% مقارنة بعام 2013 كما �شهد عام 2014 تحقيق زيادة في عدد الق�ضايا المنجزة 

وقدرها )1%(، حيث بلغ عدد الق�ضايا المنجزة )11435( عام 2014 مقارنة بـ )11329( عام 2013. 

وبالنظر �إلى الق�ضايا المنفذة والمبينة في الر�سم البياني التالي يت�ضح الآتي: 

لاانتهاء من )2915( ملف تنفيذ بالر�سوم ما يمثل )26%( من �إجمالي ملفات التنفيذ  المنجزة .••

لاانتهاء من )456( ملف تنفيذ مدني ما يمثل )4%( من �إجمالي ملفات التنفيذ  المنجزة.••

لاانتهاء من )951( ملف تنفيذ تجاري ما يمثل )8%( من �إجمالي ملفات التنفيذ  المنجزة. ••

لاانتهاء من )2305( ملف تنفيذ عمالي ما يمثل )20%( من �إجمالي ملفات التنفيذ  المنجزة .••
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لاانتهاء من )167( ملف تنفيذ عقاري ما يمثل )2%( من �إجمالي ملفات التنفيذ  المنجزة.••

لاانتهاء من )166( ملف تنفيذ �إيجارات ما يمثل )1%( من �إجمالي ملفات التنفيذ  المنجزة.••

لاانتهاء من )2122( ملف تنفيذ �إنابات ما يمثل )19%( من �إجمالي ملفات التنفيذ  المنجزة.••

لاانتهاء من )1369( ملف تنفيذ غرامات ما يمثل )12%( من �إجمالي ملفات التنفيذ  المنجزة. ••

لاانتهاء من )884( ملف تنفيذ -  )باقي �أنواع ملفات التنفيذ( ما يمثل )8%( من �إجمالي ملفات التنفيذ  المنجزة. ••
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ثانياً : معدل مدة التنفيذ : 

م�ؤ�شر معدل مدة التنفيذ هو م�ؤ�شر يقي�س الفترة الزمنية بالأيام الم�ستغرقة لإنجاز ق�ضايا التنفيذ الرئي�سية الم�سجلة في 2014 والتي تم لاانتهاء من 

تنفيذها في 2013 . ويلاحظ من الر�سم البياني �أدناه �أن معدل مدة التنفيذ في المحاكم لاابتدائية بلغ معدل �سلبي وقدره )99 يوم( وهو يزيد عن 

المعدل الذي تم تحقيقه خلال عام 2013 بمعدل وقدره )46يوم(. 

يلاحظ من الر�سم البياني �أعلاه �أن اقل معدل مدة تنفيذ تم تحقيقه في التنفيذ العمالي بمعدل �إيجابي وقدره )57 يوم(. في المرتبة الثانية نجد 

�أن التنفيذ المدني حقق معدل وقدره )84 يوم(. في المرتبة الثالثة نجد �أن التنفيذ التجاري حقق معدل قدرة  )87 يوم( , وفي المرتبة الرابعة نجد 

�أن التنفيذ العقاري حقق معدل �إيجابي خلال عام 2014 ) 90يوم( تنفيذ بينما بلغ خلال عام 2013 ) 94يوم(. ويعود لااداء ال�سلبي �إلى زيادة في 

عدد ق�ضايا التنفيذ الم�سجلة. 
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نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالق�ضايا الجزائية

�أولا : م�ؤ�شرات الق�ضايا الجزائية بالمحكمة الابتدائية 

11 .:
27

الق�ضايا الجزائية المحالة

�سجل الم�ؤ�شر ارتفاع قدره 16% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 حيث بلغ عدد الق�ضايا المحالة  46466 ق�ضية في 2014، و 40067 ق�ضية 2013. 

22 الأحكام ال�صادرة:.

عدد الأحكام �شهد ارتفاعا في عام 2014، حيث ارتفع الم�ؤ�شر بن�سبة 26% مقارنة بعام 2013، فقد �أ�صدرت المحكمة الجزائية  46974 حكم في 2014 

مقارنة بـ 37262 حكم في عام 2013.

انه ف�صل في 100% في عام 2012 حيث تم ا�صدار37737 حكم مقارنة بعدد 37816 ق�ضية محالة، وفي عام 2013  يتبين  الف�صل  بتحليل معدل 

انخف�ض م�ؤ�شر معدل الف�صل �إلى 93%  فقد فُ�صل في 37262 ق�ضية مقابل 40067 ق�ضية م�سجلة ويرجع هذا لاانخفا�ض في هذا المعدل ب�شكل رئي�سي 

�إلى الزيادة في عدد الق�ضايا المحالة والتي زادت بن�سبه وقدرها 6% مقارنة بعام 2012، وفي عام 2014 بلغ م�ؤ�شر معدل الف�صل 101% فقد ف�صل في 

46974 ق�ضية مقابل 46466 ق�ضية م�سجلة.  

الق�ضايا الجزائية المحالة: هي الق�ضايا الجزائية المحالة من النيابة العامة للنظر فيها �أمام محاكم دبي.  	)27
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ثانيا : م�ؤ�شرات الق�ضايا الجزائية الم�سجلة بمحكمة الا�ستئناف. 

11 الق�ضايا الم�سجلة:.

�سجل الم�ؤ�شر في عام 2014 ارتفاعاً بن�سبة 11% في عدد ق�ضايا لاا�ستئناف الم�سجلة مقارنة بعام 2013 وذلك من خلال ت�سجيل عدد 8721 ق�ضية 

ا�ستئناف جزائي في عام 2013 مقابل 9708 في عام 2014.

22 الأحكام ال�صادرة من محكمة الا�ستئناف :.

هناك ارتفاع بعدد الأحكام ال�صادرة من محكمة لاا�ستئناف في عام 2014 حيث �سجل الم�ؤ�شر ارتفاع ب�سيط في عدد الأحكام ال�صادرة بن�سبة وقدرها 

0.4% حيث تم �إ�صدار 9097 حكم في 2014 مقابل 9060 حكم في 2013، وبلغ معدل الف�صل 94% في عام 2014. 



193

ثالثا : م�ؤ�شرات الق�ضايا الجزائية بمحكمة التمييز . 

11 الق�ضايا الم�سجلة بمحكمة التمييز :.

هناك ارتفاع بعدد الق�ضايا الجزائية الم�سجلة بمحكمة التمييز في عام 2014 بن�سبة وقدرها 4% مقارنة بعام 2014 حيث تم ت�سجيل عدد 940 ق�ضية 

في عام 2014 مقارنة بـ 904 ق�ضية في عام 2013.

22 الأحكام ال�صادرة من محكمة التمييز :.

هناك ارتفاع بعدد الأحكام ال�صادرة من محكمة التمييز بلغ 15% في عام 2014 حيث تم �إ�صدار عدد 974 حكم تمييز في 2014 مقابل 851 ق�ضية 

في 2013 وتم تحقيق معدل ف�صل %104. 



الباب الثاني   I   الف�صل الأول   I   م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالأعمال الق�ضائية

194

 نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بمعاملات الكاتب العدل

�إدارة الكاتب العدل في محاكم دبي لها فروع متعددة تغطي مختلف مناطق الإمارة، وهي فرع الطوار وفرع البر�شاء وفرع الدائرة لااقت�صادية وفرع 

حتا، بالإ�ضافة �إلى الفرع الرئي�سي بمبنى المحاكم. وت�ؤدي هذه الفروع دوراً فعالًا وبارزاً في الت�سهيل على جمهور المتعاملين من حيث تقريب موقع 

الخدمات �إلى �أماكن تواجدهم.

11 ارتفاع بن�سبة 12% في عدد معاملات الكاتب العدل:.

�إرتفاع يقدر بن�سبة 12%حيث تم ت�سجيل عدد 257960  �إلى  ت�شير الإح�صائيات المتعلقة بالمعاملات المنجزة لدى الكاتب العدل خلال عام 2014 

معاملة مقارنة بـ 229570 معاملة في عام 2013. حيث �أن الزيادة تركزت في عدد معاملات التوثيق ذات العلاقة بالأن�شطة التجارية.

كما يمكن ملاحظة �أن فرع الطوار في عام 2012 ا�ستحوذ على ن�سبة 47% من �إجمالي معاملات الكاتب العدل وفي عام 2013 ا�ستحوذ على ن�سبة 

45%  وفي 2014 على ن�سبة 44% وذلك ب�سبب قرب الموقع من الكثافة ال�سكانية والمحلات والمراكز التجارية ، وتوزعت الن�سبة المتبقية في عام 2014 

على فرع البر�شاء بن�سبة 36% ، فرع دائرة التنمية لااقت�صادية بن�سبة 14% ، الفرع الرئي�سي بن�سبة 5%، كما يت�ضح �أن التوثيقات بلغت 99% من 

�إجمال عدد معاملات الكاتب العدل في 2014.         
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الإدارة وفروعها

�سنة 2012

محررات الن�شر�إثبات تاريختوثيق
عقود

الكنائ�س
المجموع

1753310111--8355الفرع الرئي�سي

فرع دائرة التنمية 

الاقت�صادية
19493------19493

239760495--60096فرع البر�شاء

3128886406--86087فرع الطوار

17403101786688176505المجموع

الإدارة وفروعها

�سنة 2013

محررات الن�شر�إثبات تاريختوثيق
عقود

الكنائ�س
المجموع

153919949--8409الفرع الرئي�سي

فرع دائرة التنمية 

الاقت�صادية
24526------24526

22049974445--73726فرع البر�شاء

27522995700--95196فرع الطوار

20185702034729204620المجموع

الإدارة وفروعها

�سنة 2014

محررات الن�شر�إثبات تاريختوثيق
عقود

الكنائ�س
المجموع

962901437311069الفرع الرئي�سي

فرع دائرة التنمية 

الاقت�صادية
3262300132624

81307056955282428فرع البر�شاء

1026741540234103449فرع الطوار

22623312546790229570المجموع
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نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بمعاملات الأحوال ال�شخ�صية.

�أ( انخفا�ض ن�سب المعاملات الأحوال ال�شخ�صية 6%: �سجل ق�سم خدمات الأحوال ال�شخ�صية ب�إدارة الأحوال 

ال�شخ�صية خلال عام 2014 انخفا�ض في المعاملات ال�شرعية  على مختلف �أنواعها، حيث �شملت معاملات الزواج والطلاق الإ�شهادات 

والت�صديقات والتي  بلغت مجموعها  )25586( معاملة في 2014 مقارنة بـ )27216( معاملة خلال 2013 �أي انخفا�ض بن�سبة  %6. 

ب( زيادة ن�سب ت�سجيل معاملات الزواج: بلغ عدد المعاملات المتعلقة بالزواج والطلاق المنجزة في عام 2014 ب�صالة 

الأحوال ال�شخ�صية 6880 معاملة وبمقارنه  عن العام الما�ضي نجد ان هناك ارتفاع بعدد المعاملات في عام 2014 بن�سبة 11% عن عام 2013. 

وبالنزول �إلى التفا�صيل يت�ضح ب�أن الزيادة في ت�سجيل  معاملات الزواج بلغت 5%  حيث تم ت�سجيل 5194 معاملة في 2014 مقارنة بـ 4929 معاملة 

في عام 2013 وجاءت بمختلف الفئات والتي ت�شمل زواج المواطن من مواطنة والمواطن من غير المواطنة وغير المواطن من المواطنة وغير المواطن 

من غيرالمواطنة. وقد قارنتها زيادة ملحوظة في حالة �إ�شهادات الطلاق تقدر ب 34% حيث تم ت�سجيل  عدد  )1686(  معاملة  في  2014، فيما 

بلغت 1255 معاملة في عام 2013، وجدير بالذكر �أن ن�سبة الطلاق في 2014 بلغت 25%  من �إجمالي معاملات الزواج.
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ج( الت�سويات في الحالات الأ�سرية: حقق ق�سم الإ�صلاح الأ�سري نجاحا ملمو�سا في عام 2014 مقارنة بعدد حالات 

الم�شاكل الأ�سرية الم�سجلة ، ويرجع هذا النجاح �إلى جهد الموجهين الأ�سريين، الذين يبذلون جهداً كبيراً في التوفيق بين المتخا�صمين ومحاولة 

معالجة الخلافات الأ�سرية وتوجيه الن�صيحة و�إقناع �أطراف النزاع بالموعظة الح�سنة وبا�ستخدام الأ�ساليب النف�سية ولااجتماعية المنا�سبة 

ل�شخ�صية كل طرف. والجدير بالذكر �أن ق�سم التوجيه والإ�صلاح الأ�سري ا�ستقبل في هذا  العام 5267 حالة خلاف �أ�سري بزيادة 14% عن 

عام 2013 ونجح في الو�صول �إلى ال�صلح �أو لااتفاق في 67% من الحالات، وتمت �إحالة 33% منها �إلى الق�ضاء، ويعتبر هذا الإنجاز نقطة م�ضيئة 

ا�ستمرار الأداء بنف�س الم�ستوى رغم الزيادة العددية للحالات وهو ا�ستمرار في زيادة محاكم دبي نحو �إيجاد وتفعيل القنوات البديلة للتقا�ضي 

والذي �ساهم ب�شكل كبير وملحوظ في ا�ستقرار الأ�سر المواطنة والمقيمة في �إمارة دبي ب�شكل خا�ص ودولة الإمارات ب�شكل عام.
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د( انخف�ضت ن�سبة الت�سويات في نزاعات التركات �إلى92 %: ا�ستقبل ق�سم التركات ب�إدارة الأحوال 

ال�شخ�صية  بمحاكم دبي 1114 ملف �إعلام �شرعي في عام 2014. كما تم ت�سجيل 1013 ملف توزيع تركة وقد  تم �إنهاء 92% من هذه الملفات التي 

فيها خلاف بين الورثة  ب�شكل ودي وحيث �أنجزت  الت�سويات بوا�سطة موجهي التركات  ب�شعبة ت�سوية التركات. 
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نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة مركز الت�سوية الودية للنزاعات

مركز الت�سوية الودية للنزاعات

11 النزاعات الم�سجلة في مركز الت�سوية الودية للنزاعات.

تو�ضح الإح�صائية وجود زيادة بن�سبة وقدرها 16% في مجموع عدد النزاعات الم�سجلة بمركز الت�سوية الودية للنزاعات في عام 2014مقارنة بعام 

2013، حيث تم ت�سجيل عدد    5128 نزاع في عام 2014مقارنة بـ 4431 نزاع في عام  2013.
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بالنظر �إلى الر�سم البياني التالي توزيع النزاعات الم�سجلة على لاانواع فقد تم ت�سجيل عدد �إجمالي 5128 نزاع في عام 2014، حيث تم ت�سجيل عدد 

3109 نزاع مدني ,262 نزاع عقاري1757  نزاع تجاري.
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22 معدل مدة الحكم .

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حقق مركز الت�سوية الودية للمنازعات معدلا عام و�صل �إلى 103 يوما  في عام  2014,حيث بلغ ••

عدد النزاعات المف�صولة4404 ق�ضية في عام 2014.وب�شكل تف�صيلي تم ر�صد معدل 72 يوما في النزاع مدني, 154 يوما في النزاع العقاري و 

118 يوما في النزاع التجاري.

معدل مدة الحكم من تاريخ �أول جل�سة: حقق مركز الت�سوية الودية للمنازعات معدلا عام و�صل �إلى 94 يوم  في عام  2014. وب�شكل ••

تف�صيلي تم ر�صد معدل 38 يوم في النزاع المدني, 139 يوما في النزاع العقاري و 94 يوم في النزاع التجاري.

33 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى.

تم ر�صد ارتفاع �سلبي بن�سبة 93% في المعدل العام لزمن لاانتظار للجل�سة الأولى حيث ارتفع من 29 يوم في 2013 �إلى 56 يوم في 2014. وب�شكل 

تف�صيلي فقد بلغ المعدل في 2014)79( يوماً في المدني، 22 يوماً في العقاري، 21 يوماً في التجاري. 

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

عدد 

الق�ضايا 

الم�سندة

المحققالم�ستهدف

مركز الت�سوية الودية 

للنزاعات
384633474414352951162356
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44 معدل الف�صل:.

 .2014 عام  في  م�سجل  نزاع   5128 من  نزاع   4406 ف�صل  تم  حيث   %86 بلغ  للمنازعات  الودية  الت�سوية  مركز  في  العام  الف�صل  معدل  �أن   يلاحظ 

بلغ معدل الف�صل في نزاع مدني �إلى ن�سبة 59% حيث تم ف�صل 1846 نزاع من 3109 نزاع م�سجل في 2014. وبالن�سبة �إلى النزاع العقاري بلغ معدل الف�صل 

161% حيث تم ف�صل 422 نزاع من 262 نزاع م�سجل. وتم تحقيق معدل بلغ 122% في النزاع التجاري حيث تم ف�صل 2138 نزاع من 1757 نزاع م�سجل. 
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ن�سب الت�سوية الودية و الإحالة:

حقق مركز الت�سوية الودية للمنازعات معدل عام في ن�سب الت�سوية الودية والإحالة حيث بلغت ن�سبة الت�سوية 16% و�إحالة 53% من المنازعات الم�سجلة 

5128 نزاع حيث بلغ عدد المنازعات التي تم ت�سويتها 836 نزاع  و 2706 نزاع محال.

بلغت ن�سبة الت�سوية في نزاع مدني 16% وتم �إحالة 39% من النزاعات الم�سجلة حيث بلغت نزاعات الت�سوية 490 نزاع  و 1205 نزاع محال. وتم ت�سوية 

نزاع عقاري بن�سبة 6% و�إحالة 70% حيث بلغت نزاعات الت�سوية 17 نزاع و 184 نزاع محال. بينما في النزاع التجاري بلغت ن�سبة الت�سوية 19% وتم 

�إحالة 75% وبلغت ق�ضايا الت�سوية 329 نزاع و 1317 نزاع محال.

الأرقام المو�ضحة في الر�سم البياني التالي ت�شمل نزاعات م�سجلة في العام 2014 وما قبل ذلك. ••



الباب الثاني

الف�صل الثاني

م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالأعمال الإدارية والمالية في:

نتائج م�ؤ�شرات الأداء في كل من :-

11 نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بر�أي المتعاملين 2014.

22 نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بر�أي الموارد الب�شرية 2014.

33 نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة المالية.

44 التميز والجودة في تقديم الخدمات )الأحوال ال�شخ�صية - خدمات الق�ضايا - الكاتب العدل( .

55 الاتجاهات الم�ستقبلية.
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م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالأعمال الإدارية في:

1- نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بر�أي المتعاملين 2014

تتولى �إدارة لاا�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي مهمة التخطيط لإدارة عمليات لاا�ستطلاع بالدائرة، عن طريق �إعداد وتنفيذ ا�ستبيانات ر�ضا المتعاملين 

والموارد الب�شرية والمجتمع وفق معايير برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز واختيار دورية قيا�سها وتقديم التو�صيات ب��شأنها. 

• نتائج ا�ستطلاعات �آراء المتعاملين 2014:	

نتائج ا�ستبيان قيا�س ر�أي المتعاملين من خلال ا�ستطلاع ر�أي المتعاملين من قبل حكومة دبي:

  

في عام 2013 تم تحقيق ن�سبة  زيادة )12%( في م�ؤ�شر المت�سوق ال�سري عن عام 2013 بتحقيق )82%( مقارنة بـ )72%( لعام 2012 ، كما بلغت 

ن�سبة ر�ضا المتعاملين )89%( طبقا لدرا�سة حكومة دبي عن عام 2013 ، �أما فيما يخ�ص نتائج العام 2014 �سيتم لااعلان عنها خلال العام الجاري. 

CSIMSI)100من(DGSI)1000من(DGSI

2006
71711%61%81%محاكم دبي

69692%62%77%حكومة دبي

2007
67679%78%58%محاكم دبي

74741%80%69%حكومة دبي

2008
77772%85%69%محاكم دبي

80803%84%77%حكومة دبي

2009
81813%86%77%محاكم دبي

82.9829%85%81%حكومة دبي

2010
79786%89%69%محاكم دبي

83830%89%77%حكومة دبي

2011
81813%92%70%محاكم دبي

84841%91%76%حكومة دبي

2012
84840%96%72%محاكم دبي

87867%93%79%حكومة دبي

2012
89886%96%82%محاكم دبي

91909%94%88%حكومة دبي

نظراً لما لآراء المتعاملين من دور في لاارتقاء بم�ستوى الخدمات المقدمة تم تنفيذ ا�ستبيان لقيا�س ر�ضا المتعاملين عن العام 2014 باللغتين العربية 

ولاانجليزية ويغطى هذا لاا�ستبيان كافة �شرائح الم�ستفيدين من خدمات الدائرة وعلى م�ستوى كافة الوحدات التنظيمية و�أفرع الدائرة، ويتم تحليل 

النتائج النهائية لهذا لاا�ستبيان �شهر �أبريل من كل عام توافقا مع نتائج برنامج دبي للأداء الحكومي المتميز، وقد �شملت العينة الأولية في �شهر 

يناير 2015 حوالي )430 ( متعاملا من كافة الجن�سيات الم�ستفيدة من خدمات الدائرة وبناء على المبادرات التي تم تنفيذها خلال العام 2014 

لتعزيز جودة الخدمات المقدمة تمكنت الدائرة من تحقيق ن�سبة ر�ضا عامة بلغت )91 %( وجاءت نتائج ا�ستطلاع ر�ضا المتعاملين للمعايير الرئي�سية 

كالتالي:
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المعيارن�سبة الر�ضا

90%الانطباع العام 

94%الـخـدمــات  

92%تـقـديـم الخـدمـة 

86%الـ�شـفافـيـة  

91%الر�ضا العام 

2- نتائج �أداء نظام �شكاوى المتعاملين 2014:

حققت دائرة محاكم دبي �أداء متميزا في تطبيق نظام �شكاوي المتعاملين الموحد لحكومة دبي بتحقيق ن�سبة ) 97%( عام 2014 مقارنة بالم�ستهدف 

المحدد من حكومة دبي في ما يتعلق بم�ؤ�شر )ن�سبة ال�شكاوي التي تم حلها �ضمن )7( ايام عمل ( وهو )75%( ، كما بلغت ن�سبة التظلمات ال�شكاوي 

الواردة على الدائرة )7%( مقارنة بالم�ستهدف المحدد من حكومة دبي )10%( يو�ضح الجدول ادناه نتائج �أداء الدائرة في نظام ال�شكاوي الموحد 

ومقارنتها مع م�ستهدفات حكومة دبي 2008 �إلى 2014 على التوالي 

التظلماتال�شكاوى المحلولة �ضمن 7 �أيام عملم�ؤ�شرات محاكم دبي

10%75%م�ستهدف الحكومة 

5%80%محقق2008

1%88%محقق2009

0%85%محقق2010

3%93%محقق2011

3%95%محقق2012

7%96%محقق2013

7%97%محقق2014
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2- نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بر�أي الموارد الب�شرية 2014

�أولا:- ن�سبة التوطين ح�سب الفئات:

حقق العام الحالي ارتفاعاً في عدد الموظفين المواطنين ل�سنة )2014( حيث بلغ عددهم )810 ( موظفا مواطنا مقارنة ب )728( موظفا مواطنا في 

عام )2013(  �أي بزيادة وقدرها ) 11%(، �أما عن ن�سبة التوطين في الفئة القيادية فقد بلغت )95%( في عام )2014( وهي م�ساوية لنتيجة العام 

الما�ضي )2013(، �أما عن ن�سبة التوطين في الفئة التنفيذية والإ�شرافية لعام )2014( فقد بلغت  )59%( بانخفا�ض بمعدل )1%( عن نتيجة العام 

الما�ضي )2013(، �أما عن ن�سبة التوطين في الفئات الأخرى فبلغت في عام )2014( ما ن�سبته )92%( بارتفاع �إيجابي بمعدل )1%( عن نتيجة العام 

الما�ضي ،اما عن ن�سبة التوطين في فئة الوظائف الق�ضائية  في نهاية عام )2014( فهي م�ساوية لنتيجة العام الما�ضي بمعدل )34%(  . كما ارتفعت 

اي�ضا ن�سبة التوطين العام بمعدل )1%( فقد بلغت في عام )2014( ما ن�سبته )81%( مقارنة ب)80%( عن العام الما�ضي ، مما يدل على اهتمام 

الدائرة وتركيزها على رفع ن�سبة التوطين في كافة الفئات الوظيفية . 

ثانيا:- معدل الدوران الوظيفي ح�سب الجن�سية:

من خلال نتائج )2014( يُلاحظ وجود انخفا�ض ملحوظ في معدل الدوران الوظيفي في فئة )المواطنين-الوافدين( في محاكم دبي مقارنة بالأعوام 

ال�سابقة مما يدل على لاا�ستقرار الوظيفي في الح�صول على كافة الحقوق الوظيفية ومنح لاامتيازات والعدالة في نظام الترقيات وتوزيع المكاف�آت،  

حيث انخف�ض �إيجابيا معدل الدوران الوظيفي )المواطنين( في عام )2014( بن�سبة )1.1%(, حيث بلغ في عام )2014( ما ن�سبته )7.4%( مقارنة 

ب )8.5%( في عام )2013(.با�ستثناء لاارتفاع الغير �إيجابي الطفيف في معدل الدوران الوظيفي لغير المواطنين حيث بلغ في عام )2014( م ن�سبته 

)3.7%( مقارنة ب)1%( في عام )2013(.

ثالثاً:- ن�سبة المتدربين ح�سب الفئات الوظيفية:

بلغت ن�سبة الموظفين المتدربين عن عام )2014( في الفئة القيادية )100%( مقارنة بن�سبة تدريب م�ستهدفة لهذا العام تبلغ )95%( وبعدد �ساعات 

�إجمالي )782( �ساعة تدريبية مقارنة بعام )2013(، حيث كانت ن�سبة المتدربين )95%( بمعدل )671( �ساعة تدريبية، �أما عن الموظفين المتدربين 

في الفئة الإ�شرافية لعام )2014( فقد بلغت )108%( مقارنة بن�سبة تدريب م�ستهدفة )55%( وبعدد �ساعات �إجمالي )5164( �ساعة تدريبية مقارنة 

بعام )2013( حيث كانت ن�سبة التدريب )50%( بعدد �ساعات �إجمالي )3800( �ساعة تدريبية، �أما عن فئة الوظائف الأخرى لعام )2014( فقد 

بلغت ن�سبة المتدربين )107%( مقارنة بن�سبة تدريب م�ستهدفة )74%( وبعدد �ساعات �إجمالي )17485( �ساعة تدريبية مقارنة بعام )2013( حيث 

كانت ن�سبة التدريب )87%( ب�إجمالي )12608( �ساعة تدريبية . 

رابعاً :- معدل �ساعات التدريب لكل موظف:

بلغ عدد �ساعات التدريب التي نفذتها محاكم دبي )23432( �ساعة تدريبية خلال عام )2014(  بميزانية وقدرها )475.900( درهم مقارنة 

بعدد ال�ساعات التدريبية التي نفذت خلال عام )2013( والبالغة )17079( �ساعة تدريبية بميزانية وقدرها )300.000( درهم ، وتحر�ص �إدارة 

التدريب في محاكم دبي على قيا�س �أثر التدريب على الكوادر الوطنية من خلال ا�ستبيان ر�ضا المتدربين عن برامج التدريب والمدرب في نهاية الور�ش 

والدورات التدريبية حيث حققت برامج التدريب تلك ن�سبة ر�ضا بلغت  ) 90%( خلال عام 2014 ، كما تم تنفيذ  )266(  دورة تدريبية في عام 

)2014( مقارنة ب)278( دورة في عام )2013( .
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3- نتائج م�ؤ�شرات الأداء المالية 2013: 

�أولا الإيرادات :-

بلغت �إيرادات دائرة محاكم دبي عن عام 2014 مبلغا �إجماليا و قدره 410.378.793درهم, مقارنة بالم�ستهدف ال�سنوي البالغ قدره 340.000.000 

الزيادة  هذه  ،وتعود  ال�سنوي  الم�ستهدف  عن    )%21( قدرها  بزيادة   )%121( ت�ساوي   2014 لعام  الإيرادات  تحقيق  ن�سبة  تكون  بذلك  و  درهما, 

الإيجابية  �إلى ارتفاع �أعداد الق�ضايا الذي �أدى �إلى زيادة �إيرادات ر�سوم الق�ضايا ب�أنواعها. وكذلك لزيادة التح�صيل في �إيرادات �إيجارات الم�ساحات 

�إيرادات ر�سوم كاتب العدل  �إيجارات خدمة غ�سيل ال�سيارات 2014، و�إيجار مكتب دناتا لل�سفريات 2014، وغيرها. و�أي�ضا زيادة  الداخلية مثل: 

للأفرع )الطوار، والبر�شاء ، ودائرة التنمية لااقت�صادية(..كما ارتفعت �إيرادات عام 2014 بن�سبة )32%(عن �إيرادات عام 2013. 

ن�سبة تحقيق الايراداتالإيرادات المحققةالإيرادات الم�ستهدفةالبيان

2014340.000.000410.378.793%121

2013279.100.000310.169.991%111

2012260,880,310279,857,647%107
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ثانيا الم�صاريف :-

بلغت م�صروفات الدائرة للفترة نف�سها مبلغ وقدره  409.970.231درهم, بن�سبة  )96%( من الم�ستهدف ال�سنوي البالغ قدره 425.974.272 

درهم، ويعود �سبب هذا الوفر �إلى لاالتزام بالن�سبة المطلوبة 5% ح�سب التعميم المالي للدائرة المالية بالإ�ضافة �إلى جهود الدائرة لزيادة الوفر المالي 

للعام 2014. وبمقارنة نتائج عام 2014 بنتائج عام 2013, نلاحظ زيادة م�صروفات عام 2014 بن�سبة  )9%(  عن م�صروفات عام 2013. 

ن�سبة تحقيق الم�صاريفالم�صاريف المحققةالم�صاريف الم�ستهدفةالبيان

2014425.974.272409.970.231%96

2013402.791.319376.470.129%93

2012376,793,642345,478,071%92

 4- التميز والجودة في تقديم الخدمات

)الأحوال ال�شخ�صية-خدمات الق�ضايا-كاتب العدل (

ت�شير كلمة التميز �إلى وجود فروق معينة ينفرد بها بع�ضنا عن الآخر، �أما مفهوم الخدمة المتميزة في�شير �إلى تقديم الخدمة ب�شكل يفوق توقعات 

العميل  ومن هنا حر�صت دائرة المحاكم حر�صا حثيثا للو�صول �إلى التميز في مجال خدمة العميل وارتكزت على لاامتياز  في تقديم الخدمة ب�شكل  

يثير حوا�س  وم�شاعر العميل ب�شكل �إيجابي �أكثر مما يتوقع ، بما ي�ضمن �سرعة ودقة �إنجاز المعاملات وفق حرفية كادرها الوظيفي الم�ؤهل .

كما ترتكز المحاكم في جودة الخدمات المقدمة للعميل على ا�س�س منها نوع الخدمة ذاتها ، وطبيعة طالب الخدمة ، وطبيعة مقدم الخدمة ، والربط 

لاا�ستراتيجي والذي يعبر عن مدى وعي والتزام المحاكم بتطوير جودة الخدمات الحكومية ومواكبة التغيرات كما تركز المحاكم �أي�ضا على العميل 
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من خلال توفير قاعدة بيانات لتقديم الخدمات ب�شكل �أف�ضل ، بالإ�ضافة �إلى تعريف الخدمات المقدمة وجعلها �سهلة ومتوفرة للعميل من خلال تنويع 

قنوات تقديم الخدمة وتطوير العمليات المرتبطة بخدمة العميل ومن ثم قيا�س �أثر الخدمات المقدمة من خلال ا�ستبيانات العملاء من �أجل التطوير 

والتحديث والتغلب على الم�شاكل رغبة في لاارتقاء  بالخدمات المقدمة للعميل .

ويت�ضح ذلك في الجدول المو�ضح �أدناه والذي يقي�س معدل زمن �إنجاز الخدمة ون�سبة الأخطاء المكت�شفة في �إدارة الأحوال ال�شخ�صية ، و�إدارة خدمات 

الق�ضايا ، و�إدارة كاتب العدل .

وبتتبع نتائج عام -2014- يت�ضح لنا �أن �إدارة الأحوال ال�شخ�صية حققت نتائج �إيجابية فا�ستطاعت تقلي�ص الزمن الم�ستغرق لي�صل �إلى )5( ••

دقائق و هي م�ساوية للم�ستهدف ال�سنوي ، كما بلغت ن�سبة الأخطاء المكت�شفة ) 1%( هي م�ساوية للم�ستهدف ال�سنوي ، وكان لتفوي�ض بع�ض 

ال�صلاحيات لل��شؤون لااجتماعية و دائرة ال��شؤون الإ�سلامية و العمل الخيري و زيادة برامج الت�أهيل و التدريب لمقدمي الخدمة �أثر �إيجابي في 

ذلك .

�أما في �إدارة خدمات الق�ضايا فحققت نتائج �إيجابية فاقت الم�ستهدف ال�سنوي فبلغ معدل زمن �إنجاز الخدمة )29( دقيقة مقارنة )32( دقيقة ••

كم�ستهدف �سنوي ، �أما فيما يتعلق بن�سبة الأخطاء فبلغت ما ن�سبته )0.18%( بانخفا�ض �إيجابي بمعدل )0.02%( عن الم�ستهدف ال�سنوي ، 

وقد �ساهم م�شروع )ال�سالفة ( في تعزيز جودة الخدمات . 

و�أخيرا �إدارة كاتب العدل والتي ا�ستطاعت تحقيق نتائج �إيجابية ملحوظة فقد بلع معدل زمن �إنجاز الخدمة )47( دقيقة بارتفاع �سلبي بمعدل ••

)3( دقائق عن الم�ستهدف ، �أما في م�ؤ�شر ن�سبة الأخطاء فبلغ في  نهاية عام -2014- ما ن�سبته )2%( بارتفاع �سلبي طفيف بمعدل )1%( عن 

الم�ستهدف ال�سنوي، ب�سبب ارتفاع عدد معاملات كاتب العدل لت�صل �إلى  )250.000( معاملة في �سنة 2014.

جدول تو�ضيحي لتميز والجودة في تقديم الخدمات في دائرة محاكم دبي

الم�ؤ�شرالإدارة

201220132014

م�ستهدفمحققم�ستهدفمحققم�ستهدفمحقق

الأحوال 

ال�شخ�صية

معدل زمن

�إنجاز خدمات الأحوال
5 دقائق5  دقائق6 دقائق 7 دقائق7 دقائق7 دقائق

ن�سبة الأخطاء المكت�شفة

في خدمات الأحوال
%0.50%0.50%0.30%0.40%1%1

خدمات 

الق�ضايا

32 دقيقة29 دقيقة37 دقيقة34دقيقة40 دقيقة37 دقيقةمعدل زمن �إنجاز الخدمة

0.02%0.18%0.30%0.29%0.30%0.19%ن�سبة الأخطاء في ت�سجيل الق�ضايا

كاتب العدل

معدل زمن �إنجاز المعاملة 

)بالدقيقة(
44 دقيقة47 دقيقة51 دقيقة49 دقيقة26 دقيقة54 دقيقة

ن�سبة لااخطاء المكت�شفة لكل 100 

معاملة
%1%1%2%1%2%1
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لااتجاهات الم�ستقبلية
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