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كلمة المدير العام

�سعادة خبير/ طار�ش عيد المن�سوري مدير عام محاكم دبي للتقرير �ل�سنوي

حفل عام 2014 بتطور�ت مهمة، تعد نقطة تحول �أ�سا�سية في م�سيرة عمل محاكم دبي، فقد �سهد هذ� �لعام �إطلاق �لعديد من �لمبادر�ت و�لبر�مج 

�لتي ت�سب جميعها في تحقيق روؤيتها »�لريادة في عمل �لمحاكم«، هذه �لريادة �لتي نتطلع من خلالها لإ�سعاد �لمتعاملين مع محاكم دبي.

لقد جاءت هذه �لتطور�ت �لمهمة، و�لإنجاز�ت �لكبيرة، ترجمةً لروؤية قيادتنا �لر�سيدة �لتي تتطلع د�ئماً لأن تكون دولتنا �لحبيبة دولة �لإمار�ت 

�لعربية �لمتحدة في �لمركز �لأول، ومن هنا فقد حر�ست محاكم دبي لتحويل خدماتها �إلى ذكية، من �أجل �إنجاز �لمعاملات على مد�ر �ل�ساعة 

بهدف �لت�سهيل على �لمتعاملين و�إنجاز معاملاتهم في �أي وقت ومن �أي مكان.

وقد حر�سنا في محاكم دبي من خلال �لتقرير �ل�سنوي 2014، �أن ن�سع بين يدي �لمهتمين ما حققه فريق �لعمل �لق�سائي و�لإد�ري في �لمحاكم 

من �إنجاز�ت خلال عام كامل، وبكل �سفافية ودقة وو�سوح، وهذ� ما نوؤكد عليه د�ئماً ب�سرورة �لتعامل ب�سفافية، �إذ ي�سلط �لتقرير �ل�سوء على 

�لإنجاز�ت و�لمبادر�ت و�لفعاليات �لتي تمت خلال �لعام، وفي مختلف �لقطاعات و�لإد�ر�ت، و�لتي جاءت في مجملها لتتما�سى مع �لأولويات 

�ل�ستر�تيجية لمحاكم دبي.

�إن هذه �لإنجاز�ت ما كان لها �أن تتحقق لول ت�سافر �لجهود �لمخل�سة لفريق �لعمل في محاكم دبي، هذه �لجهود �لتي تعد محل تقدير وثناء من 

�لجميع، ول ي�سعنا هنا �إل �أن ن�سد على �أيدي جميع �لعاملين في محاكم دبي في مختلف �لمو�قع، متمنين لهم �لتوفيق و�ل�سد�د لتحقيق �لمزيد من 

�لإنجاز�ت، وتقديم �لمزيد من �لمبادر�ت و�لبر�مج �لمبتكرة، �لتي ت�سهم في تعزيز م�سيرة �لعمل �لق�سائي في دبي، وتحقيق �لعد�لة للجميع.

و�لله من ور�ء �لمق�سد، وهو �لهادي �إلى �سو�ء �ل�سبيل،،،،

طار�ش عيد المن�سوري

مدير عام محاكم دبي
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�لتنظيم �لق�سائي و�لإد�ري

اإ�ساءات على الهيكل التنظيمي

الجهاز الق�سائي والإداري:

الجهاز الق�سائي:

يتاألف من ثلاث محاكم رئي�سية :)�لمحكمة �لبتد�ئية - محكمة �ل�ستئناف - محكمة �لتمييز (

وتت�سمن �لمحاكم �لبتد�ئية عدد )6( محاكم فرعية متخ�س�سة وهي �لمحكمة �لبتد�ئية �لمدنية، و�لمحكمة �لبتد�ئية �لتجارية ، و�لمحكمة �لبتد�ئية 

�لعمالية ، و�لمحكمة �لبتد�ئية �لعقارية ، ومحكمة �لأحو�ل �ل�سخ�سية �لبتد�ئية، و�لمحكمة �لبتد�ئية �لجز�ئية.

الهيكل التنظيمي والإداري:

يمتاز �لهيكل �لإد�ري بقدرة كبيرة على �ل�ستيعاب وتعزيز �لتطبيقات �لم�ستقبلية لمو�كبة �لتطور�ت و�لمتغير�ت، �سو�ء من حيث نطاق �لتعامل �أو درجة 

�لجودة في �لأد�ء، �أو �ل�سرعة في �لإنجاز و�لمرونة في �لتعامل و�تخاذ �لقر�ر�ت ، ويتكون �لهيكل �لإد�ري لمحاكم دبي من )11( �إد�رة تتاألف من )6( 

�إد�ر�ت ذ�ت طبيعة فنية و)5( �إد�ر�ت ذ�ت طبيعة م�ساندة.
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هيكل �لتنظيم �لق�سائي و�لإد�ري
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المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي

تم اإن�ضاء المجل�س الق�ضائي )الهيئة الق�ضائية العليا( ليكون هو ال�ضلطة الق�ضائية في اإمارة دبي ويعد ال�ضمانة الأ�ضا�ضية ل�ضتقلال الق�ضاء، وقد 

اأن�ضئ المجل�س الق�ضائي في دبي بالقانون رقم )6( ل�ضنة 1992 ، وبتعديل بع�س اأحكام القانون )20( ل�ضنة 2011 ، ويتمتع بكافة الو�ضائل القانونية 

المتاحة للم�ضاعدة بالنهو�س بالجهاز الق�ضائي وحمايته من تدخل اأي من ال�ضلطات ، وذلك بتفعيل الرقابة الذاتية وتطوير القدرات والمعايير للتعيين 

بالق�ضاء  المتعلقة  الت�ضريعية  القتراحات  وتقديم  الق�ضائي،  بتطوير الجهاز  المجل�س  يعنى  كما  ت�ضريعاته،  الراأي في  واإبداء  الق�ضائية  الوظيفة  في 

والنيابة العامة واإجراءات التقا�ضي لت�ضتر�ضد بها الحكومة لدى اإعدادها م�ضاريع القوانين والأنظمة المختلفة.

ويت�ضكل المجل�س الق�ضائي المعدل لإمارة دبي من )8( اأع�ضاء وهم:

رئي�ضاً للمجل�س �ضمو ال�ضيخ/ مكتوم بن محمد بن را�ضد اآل مكتوم ، نائب حاكم دبي 

مدير ديوان �ضمو حاكم دبي نائب رئي�س المجل�س الق�ضائي معالـــي/ محمد ابراهيم ال�ضيباني 

النائب العام بدبي ع�ضواً �ضعادة الم�ضت�ضار/ع�ضام عي�ضى الحميدان 

مدير عام محاكم دبي - ع�ضواً �ضعادة الخبير/ طار�س عيد المن�ضوري 

رئي�س محكمة التمييز ع�ضواً �ضعادة القا�ضي/ الدكتور على اإبراهيم الإمام 

رئي�س محكمة ال�ضتئناف ع�ضواً �ضعادة القا�ضي/ عي�ضى محمد �ضريف 

رئي�س المحكمة البتدائية ع�ضواً �ضعادة القا�ضي/ جا�ضم محمد باقر 

مدير التفتي�س الق�ضائي بالإنابة لديوان �ضمو الحاكم ع�ضواً �ضعادة الم�ضت�ضار/ عبا�س عثمان عبا�س 

وعقد المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي عدد )4( اجتماعات خلال عام 2014، وناق�س عدداً من الموا�ضيع بلغت نحو )19( مو�ضوعاً نتج عنها اإ�ضدار 

قرارات وتكليفات تنفيذية مجموعها )28( تكليفاً، ومن اأهمها:

اعتماد ترقية مجموعة من ال�ضادة الق�ضاة. 1

اعتماد تعيين مجموعة من ال�ضادة الق�ضاة. 2

منهجية ونظام وخطة عمل للمجل�س. 3

اعتماد ميزانية اإدارة التفتي�س الق�ضائي لعام 2015م. 4



25

معالـــي

محمد ابراهيم ال�ضيباني

مدير ديوان �ضمو حاكم دبي 

نائب رئي�س المجل�س الق�ضائي

�ضعادة القا�ضي

عي�ضى محمد �ضريف

رئي�س محكمة ال�ضتئناف 

ع�ضواً

�ضعادة الم�ضت�ضار

ع�ضام عي�ضى الحميدان

النائب العام بدبي ع�ضواً

�ضعادة القا�ضي

جا�ضم محمد باقر

رئي�س المحكمة البتدائية ع�ضواً

�ضعادة الخبير

طار�س عيد المن�ضوري

مدير عام محاكم دبي - ع�ضواً

�ضعادة الم�ضت�ضار

عبا�س عثمان عبا�س

مدير التفتي�س الق�ضائي 

بالإنابة لديوان �ضمو الحاكم 

ع�ضواً

�ضعادة القا�ضي الدكتور

على اإبراهيم الإمام

رئي�س محكمة التمييز ع�ضواً

�ضمو ال�ضيخ

مكتوم بن محمد بن را�ضد اآل مكتوم

نائب حاكم دبي

رئي�س مجل�س دبي الق�ضائي
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مكتوم بن محمد يتراأ�ش اجتماع مجل�ش دبي الق�سائي

تر�أ�س �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي �لق�سائي �لجتماع �لأول لمجل�س دبي �لق�سائي خلال عام 

2014 وذلك في �لمكتب �لتنفيذي ل�ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �آل مكتوم . 

وهناأ �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم في بد�ية �لجتماع �لأع�ساء �لجدد في مجل�س دبي �لق�سائي حيث كان �ساحب �ل�سمو �ل�سيخ 

محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب رئي�س �لدولة رئي�س مجل�س �لوزر�ء وب�سفته حاكما لإمارة دبي قد �أ�سدر منذ �أيام مر��سيم بتعيينات منظمة لعدد 

من �لجهات �لق�سائية في دبي .

ودعا �سمو نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي �لق�سائي �لأع�ساء �لجدد �إلى �سرورة �لتركيز خلال �لمرحلة �لقادمة على تطوير �لمنظومة �لق�سائية 

في �لإمارة ودعم �ل�سلطة �لق�سائية لمو�كبة �لتطلعات �لحكومية و�لتطور �لذي ت�سهده �إمارة دبي على �لأ�سعدة كافة .

و�أثنى �سمو نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي �لق�سائي على جهود �أع�ساء �لمجل�س في �لفترة �ل�سابقة ..مثمنا عطاءهم خلال مرحلة توليهم ع�سوية 

�لمجل�س �لق�سائي بدبي.
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بحث تطوير الق�ساء في الإمارة

مكتوم بن محمد يتراأ�ش اجتماع مجل�ش دبي الق�سائي الثاني

تر�أ�س �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي �لق�سائي، �جتماع مجل�س دبي �لق�سائي، وناق�س �لجتماع 

�لعامة  �لأمانة  ومهام  �خت�سا�سات  نظام  و�إ�سد�ر  �لإمارة  �لق�ساء في  �أد�ء  تطوير  ت�سهم في  �لتي  �لمو��سيع  من  عددً�  دبي  �لذي عقد في محاكم 

للمجل�س.

ح�سر �لجتماع معالي محمد �إبر�هيم �ل�سيباني مدير ديو�ن �ساحب �ل�سمو حاكم دبي نائب رئي�س مجل�س دبي �لق�سائي، و�لم�ست�سار ع�سام عي�سى 

�لحميد�ن �لنائب �لعام لإمارة دبي، وطار�س عيد �لمن�سوري مدير محاكم دبي، و�لم�ست�سار خليفة ر��سد بن ديما�س �لمحامي �لعام �لأول و�أمين عام 

مجل�س دبي �لق�سائي، و�أع�ساء مجل�س دبي �لق�سائي.
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مكتوم بن محمد يوجه باإن�ساء فرع للكاتب العدل في حتا

وجه �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم، نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي �لق�سائي، باإن�ساء فرع للكاتب �لعدل في مدينة حتا بدبي، 

وذلك للتخفيف على �لمو�طنين و�لمقيمين عناء تخلي�س معاملاتهم من خلال �لفرع �لجديد �لذي �سيحتوي على �لعديد من �لخدمات �لتي �ستخت�سر 

�لوقت و�لجهد وعناء �لتنقل جاء ذلك خلال تروؤ�س �سموه �جتماع �لمجل�س �لذي عقد �سباح �أم�س، في محاكم دبي. و�طلع �سموه، على خطط �لمجل�س 

و�لتو�سيات �لم�ستقبلية وما تم �إنجازه من تو�سيات خلال �لجتماعات �ل�سابقة.

كما ناق�س �لجتماع عددً� من �لمو��سيع �لمتعلقة ب�سوؤون �أع�ساء �ل�سلطة �لق�سائية من �لق�ساة و�أع�ساء �لنيابة �لعامة.

ح�سر �لجتماع �لم�ست�سار ع�سام عي�سى �لحميد�ن، �لنائب �لعام لإمارة دبي، وطار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، و�لم�ست�سار خليفة ر��سد 

بن ديما�س �أمين عام مجل�س دبي �لق�سائي، وعدد من �أع�ساء مجل�س دبي �لق�سائي.
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دبي الق�سائي« برئا�سة مكتوم بن محمد يبحث احتياجات تطوير العمل

تر�أ�س �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي �لق�سائي، �سباح �أم�س، �جتماع �لمجل�س �لذي عقد في 

محاكم دبي، وناق�س �لجتماع عددً� من �لمو��سيع �لمتعلقة بالعمل �لق�سائي و�حتياجاتها �لتي من �ساأنها تطوير �لعمل �لق�سائي في �إمارة دبي.

و�طلع �سمو نائب حاكم دبي رئي�س مجل�س دبي �لق�سائي، على �لخطة �لم�ستقبلية لإد�رة �لتفتي�س �لق�سائي و�آليات عملها �لتي تم �عتمادها مع ميز�نية 

�لتفتي�س �لق�سائي
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�لمجل�س �ل�ست�ساري بمحاكم دبي

�سركائها  بين  �لمتبادلة  �لم�ساركة  نطاق  وتو�سيع  �لتو��سل  قنو�ت  فتح  في  دبي  محاكم  من  ر�ئدة  خطوة  �ل�ست�ساري  �لمجل�س  �إن�ساء  فكرة  تميزت 

�ل�ستر�تيجيين في �لمو��سيع ذ�ت �لهتمام �لم�سترك و�لعقبات و�لتحديات ورفع �لمقترحات لل�سلطات و�لجهات �لمعنية �لمجل�س �لتنفيذي، و�لمجل�س 

�لق�سائي، ولجنة �لأمن و�لعدل.

�سركاء  جانب  �إلى  دبي  محاكم  من  ممثلين  ع�سويته  في  ي�سم  وباأع�ساء  �لمدير  ونائب  رئي�ساً  دبي  محاكم  عام  مدير  من  �لمجل�س  ويتاألف 

�ل�ستر�تيجيين. دبي  محاكم 

وعقد �لمجل�س �ل�ست�ساري )3( �جتماعات خلال عام 2014، وناق�س عددً� من �لمو��سيع بلغت نحو )3( مو��سيع نتج عنها �إ�سد�ر قر�ر�ت وتكليفات 

تنفيذية مجموعها )5( تكاليف تدور حول م�ساريع �لمجل�س، ومن �أهم �لم�ساريع: 

�إعد�د در��سة �ساملة للم�سروع �سجل �لو�ساية لغير �لم�سلمين وعر�سها على �ل�سادة �أع�ساء �لمجل�س �ل�ست�ساري للدر��سة و�بد�ء ملاحظاتهم.. 1

زيادة عدد �أع�ساء �لمجل�س �ل�ست�ساري وذلك ب�سم ع�سو من كل من )�لإد�رة �لعامة للاإقامة و�سوؤون �لأجانب، هيئة �ل�سحة بدبي، وز�رة �لعمل(.. 2

در��سة م�سودة م�سروع �عد�د ومو�ئمة ��ستر�تيجية محاكم دبي مع حكومة دبي 2021 وحكومة دبي �لذكية 2014 - 2017 ومو�فاة محاكم دبي . 3

باأهم �لمقترحات حول �لفجو�ت وهل هناك فجو�ت وتحديات �خرى يجب مر�عاتها.
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المجل�ش ال�ست�ساري بمحاكم دبي يعقد اأولى اجتماعاته بح�سور �سركائه ال�ستراتيجيين 

عقد �لمجل�س �ل�ست�ساري في محاكم دبي �أولى �جتماعاته، ��ستنادً� لمبادئ وقو�عد �لحكومة و�لإد�رة �لر�سيدة وتما�سياً مع متطلبات �لأد�ء �لموؤ�س�سي 

و�لإد�رة �ل�ستر�تيجية و من منطلق �سيا�سة �لد�ئرة في تبادل �لآر�ء و�لأفكار و�لقتر�حات وتفعيل ج�سور �لتو��سل بينها وبين �سركائها في �لمجتمع 

لتحقيق �لأهد�ف �ل�ستر�تيجية �لمن�سودة لمحاكم دبي.

حيث تر�أ�س »�لمجل�س �ل�ست�ساري« �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، وبح�سور �لقا�سي عبد�لقادر مو�سى محمد، نائب مدير 

�ل�ستئناف،  و�لقا�سي/ عي�سى محمد �سريف، رئي�س محكمة  �لتمييز،  �لإمام، رئي�س محكمة  �إبر�هيم  �لدكتور علي  و�لم�ست�سار  عام محاكم دبي، 

و�لقا�سي/ جا�سم محمد باقر، رئي�س �لمحكمة �لبتد�ئية، و�لدكتور/ عارف �ل�سيخ، م�ست�سار �لأمور �لأ�سرية �لم�ساعد، �ل�سيد/ محمد عبد�لرحمن 

محمد �إبر�هيم، مدير �إد�رة �ل�ستر�تيجية و�لأد�ء �لموؤ�س�سي، و�ل�سركاء �ل�ستر�تيجيين و�لقا�سي/ عمر �لمهيري، قا�سي محاكم مركز دبي �لمالي 

�لعالمي، و�ل�سيد/ حمد جمعة خلافي، رئي�س نيابة �أول، و�لدكتور �أحمد علي �ل�سحي، �لأمين �لعام لمركز ف�س �لمنازعات �لإيجارية، و�ل�سيد/ ها�سم 

�سالم �لقيو�ني، مدير �إد�رة �لخبرة وت�سوية �لمنازعات.

ي�سم في ع�سويته  و�لذي  �ل�ست�ساري  �لمجل�س  باأع�ساء  �ل�ست�ساري  �لمجل�س  رئي�س  دبي،  �لمن�سوري، مدير عام محاكم  �سعادة طار�س عيد  ورحب 

�لروؤى  �إلى جانب توحيد  �إلى جانب �سركاء محاكم دبي �ل�ستر�تيجيين، و�لتاأكيد على مبد�أ تعزيز �سر�كة محاكم دبي،  ممثلين من محاكم دبي 

ولتتو�فق مع تطلعات �لمحاكم وم�ساركة �لمعنيين و�لت�ساور معهم في بع�س �لمو��سيع �لمتعلقة با�ستر�تيجيات وم�ساريع �لمحاكم، بالإ�سافة �إلى تبادل 

في  �ل�ست�ساري  �لمجل�س  �أع�ساء  باإ�سر�ك  �لمحاكم  عام  مدير  �سعادة  �أ�سار  ذلك  جانب  �إلى  موحدة،  ��ستر�تيجية  وفق  و�لعمل  و�لتجارب  �لخبر�ت 

مناق�سة �لخطة �ل�ستر�تيجية لمحاكم دبي )2019-2016(.

و��ستعر�س مدير عام محاكم دبي لأع�ساء �لمجل�س �ل�ست�ساري �لأجندة �ل�سنوية لجتماعات �لمجل�س ب�سكل ربع �سنوي، ومدى ملائمة �ختيار يوم 

�لمجل�س  �أجندة  �عتماد  ب�ساأن  �لمجل�س  �أع�ساء  بين  عليه  �لتفاق  تم  ما  على  وبناء  �ل�ست�ساري،  �لمجل�س  �أع�ساء  �ل�سادة  �أعمال  جدول  مع  �لأربعاء 

�ل�ست�ساري فقد تم �لتالي: قرر �لمجل�س �ل�ست�ساري �عتماد �أجندة �جتماعات �لمجل�س �ل�سنوية على �أن تعقد ب�سكل ربع �سنوي و�ختيار يوم �لأحد 

موعد �لجتماع.
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�لمجل�س �لقيادي للتطوير و�لإبد�ع �لموؤ�س�سي

ت�سعى محاكم دبي �إلى تطوير �لعمل �لموؤ�س�سي �لذي يعد �أحد �أهم �لتجاهات �لم�ستقبلية، من خلال تحديد �ل�ستر�تيجيات �لمتعلقة بالعمل �لق�سائي ، 

وتحقيق �لكفاءة �لق�سوى في �لأد�ء �لد�خلي وتوفير كافة �لمتطلبات �لتي ت�ساعد على �لرتقاء بالأد�ء �لق�سائي في دبي ، ول�سمان تحقيق تلك �لم�ستهدفات 

ودورها في مو��سلة م�سيرة �لتقدم و�لرتقاء بالعمل �لق�سائي ، قامت �لإد�رة �لعليا بت�سكيل فريق من �ل�سادة �لق�ساة تحت م�سمى )�لمجل�س �لقيادي 

للتطوير و�لإبد�ع �لموؤ�س�سي( برئا�سة مدير عام �لمحاكم وي�سم في ع�سويته نائب �لمدير وروؤ�ساء �لمحاكم �لثلاث )�لتمييز- �ل�ستئناف-�لبتد�ئية( ومعهم 

 روؤ�ساء فروع �لمحاكم �لبتد�ئية �لمتخ�س�سة مدر�ء �لإد�ر�ت وقد حقق هذ� �لفريق �لنتائج �لتي عززت من قدر�ت �لمحاكم �لتناف�سية على �لم�ستوى �لدولي.

ي�ستند �لمجل�س على �لم�ساركة �لجماعية �لفعالة في �تخاذ جميع �لقر�ر�ت على م�ستوى �لد�ئرة ، وي�سعى هذ� �لمجل�س �إلى تحقيق �لحوكمة �لر�سيدة، 

بقيادة متميزة وقو�عد و��سحة للمتابعة و�لتقويم و�لتطوير �لم�ستد�م ، ويت�سح ذلك من خلال �لنتائج �لتي حققتها محاكم دبي خلال �لفترة �لما�سية 

، ناهيك عن قوة �لمخرجات و�سدى �لإنجاز�ت على �ختلاف درجاتها �لق�سائية و�لإد�رية.

وعقد �لمجل�س )9( �جتماعات خلال عام 2014، وناق�س عددً� من �لمو��سيع بلغت نحو )52( مو�سوعاً نتج عنها �إ�سد�ر قر�ر�ت وتكليفات تنفيذية 

مجموعها )50( تكليفاً ، كان من �أبرزها ما يلي: 

تعديلات في �لهيكل �لتنظيمي. . 1

من . 2 �سهور  �ستة  بعد  و�لتو�سيات  �لنتائج  ورفع  �لتجربة  قيا�س  يتم  �أن  على  بالإر�ساد  �لعلان  طلب  خدمة  لتطوير  �لتجريبي  �لتطبيق 

�لتطبيق. تاريخ 

كفاءة �أعمال �لخبرة وو�سع موؤ�سر�ت ل�ستلام تقارير �لخبرة.. 3

�عادة تنظيم وتوزيع �لعمل في ق�سم خدمات �لأحو�ل �ل�سخ�سية بالفترة �لم�سائية.. 4

مر�جعة و�سعيات �لق�سايا �لقديمة �لمتد�ولة في محاكم دبي وذلك باإعطائهم �ل�سلاحيات �للازمة لت�سحيح �لو�سعيات غير �ل�سحيحة عبر �لنظام.. 5

م�سروع �لمحاكمة �لمرئية مع كلا من �ل�سادة ق�ساة �لتنفيذ و�لإد�رة �لعامة للموؤ�س�سات �لعقابية . 6

��ستحد�ث بر�مج ومبادر�ت لخف�س موؤ�سر ن�سبة �لمر�جعين �ليومية. . 7

�سلاحيات �لخبير �أثناء متابعته لأعمال �لخبرة في �لجهات �لر�سمية و�لغير ر�سمية.. 8

تنظيم ت�سريع �إجر�ء�ت رفع �أمر �لمنع من �ل�سفر ومر�جعة قو�ئم �لممنوعين �لذين �سددو�.. 9

م�سروع تتبع �سير ملف �لق�سية.. 10

مهام و�أعمال مكتب �إد�رة �لدعوى �سو�ء من �لجانب �لق�سائي �أو �لجانب �لإد�ري.. 11
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المجل�ش القيادي بمحاكم دبي يجتمع اأولى اجتماعاته

�جتمع »�لمجل�س �لقيادي« في محاكم دبي �أولى �جتماعاته وذلك ��ستنادً� لمبادئ وقو�عد �لحوكمة و�لإد�رة �لر�سيدة وتما�سياً مع متطلبات �لأد�ء 

�لـ11 في  �لموؤ�س�سي و�لإد�رة �ل�ستر�تيجية، حيث يتر�أ�س �لمجل�س �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، وجميع مدر�ء �لإد�ر�ت 

محاكم دبي.

 حيث يتولى »�لمجل�س« في محاكم دبي مر�جعة ودر��سة �لمقترحات �لمتعلقة بالهيكل �لتنظيمي للد�ئرة، و�لمو�فقة عليها قبل رفعها للجهات �لمخت�سة، 

ومر�جعة و�عتماد �للو�ئح و�لأنظمة و�ل�سيا�سات �لد�خلية بما ل يتعار�س مع �لقو�نين و�للو�ئح �لمعمول بها في حكومة دبي، ودر��سة و�عتماد �لخطط 

�لمنا�سبة لتنفيذ �ل�سيا�سات و�لبر�مج �لتي تقرها �لجهات �لحكومية �لعليا.

كذلك يقوم �لمجل�س بالإ�سر�ف على عمليات �لتخطيط �ل�ستر�تيجي، و�عتماد �لروؤى و�لغايات و�لتوجهات �لم�ستقبلة و�لأهد�ف �ل�ستر�تيجية، ومر�جعتها 

على �سوء �لم�ستجد�ت و�لتوجهات �لعليا للحكومة، و�عتماد موؤ�سر�ت �لأد�ء و�لم�ستهدفات �ل�سنوية ومر�جعة وتقويم �لنتائج و�لمو�فقة على �لتو�سيات 

و�لمقترحات ب�ساأنها، كذلك مر�جعة و�عتماد �لخطط �لت�سغيلية �ل�سنوية و�لطارئة لجميع �لأجهزة �لق�سائية و�لوحد�ت �لتنظيمية بالد�ئرة.

كما ير�جع »�لمجل�س » في محاكم دبي و�عتماد �ل�سيا�سات و�لخطط �لخا�سة بتنفيذ �لبر�مج �ل�سنوي لجو�ئز محاكم دبي للتميز، ومناق�سة م�سروع 

�لد�ئرة،  م�ستوى  �لرئي�سية على  �لعمل  وفرق  �للجان  ت�سكيل  و�عتماد  �لمعنية،  للجهات  رفعها  قبل  و�عتمادها  للد�ئرة،  �ل�سنوية  �لتقديرية  �لمو�زنة 

ومر�جعة وتقويم �أد�ءها.



الباب الأول

الف�سل الثاني

�لتخطيط �ل�ستر�تيجي في محاكم دبي

الخطة ال�ستراتيجية ) 2012 - 2015(

الم�ساريع والمبادرات المنجزة في �سبيل تحقيق الأهداف ال�ستراتيجية

المبادرات والبرامج المنجزة في الغايات الثلاث في : 

تعزيز �لثقة بالنظام �لق�سائي محلياً ودولياً. •

تعزيز فعالية وكفاءة �لأد�ء �لد�خلي. •

��ستقطاب وتنمية مو�رد ب�سرية محفزة ذ�ت كفاءة عالية. •
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الخطة ال�ستراتيجية ) 2012 - 2015 (

توؤمن محاكم دبي بان نجاح �أية موؤ�س�سة ق�سائية �أو �إد�رية مقترن بالدرجة �لأولى بال�ستر�تيجيات �لمعتمدة ومدى تطبيقها ، �إذ يتوفر لديها �إيمان 

ر��سخ باأن �لتقا�سي منظومة متكاملة بكافة عنا�سرها ، تر�عي �ختلاف �لثقافات �لجتماعية في �لإمارة ، عبر نظام ق�سائي ل يقل تطورً� عن �أي 

نظام ق�سائي عالمي ، ل�سمان �سرعة �لتقا�سي مع �لحفاظ على كافة �لممار�سات �لمتبعة لإجر�ء�ت �لتقا�سي ب�سورة و��سحة ت�سهم في تحقيقه على 

كافة �لقطاعات �لق�سائية و�لإد�رية بكل تناغم وفعالية.

وللو�سول �إلى هذه �لتوجهات قامت محاكم دبي بو�سع خطة ��ستر�تيجية جديدة منبثقة من خطه حكومة دبي وتوجهاتها �لم�ستقبلية، مكنها ذلك من 

تحقيق �لنجاح �لتام في �ل�سير على ما خططت له ، و�أوجدت نظاماً للاإد�رة ي�ستند �إلى خطط ��ستر�تيجية تنه�س على روؤى و��سحة ل�سمان �لجودة 

و�لدقة في تحقيق �لأهد�ف.

عنا�سر الخطة ال�ستراتيجية ) 2012 - 2015 (

يعد عام 2015 نهاية عمر �لخطة �ل�ستر�تيجية �لحالية للمحاكم، و�لتي تاأتي لتر�سخ ممار�سات �لعمل �لموؤ�س�سي �لمتميز، ولتوؤكد مدى �لركيزة �لتي 

ت�ستند عليها في �ل�سير نحو �لتفوق �لم�ستمر.

رويتـــنا :

�لريادة في عمل �لمحاكم.

ر�سالتـــنا:

تحقيق �لعد�لة في �لمجتمع من خلال �لدقة و�ل�سرعة في �لت�سوية و�لف�سل في �لدعاوي وتنفيذ �لأحكام و�لقر�ر�ت و�لو�مر �لق�سائية وتوثيق �لعقود 

و�لمحرر�ت بالعتماد على كو�در وطنية موؤهلة ونظم و�إجر�ء�ت وتقنيات حديثة ومتطورة.

قيمــــنا:

دوماً  �ستبقى  �لتي  �لم�ستركة  قيمنا  منظومة  �إلى  نحتكم  فاإننا  كافة،  �لم�ستويات  على  ر�سالتنا  ولتحقيق  �ل�ستر�تيجية  روؤيتنا  نحو  م�سيرتنا  في 

و�لأ�سا�سية: �لأولى  مرجعيتنا 

�لعدل - �ل�ستقلالية - �لم�ساو�ة - �لإبد�ع و�لتميز - �لعمل بروح �لفريق.
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الغايات ال�ستراتيجية والأهداف

الغاية الأولى: تعزيز الثقة بالنظام الق�سائي محلياً ودولياً.

وقد تم تحديد ) 2 ( هدفين لتحقيق هذه �لغاية وهي: 

زيادة كفاءة نظام �إد�رة �لدعاوى.. 1

تعزيز كفاءة تنفيذ �لأحكام و�لقر�ر�ت �ل�سادرة من �لمحاكم و�للجان �لق�سائية.. 2

الغاية الثانية: تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي.

وقد تم تحديد ) 2 ( هدفين لتحقيق هذه �لغاية وهي: 

��ستغلال �مثل للمو�رد و�ل�سر�كات �لمعرفية و�لتقنية و�لمالية و�لمادية.. 1

تعزيز فعالية �لخدمات �لمقدمة.. 2

الغاية الثالثة: ا�ستقطاب وتنمية موارد ب�سرية محفزة ذات كفاءة عالية.

وقد تم تحديد ) 2 ( هدفين لتحقيق هذه �لغاية وهي: 

��ستقطاب و��ستثمار وتطوير مو�رد ب�سرية ذ�ت كفاءة عالية و�لمحافظة عليها.. 1

تعزيز �لبيئة �لد�خلية �لمحفزة على �لإبد�ع و�لتميز.. 2

الم�ساريع والمبادرات المنجزة في �سبيل تحقيق الأهداف ال�ستراتيجية

لقد �أنجزت محاكم دبي �لعديد من �لمبادر�ت و�لبر�مج وذلك في �إطار �سعيها لتعزيز ثقة جميع �لمعنيين بالنظام �لق�سائي وتعزيز فعالية وكفاءة 

�لأد�ء �لد�خلي وتطوير مو�ردها �لب�سرية من خلال تقييم �لأد�ء �ل�ستر�تيجي و�لتي تعك�سها �لنتائج �لمحققة �لآتية بياناتها تف�سيلياً تحت عناوين 

لحقة في هذ� �لتقرير لتوؤكد نجاح تطبيق �لخطة �ل�ستر�تيجية وتحقيق غاياتها �لثلاث.

من خلال �لباب �لثاني من هذ� �لتقرير �ل�سنوي �سيتم ��ستعر��س �إنجاز �لخطة �لت�سغيلية 2014 لمحاكم دبي.

المبادرات والبرامج المنجزة لتعزيز ثقة المجتمع بالنظام الق�سائي محلياً ودولياً:

ت�سمنت �لخطة �ل�ستر�تيجية عدد )2( �أهد�ف لتحقيق هذه �لغاية، وتركز )29 %( من �إجمالي �لمبادر�ت �لتي �أدرجت في �لخطة �لت�سغيلية للد�ئرة 

�إجمالي مبادر�ت �لخطة  �لمحور )30( مبادرة من  �أهد�ف هذ�  لتحقيق  �لموجهة  �لمبادر�ت  �إجمالي  بلغ  �لأهد�ف، حيث  تلك  لتحقيق   2014 لعام 

�لت�سغيلية �لعامة و�لبالغة )103( مبادرة، وبلغ عدد �لمبادر�ت �لمنجزة في عام 2014 لتحقيق هذه �لغاية )16( مبادرة بن�سبة �إنجاز بلغت )% 90( 

من �إجمالي �لمبادر�ت �سمن �لغاية، ولعل من �برز �لمبادر�ت و�لبر�مج �لتي تم تنفيذها خلال �لفترة ما يلي:
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محاكم دبي« و«محاكم مركز دبي المالي العالمي« ت�سهدان ارتفاعاً في م�ستويات الكفاءة والبتكار 

والتعاون

محمد  و�ل�سيد/  �لعالمي  �لمالي  دبي  بمركز  �لمحكمة  قلم  رئي�س  بير  مارك  و�ل�سيد/  دبي  محاكم  مدير  �لمن�سوري  عيد  طار�س  �لخبير/  �سعادة 

عبد�لرحمن مدير �إد�رة �ل�ستر�تيجية و�لد�ء �لموؤ�س�سي ، �أثناء �إطلاق كل من تقريرهما �ل�سنوي 2013

�أطلقت »محاكم دبي« تقريرها �ل�سنوي �لثامن لعام 2013، وذلك في �حتفالية م�ستركة مع »محاكم مركز دبي �لمالي �لعالمي«، حيث تبادل �سعادة 

طار�س �لمن�سوري، مدير عام محاكم دبي، ومايكل هو�نج، رئي�س محاكم مركز دبي �لمالي �لعالمي، �لتقارير �ل�سنوية في �إطار �ل�سر�كة �لوثيقة بين 

�لمحكمتين بح�سور روؤ�ساء �لمحاكم و�لق�ساة و�لم�سوؤولين في �لمحاكم.

ويبين مدى تحقق  و�لتمييز،  و�ل�ستئناف  �لبتد�ئية  �لثلاث  للمحاكم  �لق�سائية  للاأعمال  �لأد�ء  موؤ�سر�ت  يت�سمن   ،2013 لعام  �ل�سنوي  فالتقرير 

�أهد�ف �لخطة �ل�ستر�تيجية للمحاكم وم�ستوى ر�سا �لمتعاملين، و�أكد �أننا نحر�س للو�سول بم�ستوى �لمحاكم �إلى �لريادة في عملها.

و�أن معدل �لف�سل في �لق�سايا �لمنظورة �أمام مختلف �لدو�ئر �لق�سائية في محاكم دبي بلغ 98% في عام 2013 مقارنة بـ 91% في عام 2012، و�أن معدل 

�لإنجاز في �لف�سل بالق�سايا ر�فقه تميزً� في تحقيق �لعد�لة في �لمجتمع من خلال �لدقة و�ل�سرعة في �لت�سوية و�لف�سل في �لدعاوى وتنفيذ �لأحكام، هذ� 

�إلى جانب ما تقدمه محاكم دبي من خدمات متنوعة لجميع متعاملي ومتقا�سي في محاكم دبي و�لقائم على �أ�س�س من �لأمن �لعد�لة.

حيث ت�سمن �لتقرير �ل�سنوي لمحاكم دبي لعام 2013 نتائج �أعمال �لمحاكم بمختلف قطاعاتها وتخ�س�ساتها ويعر�س �إنجاز�تها على �ل�سعد �لإد�رية 

و�لخدمات و�لمالية، وجاء ب�سكل ومحتوى جديدين، ويعر�س �لتقرير لهياكل �لتنظيم �لق�سائي و�لإد�ري مع �سرح مف�سل عنها، بالإ�سافة �إلى نبذة 

عن �لمجل�س �لق�سائي لإمارة دبي وفريق �لقيادة في �لمحاكم وفريق �لتحول �ل�ستر�تيجي في �لقطاع �لق�سائي.

كما ي�سم عر�ساً للخطة �ل�ستر�تيجية لمحاكم دبي 2012-2015 و�لم�ساريع و�لمبادر�ت �لمنجزة في �سبيل تحقيق للاأهد�ف و�سرحاً للمبادر�ت و�لبر�مج 

�لمنجزة �لتي تعك�س تعزيز ثقة �لمتعاملين و�لمعنيين بالنظام �لق�سائي وزيادة فعالية وكفاءة �لأد�ء �لد�خلي و��ستقطاب وتنمية �لمو�رد �لب�سرية ذ�ت 

�لكفاء�ت �لعالية، كما يبرز �إنجاز�ت محاكم دبي لجهة �رتفاع موؤ�سر�ت �لأد�ء من �لناحيتين �لق�سائية و�لإد�رية.
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اأمام محمد بن را�سد 19 قا�سيا جديدا من محاكم دبي يوؤدون اليمين القانونية

�أمام �ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب رئي�س �لدولة رئي�س مجل�س �لوزر�ء حاكم دبي رعاه �لله وبح�سور �سمو �ل�سيخ مكتوم بن 

محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب حاكم دبي �أدى ت�سعة ع�سر قا�سيا جديد� في محاكم دبي �ليمين �لقانونية. 

و�أن  �ل�سريف  �لقا�سي  يلتزمو� �سلوك  و�أن  و�إخلا�س  باأمانه  يوؤدو� عملهم  باأن  �ليوم  �أمام �سموه في ق�سره في زعبيل ظهر  �لق�ساة  �أق�سم  فقد 

�لقو�نين. يحترمو� 

�ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �آل مكتوم وجه �لق�ساة باأن يتفيوؤو� تحت عباءة �لقانون و�أخلاق �لمهنة بعيد� عن �لنحياز لطرف دون �خر 

من �لأطر�ف ذوي �لعلاقة في �لق�سايا �لتي تنظرها �لمحاكم و�إعطاء كل ذي حق حقه و�سدد �سموه على �أن �لقانون للجميع وفوق �لجميع و�أن �لنا�س 

�أمامه �سو��سيه ل فرق بين عربي و�أجنبي ول بين غني وفقير .. و�أمر �سموه مدير محاكم دبي و�لم�سوؤولين �لمعنيين و�لق�ساة بت�سريع �إنجاز ق�سايا 

�لنا�س و�لت�سهيل عليهم دون �إبطاء وبعيد� عن �لروتين و�لبيروقر�طية �لتي قد ت�سر بم�سالح �لنا�س وحقوقهم وتقتل روح �لإبد�ع عند �لموظف �أو 

�لقا�سي دون مبرر

 وتمنى �سموه للق�ساة �لجدد في محكمة �ل�ستئناف و�لمحاكم �لبتد�ئية �لتوفيق في �أد�ء ر�سالتهم على �أكمل وجه وتحقيق �لعد�لة بين �لمتخا�سمين 

ح�سر مر��سم �أد�ء �ليمين �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير محاكم دبي و �سعادة �للو�ء خمي�س مطر �لمزينة �لقائد �لعام ل�سرطة دبي و�سعادة 

خليفة �سعيد �سليمان مدير عام د�ئرة �لت�سريفات و�ل�سيافة بدبي وعدد من �لم�سوؤولين
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مجل�ش اإدارة »دبي الق�سائي« يعين طار�ش عيد المن�سوري نائبا له

�سادق »معهد دبي �لق�سائي« خلال �لجتماع �لدوري لمجل�س �إد�رته برئا�سة �لم�ست�سار ع�سام عي�سى �لحميد�ن �لنائب �لعام لإمارة دبي رئي�س �لمجل�س 

على �ن�سمام طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي للمجل�س وتعيينه نائبا لرئي�س �لمجل�س. 

و ��ستعر�س �لجتماع �أبرز �لإنجاز�ت �لتي تحققت خلال �لعام 2013 على م�ستوى تقديم �سل�سلة من بر�مج �لتدريب و�لتطوير �لم�ستمر ورفد �لقطاع 

�لقانوني و�لق�سائي بكو�در وطنية موؤهلة لقيادة م�سيرة �لتميز �لعدلي في �لم�ستقبل.
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محاكم دبي تطلق الدورة الخام�سة من اأ�سبوع اإدارة المعرفة

�أطلقت محاكم دبي �لدورة �لخام�سة لأ�سبوع �إد�رة �لمعرفة، �لتي ت�ستمر لمدة خم�سة �أيام خلال �سهر مار�س لعام 2014، وذلك حر�ساً من محاكم 

دبي على تعزيز �لجانب �لمعرفي وتبادل �لخبر�ت �لإد�رية، حيث ي�سم �أ�سبوع �إد�رة �لمعرفة مجموعة من �لفعاليات و�لأن�سطة �لبارزة �لتي تهدف 

�إلى تعزيز مفهوم �إد�رة �لمعرفة في �لثقافة �لموؤ�س�ساتية للد�ئرة و�إبر�ز مظاهر �لتميز �لموؤ�س�سي �لتي ت�سهم في تعزيز ثقة �لمجتمع في �ل�ساأن �لق�سائي، 

�إ�سافة �إلى �إبر�ز �لتجارب و�لخبر�ت �لخا�سة بق�ساة وموظفي �لد�ئرة �إلى جانب �لقدر�ت �لتناف�سية �لتقنية.

للم�ساركة  د�عمة  موؤ�س�سية  ثقافة  خلق  في  و�ل�سهام  �لمحاكم  وموظفي  ق�ساة  لدى  �لمعرفة  �إد�رة  مفهوم  وتعزيز  ن�سر  �إلى  �لمعرفة  �أ�سبوع  ويهدف   

�لمعرفية، وتطوير كفاء�ت �لعاملين بالمحاكم وتح�سين م�ستوى جودة �لإنتاجية، وتهدف �إلى تعزيز �لعلاقات �لمعرفية مع �ل�سركاء �ل�ستر�تيجيين �إلى 

جانب ت�سليط �ل�سوء على �لإنجاز�ت �لمعرفية و�لتقنية �لتي حققتها محاكم دبي.

وقد ��ستهلت محاكم دبي �لدورة �لخام�سة لأ�سبوع �إد�رة �لمعرفة بحفل �فتتاح ت�سمن فيلم �أعده �لفريق �لم�سرحي �لمعتمد من محاكم دبي عن �د�ره 

�لمعرفة، كما ت�سمن تد�سين موقع بو�بة �لمعرفة �لإلكترونية للموظفين بحلته �لجديدة.

كما �فتتح مدير عام محاكم دبي معر�س �لكتاب �لقانوني �لخام�س في �سالة نايف بمقر محاكم دبي، و�لذي يعر�س مجموعة من �لكتب و�لمر�جع 

�إلى  بالإ�سافة  �لد�ئرة،  �لموظفين في  لهو�يات  ومعر�س  �لمهمة،  �لقانونية  �لمر�جع  من  �لعديد  �إلى جانب  و�لحديثة،  �لقديمة  و�لت�سريعية  �لقانونية 

م�سابقات مميزة من بينها م�سابقة �لت�سوير عبر ح�ساب محاكم دبي على �لن�ستغر�م، وم�سابقة تويتر عبر ح�ساب محاكم دبي على تويتر. 
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الأقمار  مجال  في  الرواد  تجارب  ت�ستعر�ش  دبي  بمحاكم  تجربتي«   :2 المعرفة  اأ�سبوع  �سمن  من 

ال�سناعية بالإمارات

�أقامت محاكم دبي �سمن �أ�سبوع �إد�رة �لمعرفة عددً� من �لفعاليات �لمعرفية �لتي تهدف لنقل �لخبر�ت بين �لعاملين بالمحاكم بما يخدم �أهد�فها في 

�لرتقاء بالعمل في �لمحاكم، و�إحدى تلك �لفعاليات ندوة »تجربتي« �لتي تتمحور حول ��ستعر��س للتجارب �لر�ئدة في �لمجتمع �لإمار�تي حيث �نها 

لقت ح�سورً� لفتاً من كافة �لعاملين في محاكم دبي .

�لنظمة  ق�سم  رئي�س  �لظفري  بطي  �سهيل  �لمهند�س  �ل�سخ�سيات  تلك  ومن  �لإمار�تية  �ل�سخ�سيات  من  عدد  تجربة  ��ستعر��س  �لندوة  و�سملت   

رئي�س  �لكترونيات  و�لمهند�س حمد �لجزيري مهند�س  �لأر�سية  �لنظمة  وتطوير  �لمهمات  تنظيم  ق�سم  رئي�س  �لري�س  و�لمهند�س عدنان  �لإلكترونية 

�سعبة �لأنظمة �لكهربائية و�لت�سالت.

حيث تم تقديم نبذه عن �لقمر خليفة �سات على �نه �أول قمر يتم بناوؤه وت�سنيعه بالكامل في دولة �لإمار�ت وبكفاء�ت �مار�تية بن�سبة 100% ليكون 

بذلك �أول قمر ��سطناعي باإنتاج عربي خال�س، وبذلك �ستنطلق مرحلة جديدة لدخول �لمنطقة �لعربية ع�سر �لت�سنيع �لف�سائي و�لمناف�سة في مجال 

علوم �لف�ساء.

�أن �لقمر خليفة �سات يعمل على �إنجازه فريق عمل وطني متكامل ي�سم خم�سة و�ربعين مهند�ساً ومهند�سة �مار�تيين ويجري  وتمت �لإ�سارة �إلى 

تطويره حالياً في مقر موؤ�س�سة �لإمار�ت للعلوم و�لتقنية �لمتقدمة )�إيا�ست( في دبي.
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اختتام اأ�سبوع المعرفة 3: 

 وكرم �سعادة �لقا�سي عي�سى �ل�سريف رئي�س محكمة �ل�ستئناف بمحاكم دبي �لم�ساركين في برنامج �أ�سبوع �إد�رة �لمعرفة، حيث كرم �سعادته 10 دور ن�سر 

�لم�ساركة في معر�س �لكتاب �لقانوني �لخام�س منها �لنيابة �لعامة، ومعهد دبي �لق�سائي، و�كاديمية �سرطة دبي، ومعهد �لتدريب و�لدر��سات �لق�سائية 

بال�سارقة، كذلك جمعية �لإمار�ت للمحامين و�لقانونين، ومكتبة �لم�ستقبل، ود�ر �لحافظ، ود�ر �سادر �لحقوقية، ود�ر �لكتب �لقانونية، ومكتبة �لجامعة.

وكما قام رئي�س محكمة �ل�ستئناف، بتكريم فريق �لعمل �لم�سرحي في محاكم دبي و�لذي �أعّد فيلم »يوميات موظف«، كذلك �لم�ساركين من ق�ساة 

وموظفين في معر�س �لهو�يات و�لم�ساهمين في تنظيم �أ�سبوع �إد�رة �لمعرفة �لخام�س لعام 2014.
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�سمن مبادرة »توعيتي هويتي« محاكم دبي تد�سن خدمة« الت�سال المرئي« للرد على ا�ستف�سارات 

ذوي الإعاقة ال�سمعية

 د�سن �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، خدمة »�لت�سال �لمرئي » للرد على ��ستف�سار�ت ذوي �لإعاقة �ل�سمعية، �سمن مبادرة » 

توعيتي هويتي« وذلك في �طار حر�س محاكم دبي على تعزيز فاعلية وكفاءة �لد�ء �لد�خلي من خلال �ل�ستغلال �لمثل للمو�رد و�ل�سر�كات �لمعرفية 

و�لتقنية و�لمالية و�لمادية، للو�سول �إلى روؤية �لد�ئرة« �لريادة في عمل �لمحاكم ».

وتعد خدمة »�لت�سال �لمرئي » �لذكية للرد على ��ستف�سار�ت ذوي �لإعاقة �ل�سمعية في �لد�ئرة، ياأتي من باب �لجهود �لتكميلية لمبادرة �سمو �ل�سيخ 

حمد�ن بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم، ولي عهد �مارة دبي، رئي�س �لمجل�س �لتنفيذي بدبي، » مجتمعي مكان للجميع«، و�لتي تم �طلاقها بهدف تحويل 

دبي مدينة �سديقة لذوي �لإعاقة بحلول عام 2020.

�ل�سمعية عبر  �لإعاقة  ��ستف�سار�ت ذوي  للرد على  �لدو�ئر �لحكومية  نوعها على م�ستوى  �لأول من  �لمرئي، هي  �لت�سال   فاطلاق م�سروع خدمة 

�لعمل  �لإعاقة، من خلال تخ�سي�س رقم لهذه �لخدمة خلال فترة  �نه �سوف يعزز جهود محاكم دبي في مجال تمكين ذوي  و  �لذكية،  �لهو�تف 

�لر�سمية من �ل�ساعة �لثامنة �سباحا �إلى �ل�ساعة �لو�حدة ظهرً�، و�ستقوم �لمترجمة �لقانونية لذوي �لإعاقة �ل�سمعية في محاكم دبي، بالرد على 

مكالماتهم و�لجابة على ��ستف�سار�تهم و�لجر�ء�ت �لتي يحتاجون �ليها، للت�سهيل على متعاملين محاكم دبي من ذوي �لإعاقة �ل�سمعية.

 محاكم دبي تتلقى 48 �ت�سال في خدمة �لت�سال �لمرئي للرد على ��ستف�سار�ت ذوي �لإعاقة �ل�سمعية، و�لتي تندرج من �سمن مبادر�ت فريق » توعيتي.. 

هويتي«، �لتي تهدف �إلى تعزيز جهود محاكم دبي في مجال تمكين ذوي �لإعاقة و�لت�سهيل عليهم، وم�ساركتهم في �لمجتمع ب�سورة فعالة، وذلك في �طار 

حر�س محاكم دبي على تعزيز فاعلية وكفاءة �لأد�ء �لد�خلي من خلال �ل�ستغلال �لأمثل للمو�رد و�ل�سر�كات �لمعرفية و�لتقنية و�لمالية و�لمادية، وتحقيق 

غايتها �ل�ستر�تيجية �لقائمة في ت�سهيل �لعمليات لكافة �أفر�د �لمجتمع، للو�سول �إلى روؤية �لد�ئرة« �لريادة في عمل �لمحاكم«.

و�أ�سارت فاطمة �لمناعي خبيرة لغة �ل�سارة في محاكم دبي، �ن خدمة �لت�سال �لمرئي للرد على ��ستف�سار�ت ذوي �لإعاقة �ل�سمعية في �لد�ئرة، ياأتي 

من باب �لجهود �لتكميلية لمبادرة �سمو �ل�سيخ حمد�ن بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم، ولي عهد �مارة دبي، رئي�س �لمجل�س �لتنفيذي بدبي، » مجتمعي 

مكان للجميع
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محاكم دبي تعقد ندوة »دور الق�ساء والمحامين في تعزيز التناف�سية العالمية« للدولة

�لعربية  �لإمار�ت  لدولة  �لعالمية  �لتناف�سية  تعزيز  و�لمحامين في  �لق�ساء  دور   « ندوة  للتناف�سية،  �لإمار�ت  بالتعاون مع مجل�س  نظمت محاكم دبي 

�لمتحدة »، وذلك في مقر محاكم دبي بم�ساركة عدد كبير من رجال �لق�ساء و�لم�ست�سارين و�لمحامين.

وتاأتي �أهمية هذه �لندوة من �سرورة �أن يتعرف جميع �لمعنيين باأهمية م�ساركتهم �لفعالة في �لم�ساهمة برفع مرتبة دولة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة في 

مثل تلك �لتقارير �لعالمية، وذلك في ظل تناف�س �لدول للحلول بمر�كز متقدمة في �لتقارير �لتي ي�سدرها �لبنك �لدولي �سنوياً، في موؤ�سر�ت �سهولة 

�إن�ساء وممار�سة �لأعمال �لتجارية.

كما هدفت �لندوة �إلى توعية �لمعنيين من موظفين ومحاميين و�سركاء باأهمية تقارير �لتناف�سية �لتي ي�سدرها �لبنك �لدولي، وكذلك تعريف �لمعنيين 

بموؤ�سر�ت تقارير �لتناف�سية وكيفية تحقيقها على �لوجه �ل�سحيح، �إلى جانب ��ستعر��س نتائج دولة �لإمار�ت خلال �ل�سنو�ت �ل�سابقة في تقارير 

�لتناف�سية �لعالمية و�لروؤية �لم�ستقبلية للدولة، و��ستعر��س تجربة �أحد �لمحامين في �لم�ساركة في �ل�ستبيان.

وتم تنظيم هذه �لندوة تما�سياً مع روؤية �ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �آل مكتوم، نائب رئي�س �لدولة رئي�س مجل�س �لوزر�ء حاكم دبي، رعاه 

�لله، و�لذي �أطلق �لأجندة �لوطنية لدولة �لإمار�ت �لعربية للاأعو�م �ل�سبعة �لقادمة و�سول لروؤية �لإمار�ت 2021 في عيدها �لذهبي بمنا�سبة �إكمالها 

خم�سين عاما من عمر �لتحاد.

و�لبنية  �لإ�سكان  مجال  وفي  و�ل�سرطية،  و�لقت�سادية  و�ل�سحية  �لتعليمية  �لقطاعات  في  وم�ساريع  �أهد�فا  �سموه  �أطلقها  �لتي  �لأجندة  وت�سمنت 

�لتحتية و�لخدمات �لحكومية، ومن �أهم محاور �لأجندة �لوطنية: �أن تكوم دولة �لإمار�ت �لأولى عالميا في �لبنية �لتحية برً� وبحرً� وجوً�، و�لأولى 

عالميا في �سهولة ممار�سة �لأعمال، ونظرً� لأهمية �لقطاع �لق�سائي ودوره �لأ�سا�سي في ��ستقر�ر �لمجتمعات، و��ستقطاب �ل�ستثمار�ت في �أي دولة؛ 

وبما �أن محاكم دبي، تمثل دولة �لإمار�ت في محوري �إنفاذ �لعقود، وت�سوية حالت �لإع�سار، في تقرير �سهولة ممار�سة �لأعمال �لذي ي�سدره �لبنك 

�لدولي، فقد �رتاأت �أن يتم ��سر�ك �ل�سريك �ل�ستر�تيجي �لأهم للمحاكم، وهم �لمحامون، في تعزيز �لتناف�سية �لعالمية لدولة �لإمار�ت.

�لإمار�ت  لمجل�س  �لعامة  للاأمانة  �لعام  �لأمين  لوتاه  نا�سر  �لله  عبد  ل�سعادة  �لأولى  �لورقة  كانت  عمل،  �أور�ق  ثلاث  ��ستعر��س  �لندوة  خلال  وتم 

يعتمد على  �لدولي  �لبنك  �أن  �أكد  �أذ  �لدولي،  �لبنك  �ل�سادر عن  �لأعمال  �سهولة ممار�سة  تقرير  �لإمار�ت في  دولة  تناف�سية  بعنو�ن:  للتناف�سية، 

13 تقرير لتحديد مر�تب �لدول في تقرير �لتناف�سية، وبحمد �لله فاإن دولة �لإمار�ت تحتل مر�تب متقدمة في جميع هذه �لتقارير، �إذ تهدف دولة 

�لإمار�ت با�ستمر�ر �إلى �لرتقاء بجميع �لأعمال، وما يهم �لمعنيين بهذه �لندوة هو تقرير �سهولة ممار�سة �لأعمال و�لذي يعد من �أهم �لتقارير و�لذي 

له تاأثير كبير على بقية �لتقارير، وقد �أظهر هذ� �لتقرير �أن �أد�ء دولة �لإمار�ت قوي.
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في حين كانت �لورقة �لثانية لل�سيد حمد ثاني مطر، رئي�س ق�سم �لتميز �لدولي بمحاكم دبي، بعنو�ن: �إنجاز�ت محاكم دبي �لد�عمة للارتقاء بمرتبة 

دولة �لإمار�ت في محوري �إنفاذ �لعقود وت�سوية حالت �لع�سار، �إذ �أكد �أن حكومة دولة �لإمار�ت توجه با�ستمر�ر جميع �لدو�ئر و�لموؤ�س�سات لتح�سين 

�لأد�ء وبلوغ �لأهد�ف من �أجل �لو�سول �إلى مر�تب متقدمة عالمياً في مجال �لتناف�سية.

و�إن محاكم دبي حققت �إنجاز�ت كبيرة خلال �لفترة �لما�سية من �أجل تعزيز تناف�سية دولة �لإمار�ت عالمياً، وذلك من خلال �لتطوير �ل�سامل في 

�لق�ساء �لتجاري، و��ستحد�ث ق�سم �لتميز �لدولي وتطوير �لموقع �لإلكتروني، و�لتركيز على �نهاء �لجر�ء�ت �إلكترونياً، وتقليل مدة �لتقا�سي.

�أما �لورقة �لثالثة فكانت للم�ست�سار �لقانوني/ كريم �لجبيلي، و�لذي ��ستعر�س خلالها تجربته �لإيجابية في �لرد على �ل�ستبيانات و��ستيفاء متطلبات 

ممار�سة �ن�سطة �لعمال في �لبنك �لدولي، وعلى �أهمية م�ساركة �لقطاع �لخا�س في تعزيز تناف�سية دولة �لإمار�ت، خا�سة و�أن دولة �لإمار�ت ت�سهد 

تطور�ت كبيرة من حيث �جر�ء�ت �لأعمال و�لنظام �لق�سائي.

وتعد هذه �لندوة، �لثانية، �سمن برنامج »مكتوم بن محمد �آل مكتوم للموؤتمر�ت و�لندو�ت �لق�سائية و�لقانونية« 

وكان �لبرنامج قد عقد �أولى ندو�ته وهي ندوة تحت عنو�ن »تعزيز �لقدر�ت �لتناف�سية لإمارة دبي عبر تكامل �لجر�ء�ت �لقانونية و�لق�سائية �لمتعلقة 

بحجز �ل�سفن في �لمو�نئ« في �سهر �أكتوبر من �لعام �لما�سي بم�ساركة نخبة من �سناع �لقر�ر و�لمخت�سين و�لخبر�ء �لقانونيين لدى �لعديد من �لجهات 

�لحكومية و�لجمعيات �لمتخ�س�سة بالإ�سافة �إلى ممثلي �ل�سركات في �لقطاع �لخا�س.

�إد�رة �لمو�نئ، حيث تعد دبي �لمحور  �إمارة دبي في قطاع  �إلقاء �ل�سوء على �لمكانة �لعالمية و�لقدر�ت �لتناف�سية �لتي تحظى بها  وتم خلال �لندوة 

�لرئي�سي للتبادل �لتجاري في �لمنطقة وحلقة �لو�سل بين �ل�سرق �لأق�سى و�أوروبا على خارطة �لخطوط �لملاحية �لدولية، �إذ ي�سنف ميناء جبل علي 

بين �لع�سرة �لأو�ئل على �لم�ستوى �لعالمي متجاوزً� �أوروبا و�لوليات �لمتحدة �لأمريكية و�ليابان في �لترتيب �لعالمي.
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محاكم دبي ت�ستعر�ش خدماتها الذكية في »معر�ش دبي للاإنجازات الحكومية«

ت�سلط محاكم دبي �ل�سوء على م�ساريعها �لإلكترونية �لمتميزة، خلال م�ساركتها في معر�س دبي للاإنجاز�ت �لحكومية، �لذي �نطلقت فعالياته في 

مركز دبي �لتجاري �لعالمي خلال �سهر �أبريل لعام 2014 

وت�ستعر�س محاكم دبي مجموعة من خدماتها �لمتميزة ومنها: خدمة »�ل�سالفة« )�لخدمة �لإلكترونية �لمتكاملة لت�سجيل �لق�سايا عن بُعد(، وخدمة 

للمنازعات  �لودية  �لت�سوية  مركز  وخدمة  �لإلكتروني،  �لعدل  �لكاتب  وخدمة  �لقانونية،  للا�ست�سار�ت  �لتطوعي  �لمحامين  برنامج  وهو  »�سور«، 

)�لمنازعات �لمدنية و�لتجارية(، وتطبيق نبر��س للاأجهزة �لذكية، وعدد �آخر من �لخدمات �لتي تهدف للت�سهيل على �لمتعاملين مع محاكم دبي، 

وتمكنهم من �إنجاز �أعمالهم بكل ب�سرعة ودقة.

و�إن م�ساركة �لمحاكم في معر�س دبي للاإنجاز�ت �لحكومية، تهدف �إلى �إتاحة �لفر�سة للمهتمين للاطلاع على تجاربها �سو�ء على �ل�سعيد �لمحلي �أو 

�لوطني �أو �لدولي، م�سيرً� �إلى �أن �لمبادر�ت �لتي تقدمها محاكم دبي، ت�سب في تحقيق روؤية �لمحاكم » �لريادة في عمل �لمحاكم« وكذلك تحقيق �أحد 

�لأهد�ف �ل�ستر�تيجية للمحاكم وهو تعزيز ثقة �لمجتمع بالنظام �لق�سائي وما يتمتع به من قدر�ت و�إمكانات. 
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 و�أن �لتحول �لإلكتروني و�لذكي في محاكم دبي يغطي جميع �لقطاعات �لق�سائية و�لإد�رية، �إذ تبرز خدمات محاكم دبي �لتجارب �لمتميزة لل�سر�كة 

بين �لقطاع �لعام و�لقطاع �لخا�س في مجال تطوير وبناء �لأنظمة �لإلكترونية في �لقطاع �لق�سائي. 

وتعد خدمة »�ل�سالفة« �لخدمة �لإلكترونية �لمتكاملة لت�سجيل �لق�سايا عن بُعد، وتهدف �إلى �لتي�سير على متعاملي محاكم دبي وذلك باخت�سار 

باإدخال  �لمتعامل  يقوم  حيث  للمحاكم،  �لإلكتروني  �لموقع  طريق  عن  �لمعاملات  لتنفيذ  متطورة  �إلكترونية  �إجر�ء�ت  خلال  من  و�لجهد  �لوقت 

و�لمو�فقة  بالمحاكم  �لمخت�سة  �لوحدة  قِبل  من  �لمعاملة  على  �لتدقيق  بعد  ومن  �لمطلوبة،  �لوثائق  و�إرفاق  و�لأطر�ف  بالق�سية  �لخا�سة  �لبيانات 

على �لطلب، يقوم �لعميل بدفع �لر�سوم �لكترونياً حيث يتم ت�سجيل �لق�سية و��سنادها لد�ئرة ق�سائية وتحديد �لجل�سة �لأولى بعد نجاح عملية 

�لدفع �لإلكتروني. 

وتهدف خدمة » �ل�سالفة« لتعزيز �لتحول �لإلكتروني في ت�سجيل �لق�سايا و�ل�ستغلال �لأمثل للمو�رد �لتقنية و�لب�سرية و�ل�سرعة ودقة ت�سجيل �لق�سايا 

و�ل�سفافية و�سهولة �لو�سول �إلى �لق�ساء بالإ�سافة �إلى توفير �لخدمات على مد�ر �ل�ساعة مما يخت�سر �لوقت و�لجهد على �لعميل و�لموظف، وكما 

يوؤدي رفع كفاءة �لعمل وتح�سين جودة و�سرعة �إنجاز �لخدمات ويعمل على تقليل تكلفة خدمات �لت�سجيل للمحاكم و�لعميل .

�أما برنامج »�سور« فهو برنامج �لمحامين �لتطوعي للا�ست�سار�ت �لقانونية وهو برنامج م�سترك تم ت�سميمه بالتعاون بين محاكم دبي ومكاتب �لمحاماة 

في �إمارة دبي، يهدف �إلى تعزيز ثقة �لمجتمع بالنظام �لق�سائي من خلال تقديم ��ست�سار�ت قانونية مجانية حول مختلف �أنو�ع �لق�سايا و�لدعاوى، 

بم�ساركة محامين متخ�س�سين يتطوعون للقيام بهذه �لخدمة، كما يهدف برنامج »�سور« �إلى �إبر�ز دور �لمحاكم و�لمحامين في مجال تقديم �لخدمات 

�لمجتمعية، وتعزيز �ل�سر�كة بين �لمحاكم ومكاتب �لمحاماة في ن�سر �لمعرفة �لقانونية في �لمجتمع، �إ�سافة �إلى تي�سير وت�سهيل عملية �لتقا�سي �أمام جميع 

�أفر�د �لمجتمع. وي�ستهدف �لبرنامج �لمتقا�سين في �لدعاوى �لمدنية و�لعقارية و�لتجارية و�لعمالية و�لأحو�ل �ل�سخ�سية. 

�أو  �لمحاميين  �أحد  قبل  من  تقدم  كما  و�ل�سبب،  �لمو�سوع  لنف�س  و�حدة  ولمرة  �لدعوى  قيد  قبل  وتقدم  فقط،  للاأفر�د  �لمجانية  �ل�ست�سارة  وتقدم 

�لم�ست�سارين �لقانونيين �لعاملين لدى �أي مكتب محاماة مرخ�س باأمارة دبي وبحيث تتر�وح مدة �لجل�سة من 30 - 60 دقيقة.
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�أو ف�سخ  وتهدف خدمة �لكاتب �لعدل �لإلكتروني �إلى تي�سير عمليات �لتقا�سي و�لعمليات �لم�ساحبة و�لم�ساندة مثل �لت�سديق على �لعقود، و�إبر�م 

عقد تعيين وكيل خدمات محلي، وعقد بيع محل تجاري، و�لت�سديق على �لإقر�ر�ت، وت�سمل �إقر�ر عدم �لعمل، و�إقر�ر وتعهد لوز�رة �لعمل، و�إقر�ر 

بيع و�سيلة بحرية، و�إقر�ر تنازل عن بلاغ �أو ق�سية، و�لت�سديق على �لوكالت، وت�سمل توكيل عام، ووكالة خا�سة بالق�سايا، وتوكيل عام بالق�سايا، 

وتوكيل و�إقر�ر لوز�رة �لعمل، وتوكيل خا�س باأر�س منحة، حيث ي�ستطيع �لمتعامل �ختيار �لوقت و�لمكان �لمنا�سبين لت�سلم معاملته في دقائق معدودة 

بعد �أن يكون قد �أتم كافة �لمتطلبات عبر �لموقع �لإلكتروني للمحاكم، ويتم �لتعامل مع �لمعاملات ب�سرية تامة و�أمان. 

وقد �أحدثت خدمة �لكاتب �لعدل �لإلكترونية نقلة حقيقة في خدمات �لكاتب �لعدل حيث ي�ستطيع �لمتعامل �ختيار �لوقت و�لمكان �لمنا�سبين لت�سلم 

معاملته في دقائق معدودة بعد �أن يكون قد �أتم كافة �لمتطلبات عبر �لموقع �لإلكتروني للمحاكم.

�أما �لمز�د�ت �لإلكترونية، فهي خدمة م�ستركة تُقدم من خلال »�لإمار�ت للمز�د�ت«، وتهدف �إلى تنظيم و�إد�رة �لمز�د�ت �لعامة وتحقيق �أعلى ربح 

ممكن، مما يعمل على تخفيف من كاهل �لديون �لمتر�كمة على �لمنفذ �سدهم، �أذ �أن �لمحاكم ت�سعى �إلى تغطية �أكبر ن�سبة ممكنة من مطالبات 

�لمدعين، وتعتبر هذه �لآلية �لجديدة �سهلة و�سريعة جدً�، �إذ قللت من �لوقت و�لجهد وز�دت �لإير�د�ت ب�سكل و��سح، وذلك عن طريق �لحا�سب �لآلي 

في �أي مكان، خلافاً للو�سع �ل�سابق �لذي كان يتطلب �لنتقال �إلى �لموقع �سخ�سياً. 

ويعد خدمة مركز �لت�سوية �لودية للمنازعات �لتابع لمحاكم دبي و�لمخت�س بالمنازعات �لمدنية و�لتجارية، د�عماً للن�ساط �لقت�سادي في �إمارة دبي 

ويهدف �إلى حل �لنز�عات �لمتعلقة بطرق ودية و�سريعة، وذلك من خلال �لتي�سير على �لمتعاملين وت�سريع عملية �لبت في �لنز�عات و��ستخد�م �أ�سلوب 

�لتر��سي و�لحلول �لودية بين �أطر�ف �لنز�ع، �إذ تم تاأهيل عدد من �لم�سلحين من �أ�سحاب �لخبر�ت في �لإجر�ء�ت �لقانونية للتو��سل مع �أطر�ف 

�لنز�ع و�لتعرف على �حتياجاتهم و�لتفاو�س معهم بتحفيزهم على قبول �ل�سلح.

وقد تمكن �لمركز من ت�سوية قر�بة 29% من �لمنازعات �لمدنية �لتي وردت للمركز ودياً، وب�سرعة كبيرة، �إذ �أن �أق�سر مدة لحل نز�ع من �لمنازعات 

�لتي وردت للمركز تم حلها في غ�سون ن�سف �ساعة فقط، وهذ� �أمر �إيجابي جدً� ي�سمن �ل�ستقر�ر �لقت�سادي و�لجتماعي في دبي، وهو ما �أ�س�س 

�لمركز لأجله. 

و�أخيرً� من �لخدمات �لتي تعر�سها محاكم دبي في معر�س �لتجاز�ت تطبيق »نبر��س« للاأجهزة �لذكية، و�لذي يحتوي على �لعديد من �لخدمات 

�لتي تهم مر�جعي محاكم دبي، مثل �لبحث في �لق�سايا، ومعرفة و�سعية �لق�سية، وموعد �لجل�سة �لمقبلة، و�لقاعة �لمنظورة فيها �لق�سية، بالإ�سافة 

�إلى �لبحث في �لقانون ودليل �لإجر�ء�ت وكيفية �لت�سال بالمحكمة و�آخر �أخبار محاكم دبي، وغير ذلك �لكثير. 
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محاكم دبي تطلق برنامج »�سهيل 5« طريقك للعمل التطوعي

د�سن �سعادة طار�س عيد محمد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، برنامج �سهيل في دورته �لخام�سة لعام 2014 تحت �سعار »�سهيل طريقك للعمل 

�لتطوعي، و�أن برنامج »�سهيل« ياأتي �سمن �سعي محاكم دبي �إلى رفع ن�سبة ر�سا �لمتعاملين، و��ستقطاب �كبر عدد من �لموظفين �لمتطوعين وبث فيهم 

حب �لعمل �لتطوعي، حيث يندرج برنامج �سهيل تحت مبادر�ت �سعبة توجيه �لمتقا�سين وهي �لجهة �لم�سوؤولة عن �إعد�د وتنفيذ �لبرنامج.

نحو  وتوجيههم  لإر�سادهم  �لمبنى  �أروقة  في  �لمتطوعين  دبي  محاكم  موظفي  تو�جد  خلال  من  �لمتعاملين  على  �لت�سهيل  �إلى  يهدف  �لبرنامج  و�أن 

�لإجر�ء�ت و�لخدمات �لتي تقدم في مبنى �لد�ئرة، حيث �أن عدد �لموظفين �لمتطوعين من مختلف �لإد�ر�ت في �زدياد �سنوياً حيث و�سل في عام 

2013 �إلى 154 موظف وموظفه مقارنة بعام 2012 حيث بلغ عددهم 125 متطوع، وما هو �إل دليل على رغبة �لموظفين بتقديم �أعمال تطوعية يهدفون 

بها تقديم خدمة لأفر�د �لمجتمع.

ويعد برنامج �سهيل في دورته �لخام�سة متباين تماما عن �لدور�ت �ل�سابقة حيث يت�سمن 3 مبادر�ت فرعية �لأولى مبادرة »كيف يمكنني م�ساعدتك« 

وذلك من خلال تو�جد موظف متطوع عند مد�خل مبنى �لمحاكم في �أوقت �لذروة لإر�ساد وتوجيه �لمتعاملين، �لمبادرة �لثانية وهي »ت�ساهيل« وهي 

مبادرة مجتمعية تقدمها لم�ساعدة بع�س �لفئات �لخا�سة منها كبار �ل�سن وذوي �لحتياجات �لخا�سة، من خلال تخلي�س معاملاتهم دون تكبد �أي 

عناء وم�سقة.

كما �أن �لمبادرة �لثالثة »�لتوجيه �لإلكتروني« وهي تعنى بالرد على �ل�ستف�سار�ت �لمتعلقة باإجر�ء�ت محاكم دبي من خلال �لبريد �لإلكتروني، وذلك 

للا�ستعلام عن �إجر�ء�ت �لتقا�سي و�لخدمات �لمقدمة بالد�ئرة و�لتعريف بها.
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مدير عام محاكم دبي يلتقي المحامين في »حوار العدالة«

�ألتقى �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، مجموعة من �لمحامين بلغ عددهم �حدى و�ربعين محامياً في ملتقى »حو�ر �لعد�لة« 

وذلك بالتعاون مع جمعية �لإمار�ت للمحاميين و�لقانونيين، و�لذي يجمع بين �لقياد�ت �لق�سائية و�لإد�رية في محاكم دبي و�سركائهم �ل�ستر�تيجيين 

من �لمحاميين في لقاء�ت دورية ممنهجة تهدف �إلى تفعيل وتطوير علاقات �ل�سر�كة بين �لطرفين، وذلك حر�ساً من �لطرفين على تعزيز �لتعاون 

و�لتكامل في مجال �لمحافظة على �لمكانة و�ل�سمعة �لتي يتمتع بها �لنظام �لق�سائي في �إمارة دبي.

حيث تناول حو�ر �لملتقى عدة محاور �أ�سا�سية منها تفعيل وتطوير علاقات �ل�سر�كة بين �لطرفين، و�لحر�س على تمكين �لتعاون و�لتكامل في مجال 

�لمحافظة على �لمكانة و�ل�سمعة �لرفيعة �لتي يتمتع ويمتاز بها �لنظام �لق�سائي في �إمارة دبي.

فتبادل �لخبر�ت و�لمعرفة �لقانونية في مثل هذه �لملتقيات �سيخدم �لجهود �لمبذولة من �لطرفين للارتقاء بالم�ستوى �لفكري و�لقانوني، كما �سيعزز 

�لتعاون في مجال �لتح�سين و�لتطوير �لم�ستمر للاإجر�ء�ت و�لمعاملات �لق�سائية و�لإد�رية في �لمحاكم، �لذي �ستتلم�سه �لمنظومة �لق�سائية بعد فترة 

من تحقيق �لإنجاز�ت، حيث ي�سمل برنامج �لملتقيات تد�ر�س مختلف �لعقبات و�لتحديات �لتي تو�جهه محاكم دبي و�لمحامين في �لأعمال �لق�سائية 

�لم�ستركة.

حيث تعد هذه �لملتقيات �لمظلة �لد�ئمة للحو�ر و�لت�ساور بين محاكم دبي وجميع �لمحاميين �لم�ستغلين في �إمارة دبي من خلال �لتن�سيق �لم�سترك مع 

جمعية �لإمار�ت للمحاميين و�لقانونيين، بغية تعزيز مبد�أ �لتو��سل �لفعال و�لموؤثر، وتبادل وجهات �لنظر حول �لق�سايا و�لتحديات ذ�ت �لهتمام 

�لم�سترك، وتبني �لتو�سيات �لتي ترتقى بالعمل �لق�سائي باإمارة دبي خا�سة ودولة �لإمار�ت عامة.
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مدير عام محاكم دبي يد�سن حملة »قا�سي الم�ستقبل« 

و�لموجهة لطلاب  �لتو��سل �لجتماعي بمحاكم دبي  لفريق  �لم�ستقبل«  »قا�سي  �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، حملة  �سعادة طار�س عيد  د�سن 

وطالبات �لمد�ر�س بالإمارة، وذلك �سمن �لبر�مج و�لمبادر�ت �لتي يطلقها �لفريق لتعريف �لمجتمع بالقانون و�لتوعية بمهام �لق�ساء في �إمارة دبي.

فحملة »قا�سي �لم�ستقبل« هدفها تعريف �لجيل �لنا�سئ بمهنة �لقا�سي و�لق�ساء في �لمحاكم، �أ�سوه بالمهن �لأخرى وذلك لتحقيق روؤيتها في »�لريادة 

في عمل �لمحاكم« من خلال ��ستقطاب وتنمية مو�رد ب�سرية محفزة ذ�ت كفاءة عالية.
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وهذه �لبر�مج هي �سمن م�ساعي محاكم دبي لإطلاق �لمبادر�ت �لمبتكرة و�لمتميزة �لتي تخدم �لقطاع �لق�سائي في �إمارة دبي ل�ستقطاب �لطلبة وزرع 

فيهم حب مهنة �لتقا�سي، لتطوير كو�در وطنية تتولى هذه �لمهنة في �لم�ستقبل، من خلال بر�مج �أخرى ت�سنع ق�ساة للم�ستقبل. 

حيث قام فريق �لتو��سل �لجتماعي في محاكم دبي بزيارة لعدة مد�ر�س منها مدر�سة �لإبد�ع �لنموذجية، ومدر�سة �لنخبة �لنموذجية، �سمن حملة 

»قا�سي �لم�ستقبل«، فقد تم تعريف �كثر عن 250 طالب وطالبة، بمهنة �لقا�سي من خلال �سرح مهامه وكيفية �مكانية و�سول �لطلبة لمهنة �لقا�سي، 

وتوعيتهم باأب�سط �لقو�نين و�لحقوق.

وقد �سارك في حملة »قا�سي �لم�ستقبل« �لقا�سي من�سف وهي �ل�سخ�سية �لكرتونية �لتي تم �إطلاقها �سمن فريق �لتو��سل �لجتماعي في محاكم 

دبي لتوعية �لجمهور بمختلف �لق�سايا، خا�سة تلك �لر�سائل �لتوعوية �لتي تبعث بها عبر مو�قع �لتو��سل �لجتماعي من خلال ح�سابها في تويتر، 

و�لفي�س بوك وغيرها من �لو�سائل، فالقا�سي من�سف �نطلق حر�ساً من �لد�ئرة �لتو��سل مع جمهورها بمختلف �لطرق و�لو�سائل مما يقوي �أو��سر 

�لتعاون بين �لجانبين، ويعود بالمنفعة على �أفر�د �لمجتمع، خا�سة و�أن لدى �لمحاكم عدد كبير من �لمغردين �لذين يتابعون ح�سابات محاكم دبي في 

مو�قع �لتو��سل �لجتماعي.
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طار�ش المن�سوري مدير عام محاكم دبي يلتقي بعدد من الخبراء

 

عقد �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، لقاء مع �ل�سادة �لخبر�ء، وذلك بح�سور خم�سة و�ربعين خبيرً�، حيث �نهم يمثلون من فئة 

�لعميقة في جميع  وذوي �لخبرة  �لموؤهلين  توفير �لخبر�ء  دبي على  �نطلاقاً من حر�س محاكم  وياأتي ذلك  دبي،  �ل�ستر�تيجيين لمحاكم  �ل�سركاء 

�لتخ�س�سات، لأبد�ء �لم�سورة و�لر�أي �لفني في �لق�سايا �لمنظورة �مام �لمحاكم بما ي�ساهم في �سرعة �لبث في �لق�سايا، ورد �لحقوق لأ�سحابها.

�لتي  �لتقارير  رفع  تتطلب  �أعمالهم، لن طبيعة عملهم  يوجهونها في  �لتي  و�لمعوقات  و�لتحديات  �عمال �لخبر�ء،  �لتعرف على  �للقاء  تناول  حيث 

ت�ساند �لق�ساة في �أحكامهم، و ��ستعر�س �لخبر�ء مجموعة من �لقتر�حات �إلي تتعلق بمهنتهم و�لمعوقات �لتي تعتر�سهم في �سرعة �إنجاز مهامهم، 

و�لأ�سباب �لتي تعرقل رفع تقاريرهم، لت�سليط �ل�سوء على �لجهود �لمبذولة لتطوير �لعمل من جانب �سركاوؤها لتحقيق �لأهد�ف �لم�ستركة لتطوير 

�أعمالها وخدماتها من �أجل تطوير �لعمل.

كما وقعت محاكم دبي مجموعة من �لتفاقيات لدر��سة وتاأهيل �لخبر�ء من خلال جمعيات �لنفع �لعام منها، �تحاد م�سارف �لإمار�ت، وجمعية 

�لمحا�سبين، وجمعية �لمهند�سين، وتم طلب من كافة �لخبر�ء عر�س كافة �لمعوقات، ورفعها �إلى �سوؤون �لخبر�ء لدر��ستها و�لرد عليها.
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العدل  الكاتب  مركز  يفتتح  دبي  محاكم  عام  مدير  محمد  بن  مكتوم  توجيهات  على  بناءً 

الجديد في حتا

 بناءً على توجيهات �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س �لمجل�س �لق�سائي باإمارة دبي، �لهادفة �إلى تقديم �أف�سل �لخدمات 

وتوفيرها في �أقرب �لأماكن للتي�سير على �لمتعاملين، �فتتح �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي مركز �لكاتب �لعدل في حتا بدبي 

بالتعاون مع �إد�رة مر�كز �لبلدية لبلدية دبي.

فزيادة عدد مر�كز تقديم خدمات �لكاتب �لعدل لمحاكم دبي ياأتي �سمن ��ستر�تيجية �لمحاكم لتعزيز خدماتها في مختلف مناطق �إمارة دبي، في 

ظل �لنمو �ل�سكاني �لم�ستمر �لذي ت�سهده �لإمارة، ولأهمية مثل هذه �لمر�كز �لتي تهدف �إلى ت�سهيل �لجر�ء�ت على �لمتعاملين وتوفير �لوقت و�لجهد 

عليهم، و�لتي من �لمتوقع �أن تلعب دورً� فاعلًا في تخفيف �ل�سغط على مر�كز �لمحاكم �لأخرى وتقديم �لخدمات باإجر�ء�ت �سريعة. 

و�أن مركز �لكاتب �لعدل في مدينة حتا بد�أ با�ستقبال �لمر�جعين كل يوم �أحد وذلك بالتعاون �ل�ستر�تيجي مع بلدية دبي بمركز حتا �لتابع لها، بهدف 

تعزيز خدماتها في جميع �أنحاء �إمارة دبي وتوفير خدمة مميزة للمتعاملين معها �أينما كانو�. 

و�سيتم من خلال �لمركز �لجديد في حتا تقديم خدمات �لكاتب �لعدل، و��ستقبال �لمر�جعين يوم �لأحد من كل �أ�سبوع لخدمات �لكاتب �لعدل خلال 

فترة �لتجربة، �إذ �سيعمل �لمركز �لجديد من �ل�ساعة 9 �سباحاً وحتى �ل�ساعة 2 بعد �لظهر، ومن خدمات �لكاتب �لعدل �لتي �سيتم تقديمها في �لمركز 

�لجديد �لت�سديق على عقود �ل�سركات وملاحقها، وف�سخ عقود �ل�سركات �أو عقود �أخرى، و�لقر�ر�ت، و�لوكالت، و�لنذ�ر�ت �لعدلية، ومحرر�ت 

�لن�سر، و�لو�سايا لغير �لم�سلمين، و�لت�سديقات �لأخرى.
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وفد محاكم دبي يطلع على الخطط التطويرية لدائرة الق�ساء في اأبوظبي

�لتقى �سعادة �لم�ست�سار يو�سف �سعيد �لعبري وكيل د�ئرة �لق�ساء في �أبوظبي بالإنابة وفد� من د�ئرة محاكم دبي برئا�سة �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري 

مدير محاكم دبي. وتاأتي زيارة �لوفد �سمن بر�مج �لزيار�ت �لمتبادلة بين �لجهات �لحكومية من �جل تبادل �لخبر�ت و�ل�ستفادة من خطط �لتطوير 

و�لتحديث ومن �أجل خدمة م�سيرة �لعد�لة و�لوطن و�لمو�طن و�لمقيم على حد �سو�ء وخدمة جمهور �لمتعاملين. ورحب �لم�ست�سار يو�سف �لعبري بالوفد 

�لز�ئر موؤكد� حر�س �لد�ئرة على �لتعاون �لمثمر و�لبناء لعر�س �لتطبيقات �لتي ترتقي بالخدمات �لعدلية ل�سالح جمهور �لمتعاملين. و�أعدت د�ئرة 

�لق�ساء في �بوظبي للوفد �لز�ئر برنامج بالعرو�س �لتقديمية و�لأفلام �لتعريفية �لمتعلقة بنظام �إد�رة �لأد�ء ومنهجية �ل�سر�كات و�لموؤ�سر�ت �لم�ستركة 

و�أحدث تطبيقات نظام �إد�رة �لدعاوى و�لخدمات �لذكية لإد�رة �لق�سايا ومنهجية ت�سويق �لخدمات من خلال تقديم نبذة تعريفية لقطاع �لت�سال 

و�لعلاقات �لعامة وعر�س �لفيلم �لتوعوي عن خدمة �إنجاز.

�لنموذج  تقديم  خلال  من  �لعمليات  ومنهجية  للدعاوى  �لإلكتروني  �لمالي  و�لنظام  �لتنفيذ  دعاوى  �إجر�ء�ت  عن  تف�سيلي  ل�سرح  �لوفد  و��ستمع   

�لت�سغيلي و�أهم �لأنظمة �لموؤ�س�سية وتوثيق �لعمليات وتطوير �إجر�ء�ت �لعمل. وقام وفد محاكم دبي بجولة �أمام �لمن�سة �لذكية لإد�رة �لق�سايا وتعرف 

على �هم �لمقتنيات و�ل�سور لرجال �لق�ساء زمن جيل �لأجد�د و�لآباء �لذين كان لهم دور بارز في �إر�ساء مقومات �لعد�لة و�لم�سالحة. وفي ختام 

�لجولة تبادل �سعادة �لم�ست�سار يو�سف �سعيد �لعبري �لهد�يا �لتذكارية مع �لوفد �لز�ئر
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20 محامياً يوؤدون اليمين القانونية في محاكم دبي لمبا�سرة اأعمال الكاتب العدل الخا�ش

قام ع�سرين محامياً باأد�ء �ليمين �لقانونية تمهيدً� لمبا�سرة �أعمال �لكاتب �لعدل �لخا�س، تنفيذً� لقانون �لكاتب �لعدل في �إمارة دبي رقم 4 ل�سنة 

2013، و�لذي �أ�سدره �ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �آل مكتوم، نائب رئي�س �لدولة رئي�س مجل�س �لوزر�ء حاكم دبي »رعاه �لله«، ب�سفته 

حاكماً لإمارة دبي، و�لذي �أجاز للكاتب �لعدل �لخا�س �لم�سرح له بمز�ولة كل �أو بع�س �خت�سا�سات �لكاتب �لعدل في �إمارة دبي.

�سعادة طار�س عيد  وبح�سور  دبي،  �لبتد�ئية، في محاكم  �لمحاكم  رئي�س  باقر،  لقا�سي/ جا�سم محمد  �أمام  �لقانونية  �ليمن  �لمحامون  �أدى  وقد 

�لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، و�سعادة عبد �لقادر مو�سى نائب مدير عام محاكم دبي، �إذ ن�س قانون �لكاتب �لعدل رقم 4 ل�سنة 2013 على �أن 

يوؤدي �لكاتب �لعدل �ليمين �لقانونية، �أمام رئي�س �لمحكمة �لبتد�ئية قبل مبا�سرة عمله. 

قانون �لكاتب �لعدل في �إمارة دبي ت�سمن مميز�ت �سيكون له �أكبر �لأثر على ممار�سات مختلف قطاعات �لأعمال في دبي ويقدم للمتعاملين حلولً 

ت�سهم في تحقيق �لأهد�ف �ل�ستر�تيجية لمحاكم دبي في مجال تي�سير �لخدمات �لق�سائية ورفع موؤ�سر�ت �لأد�ء من خلال تخفي�س وقت �لنتظار 

و�لإنجاز و�سرعة و�سهولة �لح�سول على �لخدمة، وتعزيز م�سار �لتحول �لذكي، ورفع موؤ�سر ��ستخد�م خدمات كاتب �لعدل �لإلكترونية.

وقانون �لكاتب �لعدل �لخا�س و�لبدء في تطبيقه �سوف ي�سهم في تعزيز تناف�سية دولة �لإمار�ت في معايير �سهولة ممار�سة �لعمال وفق معايير �لبنك 

�لدولي، �إذ �سيوفر هذ� �لقانون خيار�ت كبيرة �أمام �لمتعاملين لتوثيق �لعقود وت�سديقها �أمام كتاب �لعدل �لخا�سين �لمرخ�سين من محاكم دبي 

و�لذين �سينت�سرون في جميع مناطق دبي، مما ي�سهل وي�سرع �لو�سول �إليهم و�ل�ستفادة من خدماتهم.

و�أ�سدر مدير عام محاكم دبي قر�رً� ن�س على �أن تبد�أ �إد�رة �لكاتب �لعدل في محاكم دبي في ��ستلام طلبات �لت�سريح وطلبات �لقيد في �ل�سجل، 

و�إحالتها �إلى �للجنة �لمخت�سة للبت فيها، و��ستلام �لطلبات �لمقدمة من �لمكاتب وكتاب �لعدل �لخا�سين ب�ساأن مز�ولة �أعمالهم، و�تخاذ �لإجر�ء�ت 

�لمنا�سبة ب�ساأنها وذلك وفقاً لأحكام �لقانون و�لقر�ر�ت �ل�سادرة بمقت�ساه، وكذلك �لإ�سر�ف على �ل�سجل، وتنظيم �إجر�ء�ت �لقيد فيه، وتعديل 

بياناته وفقاً لل�سروط و�لمتطلبات �لمعتمدة في هذ� �ل�ساأن، و�إعد�د �لنماذج �للازمة لتنفيذ �أحكام هذ� �لقر�ر، بما في ذلك �لنماذج �لخا�سة بطلب 

قيد كتّاب �لعدل �لخا�سين وموظفي �لجهات �لحكومية في �ل�سجل، وتجديد و�إلغاء و�إعادة قيدهم، وتعديل بياناتهم.

�إد�رة �ل�ستر�تيجية و�لأد�ء �لموؤ�س�سي في محاكم دبي تنظم مبادرة »ملتقى �لإبد�ع للمحامين

نظمت �إد�رة �ل�ستر�تيجية و�لأد�ء �لموؤ�س�سي في محاكم دبي بالتعاون مع �إد�رة �لتنفيذ » مبادرة ملتقى �لبد�ع« للمحامين، لتعريفهم باإد�رة �لتنفيذ 

لأنها تعتبر من �لد�ر�ت �لحيوية و�لهامة بد�ئرة �لمحاكم، وهي �لو�جهة و�لمر�آه �لتي تعك�س �ل�سورة �لطيبة للد�ئرة، حيث ت�سعى �لإد�رة من خلال 

روؤية ور�سالة �لد�ئرة في ح�سد كافة �لجهود و�لمكانات �لمتاحة لديها بتوجيهها نحو �لأهد�ف �ل�ستر�تيجية للد�ئرة وهي » تنفذ متميز و�سريع يحظى 

بر�سا وثقة �لجميع«
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حيث تم تقديم نبذه تعريفية للمحامين عن �لهيكل �لتنظيمي لإد�رة �لتنفيذ �لمتبع حاليا، كما عر�س �لهيكل �لتنظيمي �لذي لز�ل طور �لعتماد، و 

عمل مقارنة بين �لموؤ�سر�ت �ل�ستر�تيجية خلال عام 2013،و 2014، وموؤ�سر�ت �لطلبات ونتائج تف�سيل �ل�سلاحيات نتائج عدد �لعمليات �لمنفذة.

كما �ألقى �لمحامون نظرة على �لعمليات �لرئي�سية من خلال �لطلبات، بالإ�سافة �إلى م�سروع تطوير عمليات �لتنفيذ من خلال تحديث نموذج لئحة 

�لتنفيذ، وتحديث �لهيكل �لتنظيمي لإد�رة �لتنفيذ، ومتابعة �جر�ء�ت بيع �لحجوز�ت بعد �تمام �جر�ء�ت �لحجز �لذكي، بالإ�سافة �إلى تنفيذ �لمرحلة 

�لثانية من مبادر�ت بو�سلة �لتنفيذ، وتنفيذ �لمرحلة �لثانية من م�سروع طلباتي، وتنفيذ تفعيل �لحظر على �لمنفذ �سده من خلال وز�رة �لعمل و�لإد�رة 

�لعامة للجن�سية و�لإقامة.
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بناء على توجيهات مكتوم بن محمد

مدير عام محاكم دبي يد�سن خدمات الأحوال ال�سخ�سية في حتا 

د�سن �سعادة خبير / طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي خدمات �لأحو�ل �ل�سخ�سية في حتا بدبي بالتعاون مع �إد�رة مر�كز بلدية دبي، 

بهدف �لتي�سير على �لمتعاملين و�إ�سعادهم، و�إنجاز معاملاتهم في مناطق �إقامتهم.

فالخدمات �لتي توفرها �لد�ئرة خدمات �لتوثيق �لمتعلقة بالأحو�ل �ل�سخ�سية، مثل توثيق �لعقود و�ل�سوؤون �لزوجية ، �إذ �سيتم تقديم خدمات �لأحو�ل 

�ل�سخ�سية في حتا كل يوم �أربعاء من �لأ�سبوع.

قبلها  �ل�سخ�سية في حتا ومن  بالأحو�ل  �لتوثيق �لخا�سة  �إطلاق خدمات  �أن  �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي،  �سعادة خبير/ طار�س عيد  و�أكد 

خدمات �لكاتب �لعدل جاءت تنفيذً� لتوجيهات �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب حاكم دبي، رئي�س مجل�س دبي �لق�سائي، 

لتخلي�س  لهم  �لفر�سة  و�إتاحة  و�لمقيمين  �لمو�طنين  من  �لمتعاملين  على  للتي�سير  �لأماكن  �أقرب  في  وتوفيرها  �لخدمات  �أف�سل  تقديم  �إلى  �لهادفة 

معاملاتهم من خلال �لفرع �لجديد في حتا �لذي �سيحتوى على �لعديد من �لخدمات �لتي �ستخت�سر �لوقت و�لجهد وعناء �لتنقل.

و�أ�سار �أن زيادة عدد مر�كز تقديم خدمات محاكم دبي ياأتي �سمن ��ستر�تيجية �لمحاكم لتعزيز خدماتها في مختلف مناطق �إمارة دبي في ظل �لنمو 

�ل�سكاني �لم�ستمر �لذي ت�سهده �لإمارة ولأهمية مثل هذه �لمر�كز �لتي تهدف �إلى ت�سهيل �لإجر�ء�ت على �لمتعاملين وتوفير �لوقت و�لجهد عليهم و�لتي 

من �لمتوقع �أن تلعب دورً� فاعلًا في تخفيف �ل�سغط على مر�كز �لمحاكم �لأخرى وتقديم �لخدمات باإجر�ء�ت �سريعة. 
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محاكم دبي تنظم ملتقى الخبراء الثالث

�أعمال �لخبرة لأهمية دور �لخبر�ء في دقة �لأحكام و�سرعة  �لثالث، لتطوير  للمنازعات في محاكم دبي ملتقى �لخبر�ء  �لودية  �لت�سوية   عقد مركز 

�إ�سد�رها نظرً� لدورهم �لكبير في معاونة �لق�ساة من خلال �لتقارير لتعزيز كفاءة وتنفيذ �لأحكام و�لقر�ر�ت �ل�سادرة من �لمحاكم و�للجان �لق�سائية.

�لتو��سل مع �لخبر�ء و�لح�سور وذلك من خلال �جر�ء �ول  �أهمية �لملتقى في تعزيز ثقة �لمتعاملين و�لمعنيين بالنظام �لق�سائي، من خلال  تاأتي   

��ستبيان �لكتروني على م�ستوى محاكم دبي عبر �ليباد بال�ستعانة مع فريق �ل�ستطلاع لل�سادة �لح�سور من خلال �لر�بط �لإلكتروني، لتبادل �لآر�ء 

و�لأفكار حول �أهم �لتحديات �لتي تو�جههم �أثناء تاأدية مهامهم، ولتفعيل عمل �لخبر�ء في �ساأن عر�س �لت�سوية على �أطر�ف �لنز�ع. 

و�أثناء �لملتقى قدم �لخبر�ء عدد من �لقتر�حات �لتي من �ساأنها �لو�سول باأعمال �لخبرة �إلى م�ستويات متميزة تتو�فق مع �لعمل �لمتميز في محاكم 

دبي و�سعيها لتحقيق �لعد�لة، و�يجاد حلول لمعوقات �لعمل منها عدم و�سوح مهمة �لخبير، وعدم و�سوح عناوين �طر�ف �لنز�ع، وعدم تزويد �لخبر�ء 

بكافة �لم�ستند�ت �لمطلوبة.

ومن �لمقترحات �لتي تم تقديمها عمل ور�سة لمناق�سة �سبل تطوير �لُخبرة �مام �لجهات �لق�سائية باأمارة دبي، بفتح �سفحة على �لموقع �لإلكتروني 

للمحاكم للتو��سل مع �ل�سادة �لق�ساة ب�ساأن �ي م�ساألة ت�ستدعي �لتو�سيح و�ل�ست�سارة، وعقد ملتقى �سنوي مع ق�ساة �لمحاكم لتبادل �لآر�ء و�لمقترحات، 

بالإ�سافة �إلى ت�سكيل لجان فنية �ع�ساوؤها خبر�ء وق�ساة وفنيين للخروج بمنظومة متكاملة لتطوير �أعمال �لخبرة، وتجربة �عمال �لخبرة �لمتبعة في 

�سرطة دبي، بالإ�سافة �إلى طلب تفعيل قانون محا�سبة �لخبر�ء، وعلى �أن ي�سنف �لخبر�ء وفق معايير وعدم �لت�ساوي بينهم، و�ن يتم تنظيم دور�ت 

برعاية معهد دبي �لق�سائي لتاأهيل �ل�سادة �لخبر�ء و�ل�سادة �لمحامين ب�ساأن �عمال �لخبرة. 

وفي ختام �لملتقى تم طرح مجموعة من �لتو�سيات منها، زيارة �سرطة دبي للاطلاع على �آلية �لعمل لديهم وتبادل �لخبر�ت، وكذلك �خطار �لخبر�ء 

بالعناوين كاملة لأطر�ف �لنز�ع و عقد لقاء�ت د�ئمة وم�ستمرة لتطوير �ل�سر�كات مع �ل�سادة �لخبر�ء ومركز �لت�سوية �لودية للمنازعات.
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تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي.

ت�سمنت �لخطة �ل�ستر�تيجية )2( �أهد�ف لتحقيق هذه �لغاية، وتركز ) 49%( من �إجمالي �لمبادر�ت �لتي �أدرجت في �لخطة �لت�سغيلية للد�ئرة لعام 

2014 لتحقيق تلك �لأهد�ف، حيث بلغ �إجمالي �لمبادر�ت �لموجهة لتحقيق �أهد�ف هذ� �لمحور ) 50 ( مبادرة من �إجمالي مبادر�ت �لخطة �لت�سغيلية 

�لعامة و�لبالغة ) 103 ( مبادرة، وبلغ عدد �لمبادر�ت �لمنجزة في عام 2014 لتحقيق هذه �لغاية ) 25 ( مبادرة بن�سبة �إنجاز بلغت )%86 ( من 

�إجمالي �لمبادر�ت �سمن �لغاية، ولعل من �برز �لمبادر�ت و�لبر�مج �لتي تم تنفيذها خلال �لفترة ما يلي:

محاكم دبي تطلق اأعمال التقييم الذاتي لعام 2014

�أطلقت محاكم دبي دورة �أعمال �لتقييم �لذ�تي لعام 2014، و�لتي تنفذها �لد�ئرة وفق معايير �لجهة �لحكومية �لمتميزة �سمن برنامج دبي للاأد�ء 

�لمتميز،  للاأد�ء �لحكومي  برنامج دبي  �لذ�تي وفق  �لتقييم  و�آلية  �ل�ساملة في محاكم دبي،  ��ستعر��س منظومة �لجودة  �لمتميز، وقد تم  �لحكومي 

ومر�حل تطبيق نظام �لتقييم �لذ�تي للتميز �لحكومي.

و�أطلقت �لمبادرة ولأول مرة خلال هذه �لدورة تحت �سعار خا�س بحملة توعية �لموظفين للتعريف باأهمية �لتقييم �لذ�تي، وتم زيارة بع�س �لدو�ئر 

�لحكومية �لمتميزة في �إمارة دبي و�لطلاع على �أف�سل �لممار�سات في تنفيذ نظام �لتقييم �لذ�تي، كما �سيتم ربط برنامج �لتقييم �لذ�تي ببرنامج 

تحقيق �لتميز �سمن جو�ئز محاكم دبي من خلال معايير محددة يتم بناءً عليها تكريم �أف�سل وحدة تنظيمية تطبق متطلبات �لتقييم �لذ�تي.

و�أن هذه �لدورة من �لتقييم �لذ�تي �ستتميز عن �سابقاتها باأنها �أكثر تفاعلية، حيث �سي�سارك جميع موظفو� �لوحد�ت �لتنظيمية في تنفيذ نظام 

و�لأد�ء  �ل�ستر�تيجية  �إد�رة  من  ومتابعة  وباإ�سر�ف  �لذ�تي،  �لتقييم  بنظام  �لخا�سة  بالمعايير  وتوعيتهم  وتاأهيلهم  تدريبهم  بعد  �لذ�تي  �لتقييم 

�لموؤ�س�سي.
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مدير عام محاكم دبي يبداأ جولته التفقدية لإدارات المحاكم

 قام �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، بجوله تفقدية لإد�ر�ت و�أق�سام �لمحاكم، وذلك بهدف �لتعرف على �إجر�ء�ت �لعمل بتلك 

�لوحد�ت �لتنظيمية، وكذلك �لتعرف على �لموظفين وطبيعة عملهم و�سوف تكون هذه �لجولت ب�سكل دوري ��سبوعي.

و�أن هذه �للقاء�ت �سوف تعزز فعالية وكفاءة �لأد�ء و�ل�ستغلال �لأمثل للمو�رد �لب�سرية، للو�سول �إلى تحقيق �لأهد�ف �ل�ستر�تيجية للد�ئرة. 

»ال�ستئناف« تعمل على فترتين اعتباراً من منت�سف اأبريل عام 2014

 قررت محاكم دبي زيادة دو�م محكمة �ل�ستئناف لفترتين يومياً - �سباحية وم�سائية - وذلك �عتبارً� من 15 �أبريل لعام 2014، ما يرفع من م�ستوى 

�سرعة تقا�سي �ل�ستئناف في �لإمارة بن�سبة 60% على �لأقل، وتطبيق تنظيم جديد في �إد�رة دعاوى �لمحكمة �لتجارية �عتبارً� من �أول �أبريل �لمقبل 

بهدف ت�سريع فترة �لتقا�سي وتي�سير �إ�سد�ر �لأحكام، فيما طبقت �لد�ئرة ت�سديقات �لكاتب �لعدل عبر �ل�سبكة �لعنكبوتية )�لنترنت( بما في ذلك 

�عتماد �لتوقيع �لإلكتروني ودفع �لر�سوم �إلكترونياً ومن ثم تحديد موعد �لتوقيع �سخ�سياً �أمام �لكاتب �لعدل.

كما �أطلقت �لد�ئرة ت�سديقات �لكاتب �لعدل عبر �ل�سبكة �لعنكبوتية )�لنترنت( بما في ذلك �عتماد �لتوقيع �لإلكتروني ودفع �لر�سوم �إلكترونياً ومن 

ثم تحديد موعد �لتوقيع �سخ�سياً �أمام �لكاتب �لعدل، و��ستقبل �أول متعامل باإجر�ء�ت معاملة مقدمة لكاتب �لعدل �لإلكتروني، حيث تعد �لخدمات 

50 خدمة  �لعنكبوتية من خلال  �ل�سبكة  و�لتو��سل عبر  �لإنترنت  �لت�سديقات من خلال  �لعدل في محاكم دبي ثورة في مجال  �لإلكترونية لكاتب 

ت�سديق متنوعة تقدمها �إد�رة �لكاتب �لعدل في �لمحاكم للمتعاملين من �إقر�ر�ت ووكالت بمختلف �أنو�عها وفق �سروط ومعايير معتمدة ر�سمياً.

حيث وفرت محاكم دبي خدمات �إلكترونية للكاتب �لعدل وذلك �سعياً منها لمو�كبة �لتطور�ت �لتي تعي�سها �إمارة دبي، وجاءت فكرة �لتحول �لإلكتروني 

في خدمات �لكاتب �لعدل لتوؤكد م�ساعي �لمحاكم في �لتي�سير على متعاملي �لكاتب �لعدل عبر �خت�سار �لوقت و�لجهد من خلال �إجر�ء�ت �إلكترونية 

متطورة لتنفيذ �لمعاملات عبر �لموقع �لإلكتروني �لر�سمي لمحاكم دبي.

فالكاتب �لعدل �أنجز خلال �لعام 2013 �أكثر من 230 �ألف معاملة، كما تم �إنجاز 63 �ألفاً و269 معاملة خلال �لعام 2014 حتى �لخمي�س �لما�سي، 

كما ��ستقبل �لكاتب �لعدل نحو 550 �ألف مر�جع �لعام 2013 في جميع فروعه بالإمارة، �لأمر �لذي تطلب تنفيذ هذه �لنقلة �لنوعية في تقديم خدمات 

�إلكترونية لطلبات �لكاتب �لعدل يحقق �أهد�ف �لمحاكم �ل�ستر�تيجية نحو تعزيز فعالية وكفاءة �لأد�ء �لد�خلي و�لعمليات �لم�ساندة من توثيق عقود 

ووكالت عامة وخا�سة وما هو متعلق بها.
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محاكم دبي تطبق نظام جديد لإدارة الدعوى بالمحكمة التجارية البتدائية

 د�سن �سعادة طار�س بن عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي مبادرة تطويرية في محاكم دبي وهي عبارة عن نظام تفاعلي جديد لإد�رة �لدعوى 

بالمحكمة �لتجارية �لبتد�ئية، حيث ي�ساهم �لنظام في �خت�سار موعد �لجل�سة �لأولى من 30 يوم �إلى 9 �أيام، كما يت�سمن �لنظام تفعيل و��ستخد�م 

و�سائل �لتقنية �لحديثة ومنها �إ�سعار �لمدعي عليه بالبريد �لإلكتروني وبخدمة �لر�سائل �لن�سية وبالت�سال �لهاتفي.

و�أن �لنظام �لجديد �سيطبق مبدئيا لفترة تجريبية مدتها 3 �أ�سهر عند قيد �لدعاوى �لتجارية �لجزئية و�لكلية في �سالة �لخدمات �لمركزية بمحاكم 

دبي، و�لهدف من هذ� �لنظام هو �لنتقال من نظام تقليدي �إلى نظام تفاعلي من خلال تقلي�س عدد �لإجر�ء�ت و�سمولية تقديمها و�خت�سار �لمدد 

�لزمنية �لمطلوبة ل�ستيفائها، حيث كان �لنظام �ل�سابق يوؤخر تحديد موعد �لجل�سة �لأولى لمدة �سهر من تاريخ �لت�سجيل، ثم �سهر �آخر للتحري عن 

بيانات عنو�ن �لمدعى عليه، ثم �سهر �آخر لإعلانه في �أف�سل �لحالت. 

و�أنه بدل من �أن تكون مدة تحقق �إ�سعار �لمدعي عليه 3 �أ�سهر تقريباً فقد تم تقلي�سها �إلى �إجر�ء فوري يتحقق في نف�س �للحظة �لتي يقوم فيها �لمدعي 

بقيد �لدعوى �أو �لق�سية من خلال �إدخال �لبيانات �لمطلوبة عند موظف �لت�سجيل في �سالة �لخدمات �لمركزية في محاكم دبي، حيث ي�ستلم �لمدعى 

عليه �لإ�سعار من خلال �لبريد �لإلكتروني ور�سالة ن�سية على هاتفه �لمحمول ومكالمة هاتفية ليت�سلم ن�سخته من �سحيفة �لدعوى ومرفقاتها ليتمكن 

من �إعد�د دفاعه و�لح�سور لتقديمه في �لجل�سة �لأولى.

و�أن هذه �لمبادرة �سيتم در��سة �إيجابياتها و�لتحديات �لتي قد نو�جهها، خلال �لثلاث �أ�سهر �لقادمة و�سنعمل على تح�سينها و�عتمادها وتعميمها 

على �لمحاكم �لبتد�ئية �لمتخ�س�سة في محاكم دبي، و�أ�ساف �أن ذلك كله ي�سب في تعزيز �لثقة بالنظام �لق�سائي محلياً ودولياً من خلال زيادة 

كفاءة نظام �إد�رة �لدعاوى.
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محاكم دبي تبداأ في ا�ستلام طلبات مزاولة اأعمال الكاتب العدل الخا�ش 

تبد�أ محاكم دبي ��ستلام طلبات مز�ولة �أعمال �لكاتب �لعدل �لخا�س في �إمارة دبي �عتبارً� من �لأول من �سهر يونيو لعام 2014، وذلك تنفيذً� لقانون 

�لكاتب �لعدل في �إمارة دبي رقم 4 ل�سنة 2013، و�لذي �أ�سدره �ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �آل مكتوم، نائب رئي�س �لدولة رئي�س مجل�س 

�لوزر�ء حاكم دبي »رعاه �لله«، ب�سفته حاكماً لإمارة دبي، و�لذي يطبق على �لكاتب �لعدل �لعام �لمعيّن لدى �لمحكمة، وكذلك على �لكاتب �لعدل 

�لخا�س �لم�سرح له بمز�ولة كل �أو بع�س �خت�سا�سات �لكاتب �لعدل في �إمارة دبي.

�لعدل من موظفي �لجهات  و�لكاتب  �لعدل �لخا�س  �لكاتب  �أعمال  ب�ساأن تنظيم  �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، قر�رً�  و�أ�سدر �سعادة طار�س 

�لحكومية في �إمارة دبي، حيث ن�س �لقر�ر على ت�سكيل لجنة ت�سمى »لجنة �سوؤون �لكاتب �لعدل« تم ت�سكيلها برئا�سة رئي�س �لمحاكم �لبتد�ئية في 

محاكم دبي، وع�سوية مدير �إد�رة �لكاتب �لعدل، ورئي�س ق�سم �لكاتب �لعدل �لخا�س، وكتاب عدول من �لمحاكم، وتحديد �خت�سا�ساتها و�آلية عملها، 

و�لن�ساب �لقانوني لجتماعاتها و�ل�سلاحيات �لمنوطة بها.

ون�س �لقر�ر �لذي �أ�سدره مدير عام محاكم دبي على �أن تبد�أ �إد�رة �لكاتب �لعدل في محاكم دبي في ��ستلام طلبات �لت�سريح وطلبات �لقيد في 

�ل�سجل، و�إحالتها �إلى �للجنة للبت فيها، و��ستلام �لطلبات �لمقدمة من �لمكاتب وكتاب �لعدل �لخا�سين ب�ساأن مز�ولة �أعمالهم، و�تخاذ �لإجر�ء�ت 

�لمنا�سبة ب�ساأنها وذلك وفقاً لأحكام �لقانون و�لقر�ر�ت �ل�سادرة بمقت�ساه، وكذلك �لإ�سر�ف على �ل�سجل، وتنظيم �إجر�ء�ت �لقيد فيه، وتعديل 

بياناته وفقاً لل�سروط و�لمتطلبات �لمعتمدة في هذ� �ل�ساأن، و�إعد�د �لنماذج �للازمة لتنفيذ �أحكام هذ� �لقر�ر، بما في ذلك �لنماذج �لخا�سة بطلب 

قيد كتّاب �لعدل �لخا�سين وموظفي �لجهات �لحكومية في �ل�سجل، وتجديد و�إلغاء و�إعادة قيدهم، وتعديل بياناتهم.

كما ن�س �لقر�ر على �أن تقوم �إد�رة �لكاتب �لعدل باإن�ساء قاعدة بيانات بالمكاتب �لم�سرّح لها بتقديم خدمات �لكاتب �لعدل �لخا�س في �إمارة دبي، 

على �أن تت�سمن �لبيانات �لأ�سا�سية �لمتعلقة بالمكتب بما في ذلك عنو�نه، وبيانات مالك ومدير �لمكتب، وكتّاب �لعدل �لخا�سين �لعاملين فيه، و�لرقابة 

و�لتفتي�س على �لمكاتب وكتّاب �لعدل �لخا�سين �لعاملين فيها، وذلك وفقاً للاآلية �لتي ي�سعها رئي�س �لمحكمة �لبتد�ئية بالمحاكم في هذ� �ل�ساأن، وتلقي 

�ل�سكاوى �لمقدمة بحق �لمكاتب وكتّاب �لعدل �لخا�سين وكتّاب �لعدل من موظفي �لجهات �لحكومية، و�إحالتها �إلى �للجنة للبت فيها.

ون�س �لقر�ر �لذي �أ�سدره �سعادة طار�س �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي على �سرورة �إعد�د وتنفيذ �لبر�مج �للازمة لتاأهيل وتدريب �لكتّاب �لعدل 

�لخا�سين، وكتّاب �لعدل من موظفي �لجهات �لحكومية، وتنفيذ �لقر�ر�ت �ل�سادرة عن �للجنة بفر�س �لجز�ء�ت �أو �لتد�بير على �لمخالفين من 

�لمكاتب وكتّاب �لعدل �لخا�سين وكتّاب �لعدل من موظفي �لجهات �لحكومية.
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2013 �أن يكون من يُقيّد في �سجل مز�ولة �أعمال �لكاتب �لعدل في �إمارة دبي، من مو�طني  4 ل�سنة  هذ� وقد ��سترط قانون �لكاتب �لعدل رقم 

دولة �لإمار�ت، ويجوز عند �لحاجة قيد �أي من مو�طني �لدول �لعربية في �ل�سجل �سريطة �أل تقل خبرته في �لعمل ككاتب عدل عن ع�سر �سنو�ت، 

و�أن يكون كامل �لأهلية، وح�سن �ل�سيرة و�ل�سلوك، ولم ي�سبق �لحكم عليه في جناية �أو جريمة مخلة بال�سرف �أو �لأمانة ولو كان رد �إليه �عتباره 

�أو �سدر عفو عنه.

كما ��سترط قانون �لكاتب �لعدل في �إمارة دبي كذلك �أن يكون �ل�سخ�س �لم�سجل في �سجل �لكاتب �لعدل �لخا�س حا�سلًا على �سهادة �لبكالوريو�س 

في �لقانون، �أو �ل�سريعة و�لقانون، �أو ما يعادلها من �إحدى �لجامعات �أو �لموؤ�س�سات �لتعليمية �لمعترف بها، و�أن يكون لئقاً �سحياً للقيام بو�جبات 

وظيفته، و�أن ل يكون قد �سبق ف�سله من �لخدمة بحكم �أو قر�ر تاأديبي، و�أن يجتاز بنجاح �لختبار�ت و�لبر�مج �لتدريبية و�لمقابلات �لمقررة، و�أن 

�أو �لقانونية مدة ل تقل عن خم�س  يكون متفرغاً لمز�ولة �أعمال �لكاتب �لعدل �لخا�س، و�أن يكون ممن �سبق لهم �ل�ستغال في �لأعمال �لق�سائية 

�سنو�ت، و�أن يتم �سد�د �لر�سم �لمقرر على �لقيد في �ل�سجل، ويجوز �ل�سماح لبع�س مز�ولي �لمهن �لقانونية في �لإمارة بمز�ولة �أعمال �لكاتب �لعدل 

�لخا�س بالإ�سافة �إلى مهنهم، �سريطة توفر كافة �ل�سروط �لمن�سو�س عليها في �لفقرة )�أ( من هذه �لمادة با�ستثناء �ل�سرط �لو�رد في �لبند )8( من 

�لفقرة �لمذكورة.

�أما �إجر�ء�ت �لقيد في �سجل مز�ولة �أعمال �لكاتب �لعدل �لخا�س، فتت�سمن تقديم طلب �لقيد في �ل�سجل �إلى �إد�رة �لكاتب �لعدل في محاكم دبي، 

وفقاً للنموذج �لمعدّ لهذه �لغاية معززً� بالوثائق و�لم�ستند�ت، ومنها �سورة م�سدقة عن �لموؤهل �لعلمي و�سهاد�ت �لخبرة لطالب �لقيد في �ل�سجل، 

و�سورة عن جو�ز �سفر وخلا�سة قيد طالب �لقيد بالن�سبة لمو�طني دولة �لإمار�ت، و�سورة عن جو�ز �ل�سفر و�لإقامة بالن�سبة لغير مو�طني �لدولة، 

و�سهادة بحث �لحالة  �ل�سجل،  �أحد موظفيها في  بقيد  ترغب  �لتي  ومو�فقة �لجهة �لحكومية  �ل�سجل،  �لقيد في  لطالب  �لهوية  بطاقة  و�سورة عن 

�لجنائية لطالب �لقيد في �ل�سجل �سادرة عن �ل�سلطة �لمخت�سة في �لإمارة، و�سورة �سخ�سية.

�إ�سعارً� بتقديم طلبه، وتقوم �لإد�رة بعد ذلك باإحالة  تُعدّه لهذه �لغاية، ويُعطى طالب �لقيد  وتتولى �لإد�رة �لمعنية بت�سجيل طلب �لقيد في جدول 

طلب �لقيد �إلى �للجنة، لتتولى در��سته و�لتحقق من ��ستيفائه لجميع �ل�سروط و�لمتطلبات �للازمة في هذ� �ل�ساأن، ويجوز للجنة طلب �أية وثائق �أو 

م�ستند�ت تر�ها �سرورية، على �أن ت�سدر �للجنة قر�رها ب�ساأن طلب �لقيد في �ل�سجل خلال ثلاثين يوماً من تاريخ تقديم �لطلب م�ستوفياً �ل�سروط 

و�لمتطلبات، ويعتبر �لطلب مرفو�ساً �إذ� لم تُ�سدر �للجنة قر�رها خلال هذه �لمدة، ويجوز للجنة منح مقدم �لطلب مهلة �إ�سافية ل�ستكمال �لنو�ق�س 

�لتي تحددها قبل �إ�سد�ر قر�رها في هذ� �ل�ساأن.

و�ستقوم �للجنة في حالة رف�س �لطلب، باإبلاغ طالب �لقيد باأ�سباب �لرف�س، ويجوز لمن رُفِ�سَ طلبه �لتقدم للاإد�رة مرة �أخرى بطلب �لقيد في �ل�سجل 

�إذ� ز�لت عنه �أ�سباب �لرف�س، وفي حال �لمو�فقة على طلب �لقيد في �ل�سجل، يُكلّف طالب �لقيد بدفع �لر�سوم �لمقررة في هذ� �ل�ساأن، ويتم قيده في 

�ل�سجل بعد ��ستيفاء هذه �لر�سوم. 

ون�س �لقر�ر على �أن تكون مدة �لقيد في �ل�سجل �سنة و�حدة قابلة للتجديد لمدد مماثلة، ويجب �أن يقدم طلب �لتجديد خلال )30( ثلاثين يوماً قبل 

�نتهاء مدة �لقيد، وفي حال عدم قيام �لكاتب �لعدل �لخا�س بتجديد قيده في �ل�سجل خلال )15( خم�سة ع�سر يوم عمل من تاريخ �نتهاء مدة �لقيد 

بدون عذر تقبله �للجنة، فاإنه يتم �سطب قيده من �ل�سجل، ومن �سروط تجديد �لقيد توفر �سروط �لقيد �لمن�سو�س عليها في �لمادة )8( من هذ� 

�لقر�ر، و�سد�د �لر�سوم �لمقررة على تجديد �لقيد في �ل�سجل، وفي حال رف�س طلب تجديد قيد �لكاتب �لعدل �لخا�س لأي �سبب كان، فاإنه يتم �سطب 

قيده من �ل�سجل، وتقوم �لإد�رة بمخاطبة �لمكتب لإبلاغه بقر�ر �سطب �لقيد.
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ويجب على �لكاتب �لعدل �لخا�س مز�ولة �أعماله من خلال مكتب م�سرح له بمز�ولة �أعمال �لكاتب �لعدل �لخا�س في �لإمارة، ويُ�سترط للح�سول 

على �لت�سريح �أن يكون مالك �أو مدير �لمكتب �لمزمع �إن�ساوؤه كاتب عدل خا�س، و�أن ل يكون طالب �لت�سريح مالكاً �أو �سريكاً �أو مديرً� �أو عاملًا في 

�أي مكتب �آخر في �لإمارة، و�ن يكون مقر �لمكتب ملائماً ل�ستقبال �لجمهور و�لقيام باخت�سا�سات �لكاتب �لعدل �لخا�س، و�أن يكون مجهزً� بالمر�فق 

و�لم�ستلزمات �لتي تحددها �لمحاكم، وتقديم وثيقة تاأمين �سارية �لمفعول طيلة مدة �لت�سريح �سد �لم�سوؤولية عن �لأخطاء �لمهنية، �سادرة عن �إحدى 

�سركات �لتاأمين �لمرخ�سة، على �أن يكون مقد�ر مبلغ �لتاأمين خم�سمائة �ألف درهم، و�أن يتم �لتنفيذ على هذ� �لمبلغ وفقاً للاإجر�ء�ت �لمقررة قانوناً 

في هذ� �ل�ساأن، و�أن يتم �سد�د �لر�سم �لمقرر على �لت�سريح.

كما ن�س قر�ر » تنظيم �أعمال �لكاتب �لعدل �لخا�س و�لكاتب �لعدل من موظفي �لجهات �لحكومية في �إمارة دبي »، على يتم قيد موظفي �لجهات 

�لحكومية في �ل�سجل لمز�ولة �لخت�سا�سات �لمحددة لهم من �أعمال �لكاتب �لعدل �لعام وذلك بقر�ر من �للجنة، ويُ�سترط لقيد موظفي �لجهات 

�لحكومية في �ل�سجل �أن تتقدم �لجهة �لحكومية �لمعنيّة �إلى �للجنة بطلب قيد موظفها في �ل�سجل، و�أن تتوفر في موظف �لجهة �لحكومية �ل�سروط 

تتنا�سب  و�أن  �لمذكورة،  �لمادة  من  و)9(   )8( �لبندين  في  �لو�ردين  �ل�سرطين  با�ستثناء  وذلك  �لقر�ر  هذ�  من   )9( �لمادة  في  عليها  �لمن�سو�س 

�لخت�سا�سات �لمحددة لموظفي �لجهات �لحكومية من �أعمال �لكاتب �لعدل �لعام مع طبيعة عمل �لجهات �لحكومية �لتي يعملون بها، و�أن تقت�سر 

مز�ولة موظفي �لجهات �لحكومية للاخت�سا�سات �لمحددة لهم من �أعمال �لكاتب �لعدل �لعام على �لجهات �لتابعين لها.

وقد ن�س قانون �لكاتب �لعدل رقم 4 ل�سنة 2013 على �أن يوؤدي �لكاتب �لعدل �ليمين �لقانونية، �أمام رئي�س �لمحكمة �لبتد�ئية قبل مبا�سرة عمله، 

بال�سيغة �لتالية: »�أق�سم بالله �لعظيم �أن �أوؤدي عملي بكل �أمانة و�سدق، و�أن �أحافظ على �أ�سر�ر وظيفتي، و�أن �أحترم �لت�سريعات �ل�سارية«، وحظر 

�لقانون على �لكاتب �لعدل مبا�سرة مهامه و�سلاحياته �لمن�سو�س عليها في هذ� �لقانون قبل تاأدية �ليمين �لقانونية �لم�سار �إليها �أعلاه، و�أناط �لقانون 

بالكاتب �لعدل مهام و�سلاحيات توثيق �ل�سند�ت و�لعقود بكافة �أنو�عها �لتي يوجب �لقانون �أو يطلب ذوو �لعلاقة توثيقها.

وحظر �لقانون �أي�سا على �لكاتب �لعدل، توثيق �أو ت�سديق �أي معاملة تتعلق بالأحو�ل �ل�سخ�سية للم�سلمين �أو �لوقف، و�لت�سديق على �أي معاملة 

تتعلق باإن�ساء حق ملكية �أو �أي حق عيني على عقار �أو نقله �أو تغييره �أو زو�له، وتوثيق �أو ت�سديق �أي معاملة تن�س �لت�سريعات �ل�سارية في دبي على 

�أن توثيقها �أو ت�سديقها من �خت�سا�س �سلطة �أخرى، و�لقيام باأي معاملة تكون له �أو لزوجه �أو لأي من �أقاربه حتى �لدرجة �لر�بعة منفعة ظاهرة �أو 

م�ستترة فيها، �أو �نتخاب �أي منهم خبيرً� �أو مترجماً.

وحظر �لقانون كذلك �إف�ساء �أي معلومات تخ�س ذوي �لعلاقة ح�سل عليها ب�سبب وظيفته �إلى �لغير، ونقل �أية �سجلات، �أو وثائق، �أو محرر�ت، �أو 

�أور�ق ر�سمية �أخرى من مقر عمله �إل بقر�ر من رئي�س �لمحكمة �أو �لمحكمة �لمخت�سة بح�سب �لأحو�ل، �أو �سم �أيٍ منها �إلى ملف دعوى منظورة من 

غير مو�فقة �لمحكمة �لمخت�سة وحفظ �سورة �سوئية م�سدقة عنها.

وحظر �لقانون كذلك تزويد �أي جهة عد� ذوي �لعلاقة بمعلومات من و�قع �ل�سجلات، �إل بطلب خطي من جهة ق�سائية �أو حكومية مخت�سة، و�إجر�ء 

�أي معاملة م�سمولة باأحكام هذ� �لقانون �إل بعد دفع �لر�سم �لمقرر، و�إعطاء �سورة عن �لمحرر لغير ذوي �لعلاقة �إل بمو�فقة خطية من رئي�س �لمحكمة 

�أو بناءً على قر�ر من �لمحكمة �لمخت�سة بح�سب �لأحو�ل.

لدى �لجهات �لحكومية  �لعاملين  �لموظفين  توقيع  و�عتماد  �أمامه،  بتوقيعها  �لعلاقة  يقم ذوو  �لقانون لم  باأحكام هذ�  �أي معاملة م�سمولة  و�إجر�ء 

�لتحادية �أو �لمحلية على �ل�سهاد�ت �أو �لم�ستند�ت �أو غيرها من �لأور�ق �لتي يقومون بتوقيعها بحكم وظائفهم، و�لنتقال �إلى خارج مقر عمله للقيام 

باأي معاملة يخت�س بها �إل وفقاً لل�سو�بط �لمقررة بموجب هذ� �لقانون و�لقر�ر�ت �ل�سادرة بموجبه.
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مدير عام محاكم دبي يد�سن مكتب لتقديم خدمة »ال�سيغة التنفيذية للاأحكام« 

د�سن �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، مكتب مخ�س�س لتقديم » �ل�سيغة �لتنفيذية للاأحكام »، وذلك في �إطار تعزيز �لثقة 

بالنظام �لق�سائي محلياً ودولياً من خلال تعزيز كفاءة تنفيذ �لأحكام و�لقر�ر�ت �ل�سادرة من �لمحاكم و�للجان �لق�سائية للو�سول �إلى روؤية �لد�ئرة 

»�لريادة في عمل �لمحاكم«.

فتخ�سي�س مكتب لتقديم خدمة تذييل �لأحكام بال�سيغة �لتنفيذية �عتبارً� من �لأول من �ل�سهر �لجاري، �سي�ساهم في ت�سريع خطو�ت توفير هذه 

�لأحكام للمتعاملين، فقد كانت �لخدمة �سابقاً تقدم من خلال تقديم طلب لق�سم �لحفظ و�لذي يقوم باإجر�ء�ت توفير ن�سخة من هذه �لأحكام و�لتي 

ت�سل مدة تقديمها �إلى �لعميل خلال يومين �أو �أكثر، و باإطلاق �لخدمة �لجديدة وتخ�سي�س مكتب في �سالة �لخدمات �لمركزية �سيتم تقديم هذه 

�لخدمة و�لح�سول على �ل�سيغ �لتنفيذية لهذه �لأحكام في مكان و�حد وفي نف�س �لوقت حيث كانت ت�ستغرق هذه �لخدمة 3 �أيام.

حيث يخت�س مكتب تقديم خدمة »�ل�سيغة �لتنفيذية« بتذيل �لأحكام �لقابلة للتنفيذ و�ل�سادرة عن محاكم دبي بدرجاتها بال�سيغة �لتنفيذية مما 

�سي�سهل على �لمتعاملين من �لح�سول على �سور �لأحكام �لتي تخ�سهم و�سرعة �إنجاز �جر�ء�ت تنفيذها وفقا للقانون
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�سعادة طار�ش المن�سوري يجتمع مع القيادات في محاكم دبي

نائب مدير عام  �لقا�سي عبد�لقادر مو�سى  �لقياد�ت في محاكم دبي بح�سور �سعادة  �لتقى �سعادة طار�س �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي مع 

محاكم دبي وذلك في حفل ع�ساء تعارفي يعد �لأول �سمن �سل�سلة �للقاء�ت �لدورية مع �ل�سادة روؤ�ساء �لمحاكم و�ل�سادة �لق�ساة ومدر�ء �لد�ر�ت 

و�لم�ست�سارين .

وتاأتي هذه �للقاء�ت �سمن �طار تعزيز مبد�أ �لم�ساركة و�لتحاور وطرح �لأفكار و�لمقترحات خارج �أجو�ء �لدو�م �لر�سمي، وذلك للحر�س من خلال 

هذه �للقاء�ت على تعزيز �لتو��سل للارتقاء بالعمل و�لم�ساهمة �لفعالة في تطوير �لأد�ء في محاكم دبي بما يحقق �لتطلعات وبما يو�كب �لطموحات في 

�أن تكون محاكم دبي متميزة عالمياً في �د�ئها �لق�سائي تحقيقاً للعد�لة من خلال �لدقة و�ل�سرعة في �لف�سل في �لدعاوي وتنفيذ �لأحكام، كما حثهم 

على بذل �لمزيد من �لجهد في عملهم بما يحقق �لرقي بم�ستوى �لخدمات �لتي تقدمها �لمحاكم للجمهور ويوؤدي بذ�ت �لوقت �إلى تعزيز �لتناف�س 

و�لت�سابق ما بين جميع �لموظفين وتقديم �أف�سل �لخدمات للمتقا�سين.
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محاكم دبي تقدم خدمات الكاتب العدل على مدار 12 �ساعة

�سعياً من محاكم دبي للارتقاء بخدماتها وتقديمها بما يتلاءم مع �حتياجات �لمتعاملين، قامت �لمحاكم بتغيير �أوقات �لعمل في فرعي �لكاتب �لعدل 

�لطو�ر و�لبر�ساء، على �أن تقدم خدمات �لكاتب �لعدل من �ل�ساعة �لثامنة �سباحاً وحتى �لثامنة م�ساءً� ب�سكل متو��سل.

و�أن �أفرع �لكاتب �لعدل في �لطو�ر و�لبر�ساء �سيقدمان كافة خدمات �لكاتب �لعدل للمتعاملين 12 �ساعة متو��سلة، وذلك ليتنا�سب مع �أوقات جميع 

�لمتعاملين، ولإتاحة �لمجال ل�ستقبال �أكبر عدد ممكن من �لمعاملات في نف�س �ليوم.

 حيث تقدم �أفرع �لكاتب �لعدل �لطو�ر و�لبر�ساء خدمات �لت�سديق على �لتوقيعات لأطر�ف �لمعاملة، كذلك عقود تاأ�سي�س �ل�سركات وملاحقها، وبيع 

�لمحلات �لتجارية، و�لعمل للخدم، وعقود �لقرو�س، كذلك �لقيام بالوكالت �لخا�سة، و�لعامة و�لخا�سة �أو �لعامة منها للق�سايا، ومن �لخدمات 

كذلك �لإقر�ر�ت و�إثبات �لتاريخ للمحرر�ت �لعرفية، ولإنذ�ر�ت �لعدلية و�إلغاء �لوكالت.

�لإلكتروني موقعها  خلال  من  �ل�ساعة  مد�ر  على  دبي  محاكم  في  �لعدل  لكاتب  �إلكترونية  خدمات  تقدم  دبي  محاكم  �أن   كما 

)www.dubaicourts.gov.ae(، حيث تقدم 50 خدمة ت�سديق متنوعة تقدمها �إد�رة �لكاتب �لعدل في �لمحاكم للمتعاملين من �إقر�ر�ت ووكالت 

بمختلف �أنو�عها، وذلك �سعياً منها لمو�كبة �لتطور�ت �لتي تعي�سها �إمارة دبي، وللتاأكيد على حر�س محاكم دبي على �لتي�سير على �لمتعاملين للح�سول 

على خدمات �لكاتب �لعدل بكل �سهولة وي�سر عبر �خت�سار �لوقت و�لجهد من خلال �إجر�ء�ت �إلكترونية متطورة لتنفيذ �لمعاملات.
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 لرفع ن�سبة الف�سل في الدعاوى والت�سهيل على المتقا�سين

مدير عام محاكم دبي يد�سن مكاتب للتحري وال�ستدلل

 د�سن �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي مكاتب للتحري و��ستدلل �لعناوين، وذلك بالتعاون مع �لجهات �لمعنية حيث خ�س�ست 

�لبرنامج  بدبي  �لقت�سادية  �لتنمية  د�ئرة  وفرت  كما  �لتحري،  �سهادة  لإ�سد�ر  موظف  دبي  ب�سرطة  �لجنائي  و�لبحث  للتحريات  �لعامة  �لإد�رة 

�لمتخ�س�س ل�ستدلل �لعناوين كمرحلة �أولى للم�سروع.

 فوجود مكاتب متخ�س�سة فقط لإ�سد�ر �سهادة �لتحري و��ستدلل �لعناوين من �لجهات �لمعنية �سيوفر �لوقت و�لجهد على �لمتقا�سين من خم�س 

�ساعات حتى 10 دقائق، مما �سي�ساهم في رفع معدل �لف�سل في �لدعاوى �لمنظورة في محاكم دبي.

و�أن �لمرحلة �لثانية من هذ� �لم�سروع �سيتم توفير موظفين �أو �إتاحة بر�مج من باقي �لجهات �لمعنية �لأخرى مثل هيئة �لإمار�ت للهوية، و�لإد�رة �لعامة 

للاإقامة و�سوؤون �لأجانب بدبي، بالإ�سافة �إلى هيئة كهرباء ومياه دبي، على �أن يكون في �لفترة �لقريبة �سعبة م�ستقلة للتحري و�ل�ستدلل في �إد�رة 

خدمات �لق�سايا تقوم بهذه �لمهمة باأمر من �لقا�سي دون �لحاجة للمدعي �أن يقوم بهذ� �لإجر�ء.

 و�أكد �سعادته �ن وجود مكاتب متخ�س�سة لإ�سد�ر �سهادة �لتحري و��ستدلل �لعناوين من �لجهات �لمعنية في مكان و�حد، وفر �لكثير من �لجهد 

و�لوقت على �لمتقا�سين، مما �أ�سهم في �ت�ساع نطاق �سلاحيتهم حيث ل يتطلب �لمخاطبات �لورقية بين �لجهتين، فقد كانت �لعملية في �سابق عهدها 

�أيام ، �ما في �لوقت �لحالي فالعملية ل ت�ستغرق �ل دقائق، مما ��سهم في رفع معدل �لف�سل في �لدعاوي  تاأخذ �لكثير من �لوقت تمتد �إلى عدة 

�لمنظورة للارتقاء بالخدمات �لتي تقدمها محاكم دبي لمتعامليها.
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مدير عام محاكم دبي يفتتح »غرفة عمليات خا�سة بتنفيذ الأحكام« مرتبطة بنظام اإلكتروني 

مع الجهات المحلية المخت�سة

 �أفتتح �سعادة خبير طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي »غرفة عمليات خا�سة بتنفيذ �لأحكام » مرتبطة بنظام �إلكتروني مع �لجهات 

�لمحلية �لمخت�سة في دبي بهدف تطبيق قر�ر�ت �لقا�سي �لمتعلقة بالحجز �أو �لإلغاء، وغيرهما من �لقر�ر�ت فور �سدورها، 

 وتعد هذه �لخطوة �لمهمة جاءت تنفيذً� لتوجيهات �سيدي �ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب رئي�س �لدولة رئي�س مجل�س �لوزر�ء 

حاكم دبي رعاه �لله، �لذي يحر�س �أ�سد �لحر�س على �سرعة ودقة �لف�سل في �لق�سايا.

 فخطو�ت �إطلاق غرفة عمليات تنفيذ �لأحكام، تعد �لأولى من نوعها لتنفيذ �لأحكام، و�لتي �ست�سرع في وقت تنفيذ �لأحكام، بما �سيحقق لمحاكم 

�لمتقا�سين على حقوقهم،  وكفالة �لح�سول  �أولً،  �لمتعامل  يهمنا  ما  �أن  �إذ  �لإجر�ء�ت،  وت�سهيل  تي�سير  �لمتعاملين، من خلال  لإ�سعاد  دبي م�سعاها 

و�أ�ساف �أن �لغرفة �ست�سم �أنظمة �لقيادة �لعامة ل�سرطة دبي )�لإد�رة �لعامة للتحريات و�لمباحث �لجنائية(، وهيئة �لطرق و�لمو��سلات، ود�ئرة 

�لأر��سي و�لأملاك، ود�ئرة �لتنمية �لقت�سادية، و�أن د�ئرة �لمحاكم تهيب بباقي �لوز�ر�ت و�لدو�ئر و�لموؤ�س�سات �أن تنظم �إلى نظام غرفة عمليات 

تنفيذ �لأحكام.

كما �أن غرفة �لعمليات �لخا�سة بتنفيذ �لأحكام مرتبطة بالأنظمة �لإلكترونية مع �لجهات �لمخت�سة، تتيح للموظف و�سع قر�ر �لقا�سي �لفوري بحق 

�أن هذه  �إذ  �أو �لإلغاء، وغرفة عمليات �لتنفيذ �ست�ساهم باختز�ل وقت �لإجر�ء�ت �لمتبعة لتنفيذ �لأحكام ب�سورة كبيرة،  �لمنفذ �سدهم، بالحجز 

�لعملية كانت ت�ستغرق وقتاً طويلًا من �لمخاطبات �لروتينية و�لرد عليها، فيما �سيتم �إنجاز �لمطلوب في هذ� �لجانب عبر �لنظام �لإلكتروني للغرفة 

خلال وقت قيا�سي، فعلى �سبيل �لمثال عملية �لحجز �أو �إلغائه، وغيرها من �لأحكام و�لأو�مر �سيتم تحويل �لقر�ر �ل�سادر من �لقا�سي �إلى غرفة 

�لعمليات لي�سل �إلى �لجهات �لمخت�سة فورً�.
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ل�سرعة البت في الق�سايا

افتتاح فرع للمحكمة العمالية البتدائية بوزارة العمل بدبي

 �فتتح �ليوم في ديو�ن وز�رة �لعمل بدبي فرع للمحكمة �لعمالية �لبتد�ئية وذلك تنفيذ� لتوجيهات �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم، 

نائب حاكم دبي، رئي�س مجل�س دبي �لق�سائي �لمر �لذي من �ساأنه �لتي�سير و�لت�سهيل على ��سحاب �لعمل و�لعمال من ��سحاب �لق�سايا �لعمالية 

و�لت�سريع في عملية �لتقا�سي بين �لطرفين.

حيث �فتتح كلًا من �سعادة خبير طار�س عيد �لمن�سوري، مدير عام محاكم دبي وعائ�سة بالحرفية وكيل وز�رة �لعمل �لم�ساعد ل�سوؤون �لعمل بالنابة 

وفرع �لمحكمة.

حيث تم تزويد �لمحكمة �لعمالية �لبتد�ئية في مبنى وز�رة �لعمل بدبي بكل ما يلزم لتوؤدي �لمحكمة مهامها على �أكمل وجه، حيث �ستقوم �لمحكمة بتقيد 

�لدعوى مبا�سرة فور �إحالتها من وز�رة �لعمل، ويتم �إعلان �لأطر�ف مبا�سرة، و�لح�سور �أمام �لمحكمة للف�سل في �لدعوى.

وذلك لما توليه �لقيادة �لر�سيدة من �أهمية بالغة لفئة �لعمالة كما تحر�س على �أن يح�سلو� على حقوقهم كاملة، وقد طورت �لإمار�ت �لت�سريعات 

�لعمالية و�لإجر�ء�ت �لخا�سة بحفظ حقوق �لعمال، ووفرت كل �ل�سبل من �أجل �لتي�سير عليهم، و�سرعة ودقة �لف�سل في ق�ساياهم، و�أن �لجميع يلم�سون 

�أن حقوق �لعامل مرعية تماما في دولة �لإمار�ت �لتي ت�ستقطب �ليد �لعاملة من جميع �أنحاء �لأر�س دون ��ستثناء لما عرف عنها من عدل و�إح�سان 

وعطاء و�سدق في مجالت �لعمل �لمختلفة، وينعم �لعمال في �لإمار�ت بخدمات متميزة في �ل�سكن و�لمو��سلات وغيرها من �لخدمات �لأ�سا�سية.
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 محاكم دبي ت�ستعد لإطلاق »ملف الدعوى الذكي« 

  

ت�ستعد محاكم دبي لإطلاق »ملف �لدعوى �لذكي«، �لذي يتيح للمتعاملين �إنجاز �لعديد من �إجر�ء�ت �لتقا�سي عبر �لتطبيقات �لذكية، وذلك بعد 

�أن حولت محاكم دبي جميع خدماتها �إلكترونياً، في �إطار �سعي �لد�ئرة �إلى �لتحول �إلى �لمحكمة �لذكية للت�سهيل على �لمتقا�سين من خلال زيادة 

كفاءة نظام �إد�رة �لدعوى.

ويتيح �لتطبيق �لذكي متابعة �لق�سية عبر �لأجهزة �لذكية بعد �أن يتم ت�سجيلها �إلكترونياً و�لدفع عبرها، وتزويد �لمدعي ببطاقة �إلكترونية تحمل رقماً 

موحدً� يتم �إر�ساله للمدعي بو��سطة �لر�سائل �لن�سية »SMS« وبالبريد �لإلكتروني، وكذلك تحديد موعد �لجل�سة و�إعلام �أطر�ف �لق�سية بالموعد 

عبر �لتطبيق �لذكي. 

و�إن محاكم دبي تمكنت وبدعم �لم�ستمر من �لقيادة �لر�سيدة من تحقيق �إنجاز�ت مهمة في �لتحول �لإلكتروني �إذ و�سل عدد �لق�سايا �لم�سجلة عبر 

�ألف و350 ق�سية خلال �لعام �لما�سي و�لربع �لأول لعام �لجاري   12 برنامج »�ل�سالفة« �لإلكتروني �لخا�س بت�سجيل �لق�سايا في محاكم دبي �إلى 

2014، حيث تم ت�سجيل 8 �آلف و342 ق�سية خلال �لعام �لما�سي 2013، في حين �سهد �لربع �لأول من �لعام �لجاري �إقبال كبيرً� من قبل مكاتب 

�لمحاماة و�لمتقا�سين �إذ و�سل عدد �لدعاوى �لم�سجلة في �لربع �لأول �إلى 4 �آلف و8 ق�سايا، و�أن �لفترة �لمقبلة �ست�سهد تطور�ت مهمة في مجال �لتحول 

�إلى �لخدمات �لذكية في محاكم دبي، منن خلال منظومة ذكية خا�سة.

�لثبوتية  �لبيانات و�لمعلومات و�لأور�ق  �إتباعها بدءً� من ت�سجيل �لق�سية، و�إدخال جميع  وقد تناول في �لعر�س �سرحاً تف�سيلياً للخطو�ت �لو�جب 

�لخا�سة بالق�سية، مرورً� بتدقيقها و�لمو�فقة عليها ومن ثم دفع �لر�سوم عبر �لموبايل وتلقي �لرد كذلك بنف�س �لطريقة و�سولً لتحديد موعد �لجل�سة.

وذكر �أن �لعديد من �لمقترحات �لتي ت�سهم في �لتحول �إلى �لمحكمة �لذكية ومن �أبرزها: �إعد�د نماذج �إلكترونية للدعاوى في �لموقع �لإلكتروني لمحاكم 

دبي، و�إعطاء �حقيات لبع�س �لجهات ومكاتب �لمحاماة ل�ستخد�م �لنظام، وتوفير �لحا�سبة �لإلكترونية للر�سوم، و�لحا�سبة �لإلكترونية لم�ستحقات 

�إلكترونياً،  �إلى �لعديد من �لقتر�حات �لمهمة منها متابعة حركة �لملف  �لعمال، و��ستخد�م �لبطاقات �لذكية و�لإ�سعار�ت �لإلكترونية، بالإ�سافية 

و�لإر�سال �لتلقائي ل�سحائف �لدعاوى �لمتقابلة و�ل�ستئناف �لفرعي و�لمتقابل، و�لتعرف �لتلقائي للنظام في حال وجود عنو�ن م�سبق لأحد �لأطر�ف 

و�إعلانه عليه.
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محاكم دبي تبداأ بن�سر الإعلانات الق�سائية على �سا�سات اإلكترونية

د�سن �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، �سا�سات �إلكترونية جديدة لن�سر �لإعلانات �لق�سائية في مبنى �لمحاكم، وذلك بدلً من 

�للوحات �لتقليدية، حر�ساً منها على توفير �أف�سل �لخدمات باأ�سهل �لطرق و�أب�سطها للمتقا�سين، من خلال تعزيز فعالية وكفاءة �لأد�ء �لد�خلي 

بال�ستغلال �لأمثل للمو�رد و�ل�سر�كات �لمعرفية و�لتقنية و�لمالية و�لمادية، وذلك بح�سور �إبر�هيم �لحو�سني مدير �إد�رة �لتنفيذ، ومحمد �لعبيدلي 

مدير �إد�رة خدمات �لق�سايا.

�لتحول للخدمات  �لد�خلي للاأنظمة، تما�سياً مع خطة  �لأد�ء  �لعمل ورفع  �لإلكتروني وذلك نحو منظومة  �لتحول  حيث تحر�س محاكم دبي على 

�لإلكترونية �إلى خدمات ذكية، بما ي�ساهم في تعزيز ثقة �لمجتمع بالنظام �لق�سائي محلياً ودولياً.

ونظر� للتحول �لإلكتروني تم تحويل �لإعلانات من لوحة ورقية متوفرة في مكان و�حد بمبنى �إلى �سا�سات �إلكترونية موزعة في خم�سة �أماكن في مبنى 

محاكم دبي من خلال نظام يقوم باإدر�ج �لإعلانات ورفعها على ح�سب �لتو�ريخ �لقانونية، هذ� بالإ�سافة �إلى تو�جدها في �لموقع �لإلكتروني للد�ئرة 

.)www.dc.gov.ae(

ا�ستقطاب وتنمية موارد ب�سرية محفزة ذات كفاءة عالية.

ت�سمنت �لخطة �ل�ستر�تيجية )2( �أهد�ف لتحقيق هذه �لغاية، وتركز ) 22 %( من �إجمالي �لمبادر�ت �لتي �أدرجت في �لخطة �لت�سغيلية للد�ئرة 

لعام 2014 لتحقيق تلك �لأهد�ف، حيث بلغ �إجمالي �لمبادر�ت �لموجهة لتحقيق �أهد�ف هذ� �لمحور ) 23 ( مبادرة من �إجمالي مبادر�ت �لخطة 

�لت�سغيلية �لعامة و�لبالغة ) 103 ( مبادرة، وبلغ عدد �لمبادر�ت �لمنجزة في عام 2014 لتحقيق هذه �لغاية ) 12 ( مبادرة بن�سبة �إنجاز بلغت )% 76 

( من �إجمالي �لمبادر�ت �سمن �لغاية، ولعل من �برز �لمبادر�ت و�لبر�مج �لتي تم تنفيذها خلال �لفترة ما يلي:
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اأمام نائب رئي�ش الدولة .. 16 قا�سياً يوؤدون اليمين القانونية بدبي 

محمد بن را�سد للق�ساة: ل تاأخذكم بالحق لومة لئم

 �أمام �ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �ل مكتوم نائب رئي�س �لدولة رئي�س مجل�س �لوزر�ء حاكم دبي رعاه �لله وبح�سور �سمو �ل�سيخ حمد�ن بن 

محمد بن ر��سد �ل مكتوم ولي عهد دبي و�سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �ل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س �لمجل�س �لق�سائي في دبي �أدى �ستة 

ع�سر قا�سيا في محاكم دبي �ليمين �لقانونية خلال ��ستقبال �سموه للق�ساة في ند �ل�سبا بدبي 

 �ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �ل مكتوم نائب رئي�س �لدولة رئي�س مجل�س �لوزر�ء حاكم دبي رعاه �لله وبح�سور �سمو �ل�سيخ حمد�ن بن محمد 

وكبار  دبي  في  �لق�سائي  �لمجل�س  رئي�س  دبي  حاكم  نائب  مكتوم  �ل  ر��سد  بن  محمد  بن  مكتوم  �ل�سيخ  و�سمو  دبي  عهد  ولي  مكتوم  �ل  ر��سد  بن 

�ل�سخ�سيات

�ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب رئي�س �لدولة رئي�س مجل�س �لوزر�ء حاكم دبي رعاه �لله �ثناء تاأدية �لق�ساة �لجدد �ليمين 

�لقانونية �أمام �سموه
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وقد �أق�سم �لق�ساة �أمام �ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �ل مكتوم ب�سفته حاكما لإمارة دبي باأن يحكمو� بين �لنا�س بالعدل و�أن يحترمو� 

�لقو�نين و�أن يوؤدو� مهمتهم بكل �أمانة و�إخلا�س و�أن يلتزمو� �سلوك �لقا�سي �ل�سريف.

ح�سر مر��سم �أد�ء �ليمين معالي محمد �بر�هيم �ل�سيباني مدير عام ديو�ن �ساحب �ل�سمو حاكم دبي نائب رئي�س �لمجل�س �لق�سائي في دبي و�سعادة 

ع�سام عي�سى �لحميد�ن �لنائب �لعام في دبي و�سعادة يو�سف محمد �لمطوع مدير عام محاكم دبي و�سعادة خليفة ر��سد بن ديما�س �لمحامي �لعام 

�لأول و�مين عام �لمجل�س �لق�سائي في دبي و�سعادة عبد�لقادر مو�سى نائب مدير عام محاكم دبي وعدد من �لم�سوؤولين.
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 محاكم دبي تطلع الق�ساة الجدد على خطتها ال�ستراتيجية والتقنيات الإلكترونية

 نظمت �إد�رة �لمو�رد �لب�سرية بمحاكم دبي محا�سرة تعريفية للق�ساة �لجدد لطلاعهم على �لخطة �ل�ستر�تيجية �لمتبعة في محاكم دبي، و�لتقنيات 

�لإلكترونية و�لبر�مج و�لخدمات �لمقدمة للق�ساة للت�سهيل عليهم �أد�ء مهامهم، وتاأتي هذه �لمحا�سرة �سمن �لخطة �لتدريبية للق�ساة �لجدد و�لتي 

تهدف �إلى ��ستقطاب و��ستثمار وتطوير مو�رد ب�سرية ذ�ت كفاءة عالية.

وتم ذكر خلال �لمحا�سرة �لخطة �ل�ستر�تيجية و�لغايات �ل�ستر�تيجية و�لهد�ف �لتي ت�سعى �ليها محاكم دبي، و�أن نجاح �أي موؤ�س�سة ق�سائية �و 

�د�رية مقترن بالدرجة �لأولى بال�ستر�تيجيات �لمعتمدة ومدى تطبيقها، حيث �أن �لتقا�سي منظومة متكاملة بكافة عنا�سرها، و�أن �لر�سالة �لتي 

ت�سعى �إليها محاكم دبي تحقيق �لعد�لة في �لمجتمع و�ن نبرز قيمنا وهي �لعدل و�ل�ستقلالية و�لم�ساو�ة و�لعمل بروح �لفريق.

كما تم تعريف �لق�ساة �لجدد عن �لخدمات �لإلكترونية في محاكم دبي، و�لتي تعتبر �لمحرك �لأ�سا�سي لجميع �أعمال �لد�ئرة، هذ� بالإ�سافة �إلى 

�لتي تو�جهها ومتم�سكة بكل  �لتحديات و�ل�سعوبات  باأحدث �نظمة �لمعلومات �لم�ستخدمة، وبدعم م�ستمر وذو كفاءة عالية متخطية كل  تعريفهم 

عو�مل �لنجاح لتحقيق �لأهد�ف �لعامة للد�ئرة.
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بينهن 4 موظفات في محاكم دبي 

كلية اآل مكتوم في اإ�سكتلندا تحتفل بتخريج الدفعة الـ17 لبرنامج التعددية الثقافية 

تحت رعاية �سمو �ل�سيخ حمد�ن بن ر��سد �ل مكتوم �حتفلت كلية �ل مكتوم للتعليم �لعالي في ��سكتلند� بتخريج �لدفعة 17 من �لطالبات �للاتي �نهين 

دورة برنامج �لتعددية �لثقافية ومهار�ت �لقيادة، و�سمت �لدفعة و�سمت �لدفعة 52 طالبة من �سبع جامعات وكليات �إمار�تية �سملت جامعة �لإمار�ت 

وجامعة ز�يد وجامعة �أبوظبي و�لجامعة �لبريطانية في دبي و�لجامعة �لأميركية في �ل�سارقة وكلية دبي للطالبات وكلية �لدر��سات �لإ�سلامية و�لعربية 

في دبي بالإ�سافة �إلى 4 من موظفات من محاكم دبي، بح�سور نبيلة �لها�سمي رئي�س ق�سم �لتخطيط و�ل�ستقطاب في محاكم دبي.

حيث ��ستمرت �لدورة لمدة �سهر و�حد منذ بد�ية فبر�ير �إلى بد�ية مار�س لعام 2014حيث �أقيم �ل�سبوع �لخير منها في جامعة �ك�سفورد �لبريطانية، 

ت�سمنت �أربعة بر�مج رئي�سية هي �لعولمة و�لتعددية �لثقافية ومهار�ت �لقيادة وحو�ر �لح�سار�ت و��ستملت على م�ساقات �أكاديمية ومحا�سر�ت عامة 

وزيار�ت ميد�نية لأبرز �لمعالم �لح�سارية �سمن بر�مج »�ك�سف �إ�سكتلند�«.
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محاكم دبي ت�سارك في معر�ش الإمارات للوظائف 2014

ت�سارك محاكم دبي في معر�س �لإمار�ت للوظائف 2014، لتوفير �أف�سل �لكو�در �لوطنية �لموؤهلة في �لمحاكم، وذلك في من�سة جناح حكومة دبي 

وتوفر محاكم دبي في �لمعر�س 80 فر�سة عمل تنوعت من وظائف قانونية و�إد�رية، كما نظمت �لد�ئرة خلال �لمعر�س في دورته �لحالية مبادرة »ق�ساة 

�لغد« بالتعاون مع د�ئرة �لمو�رد �لب�سرية في حكومة دبي وتحت رعاية �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س �لمجل�س 

�لق�سائي بدبي، و�لتي تهدف �إلى بناء جيل قانوني متمر�س وتهدف �إلى توطين �لقطاع �لق�سائي في �لإمارة بن�سبة 10 بالمئة �سنوياً، فالمبادرة تهدف 

�إلى ��ستقطاب خريجي �لثانوية �لعامة وطلاب �لقانون في �ل�سنة �لثالثة في �لمرحلة �لجامعية.

حيث �تخذت �إد�رة �لمو�رد �لب�سرية في محاكم دبي منهجية و��سحة في �لتوظيف من خلال موقع �لتوظيف �لإلكتروني �لموحد لحكومة دبي، فالمحاكم 

ت�سم 196 قا�سي منهم 61 قا�سي مو�طن، على �أن تقوم �لإد�رة في �لمعر�س باإجر�ء مقابلات مبدئية للمتقدمين لبع�س �لوظائف مثل خدمة �لعملاء 

و�لموثوقين لإد�رة �لكاتب �لعدل.
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محاكم دبي تنظم �سل�سلة متنوعة من البرامج التدريبية لموظفيها خلال الربع الأول من عام 2014

لـ330 من  2014 مجموعة متنوعة من �لبر�مج �لتدريبية   نظم ق�سم تنمية و��ستثمار �لمو�رد �لب�سرية في محاكم دبي خلال �لربع �لأول من عام 

موظفيها من مختلف �لفئات �لوظيفية بالد�ئرة وذلك بهدف تمكين �لمو�رد �لب�سرية وتعزيز �لبيئة �لد�خلية �لمحفزة على �لإبد�ع و�لتميز �لذي ي�سهم 

في �لرتقاء بالأد�ء �لعام للد�ئرة.

 وقد �سرح �ل�سيد/ محمد عبد�لله �لمحمد رئي�س ق�سم تنمية و��ستثمار �لمو�رد �لب�سرية باأن هذه �لبر�مج تندرج �سمن بر�مج �لربع �لأول من �لخطة 

�لتدريبية لعام 2014 و�لتي جاءت لتلبي �لإحتياجات �لتدريبية للمو�رد �لب�سرية بالد�ئرة، وقد تم من خلال تنفيذ هذه �لبر�مج تفعيل �ل�سر�كات 

مع �لعديد من �لجهات �لتي قامت �لد�ئرة بتوقيع �إتفاقيات تعاون معها خا�سة جمارك دبي و�لتي قامت م�سكورة بتوفير قاعات لتقام فيها �لدور�ت 

�لتدريبية.

 ت�سمنت �لبر�مج �لتدريبية مجموعة متنوعة من �لدور�ت �لتدريبية منها مهار�ت �لت�سال و�لتعامل مع �لخرين ، مهار�ت �لإلقاء و�لعر�س ، �إد�رة 

فرق �لعمل ، �لنجاح �لوظيفي و�لعائلي ، تطوير �لقدر�ت �لقيادية �ل�سخ�سية ، �لمرونة و�لقدرة على �سبط �لنفعالت، بناء �لذ�ت �ل�سخ�سي للموظف 

�لت�سغيلية  �عد�د �لخطة  ، مهار�ت  �لموؤ�س�سي  �لتغيير  و�إد�رة  بنجاح  �لقيادة   ، �لتطوع في حياتنا  �أهمية   ، للخدمات  �لموؤثر  �لت�سويق  ، فن  �لحكومي 

بالإ�سافة �إلى �ليوم �لريا�سي.
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 مدير عام محاكم دبي يلتقي مع اأمناء ال�سر في مختلف الإدارات

�أمناء �ل�سر في مختلف �د�ر�ت �لد�ئرة، وذلك في �طار �لجهود �لمبذولة  �جتمع �سعادة طار�س عيد محمد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، مع 

لتطوير �لأد�ء �لحكومي ول�سمان تقديم حزمة متكاملة ومي�سرة من �لخدمات للمتقا�سين، ولح�سد كافة �لجهود و�لمكانات �لمتاحة لديها بتوجيهها 

نحو �لأهد�ف �ل�ستر�تيجية للد�ئرة.

لقر�ر�ت  �ل�سر  �أمين  وتنفيذ  �ل�سر  �أمين  �لدعوى وقيدها ونظام �سير �لجل�سة وو�جبات  و�إجر�ء�ت رفع  �لق�سائية  �لأور�ق  �إعد�د  وللنظر في كيفية 

�لمحكمة، وعلاقة �أمين �ل�سر بغيره من �لمعاونين و�إجر�ء�ت �لعمل و�لتي تت�سمن بدورها و�جبات �أمين �ل�سر قبل و�أثناء وبعد �لجل�سة وتنفيذه لقر�ر�ت 

�لمحكمة.

و�لمبادر�ت  �لقتر�حات  بع�س  ومناق�سة  عملهم  تعتر�س  �لتي  و�لعقبات  و�لم�ساكل  طلباتهم  �إلى  و�ل�ستماع  �لموظفين  على  �لتعرف  �إلى  بالإ�سافة 

�لتطويرية �لتي تهدف �إلى �لنهو�س بم�ستوى جميع �لخدمات �لحكومية وطرح مفاهيم جديدة في مجال تنفيذ قر�ر�ت �لق�ساة ومعاونتهم مكتبيا 

وميد�نيا لتقديم خدمة متميزة و�سريعة للمتعاملين و�لجهات �لق�سائية في �لدولة بالعتماد على تقنياتها �لحديثة و�لكو�در �لوطنية �لمبدعة. 
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مدير عام محاكم دبي في لقاء تعارف مع الموظفين الجدد

في  �لفعال  �لتو��سل  لتحقيق  بالد�ئرة  بالعمل  �ألتحقو�  و�لذين  �لجدد  �لموظفين  مع  دبي،  محاكم  عام  مدير  �لمن�سوري  عيد  طار�س  �سعادة  �ألتقى 

�أو�سح �سعادته �ن هذ� �للقاء يهدف لفتح �لمجال للموظفين للا�ستماع لمقترحاتهم وملاحظاتهم ومختلف �لمو�سوعات �لتي تخ�س  �لمجتمع، حيث 

مجال �لعمل بالد�ئرة و�إي�سالها �إلى �لإد�رة �لعليا مبا�سرة وللاطلاع على �سير �لأعمال ومناق�سة �لعديد من �لمو��سيع �لمتعلقة باأمور �لعمل في �سبيل 

�إيجاد بيئة وظيفية متميزة للعمل بالد�ئرة.

حيث تم �لتطرق �إلى موؤ�سر�ت �لولء �لمهني و�نه يوفر متطلبات �لنجاح، و�ن موؤ�سر�ت �لف�سل �لمهني تتمثل في عدم �لبت�سامة و�لتر�خي في �أد�ء �لعمل، 

و�ن هناك عو�مل مبا�سرة توؤدي �إلى �لنجاح في بناء �لولء تتمثل في ربط �لأهد�ف �ل�سخ�سية و�لمهنية بالعمل وروؤيته وقيمه ور�سالته و�هد�فه وتنمية 

روح �لفريق بين �لعاملين، �ما �لعو�مل غير �لمبا�سرة �لتي توؤثر �سلبا على �أد�ء �لعمل هي عدم �لمحا�سبة وعدم تحمل �لم�سوؤولية.

طار�ش المن�سوري في لقاء مع موظفي ذوي الحتياجات الخا�سة بمحاكم دبي

 �ألتقى �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي مع موظفي ذوي �لحتياجات �لخا�سة في محاكم دبي، وذلك �نطلاقاً من حر�س �سعادته 

على �لتعرف على �لموظفين من هذه �لفئة و�لتعرف على �حتياجاتهم و�لتعرف على �لعقبات �لتي تقابلهم و�سرورة تفعيل دورهم ودمجهم في �لمجتمع 

من حيث �لنظم �لإد�رية ولو�ئح �لتحفيز �لمقدمة لهم.

كما حر�س �سعادته على �لرتقاء بنوعية �لخدمات �لمقدمة لذوي �لحتياجات �لخا�سة و�سرورة تقديم �لدعم �للازم لهم و�سرورة ��ستثمار طاقات 

هذه �لفئة لتحويلهم �إلى فئة منتجة في �لمجتمع، وت�سخير كافة �لمكانات وتذليل �ل�سعوبات �لتي قد تو�جههم في مقر عملهم .
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مدير عام محاكم دبي ي�سارك موظفات ذوي الإعاقة اإنجازاتهم الريا�سية 

 �سارك �سعادة/ طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، موظفات من ذوي �لإعاقة �إنجاز�تهم �لريا�سية و�لتي كانت في فعالية »�أ�سبوع �لأ�سم« 

برعاية موؤ�س�سة وطني �لإمار�ت، بح�سور �لقا�سي عبد�لقادر مو�سى نائب مدير عام محاكم دبي، وعبد�لو�حد كلد�ري مدير �إد�رة �لمو�رد �لب�سرية، 

وياأتي ذلك حر�ساً على دعم جميع مو�هب �لموظفين وعلى وجه �لخ�سو�س ذوي �لإعاقة و�لحتفال باإنجاز�تهم.

حيث ح�سلت موظفات محاكم دبي على مجموعة من �لكوؤو�س و�لميد�ليات، وذلك لح�سولهم على �لمركز �لأول في فريق كرة �لقدم وفريق كرة �ل�سلة، 

وقد �أهدت �لموظفات �أ�سحاب �لإنجاز�ت من ذوي �لإعاقة �لجو�ئز �لتي تم ح�سدها �إلى �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، وذلك 

لدعمه �للامحدود لهذه �لفئة ولم�ساركته �لفعالة في �حتفالتهم.
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محاكم دبي تحتفل بالمتميزين �سمن جوائز ب�سمتي للاأبداع والتميز

�إد�رة �لق�سايا �لمدنية في محاكم دبي، �لموظفين �لفائزين على م�ستوى كل ق�سم ، وذلك لخلق بيئة تناف�سية �سريفة محفزة على �لإبد�ع   كرمت 

و�لتميز، ولزيادة ن�سبة ر�سا �لمو�رد �لب�سرية، ورفع كفاءة �لد�ء �لفردي و�لموؤ�س�سي للد�ئرة، وتقديم خدمات متميزة وبجودة عالية في �لد�ئرة .

 وتعد جو�ئز ب�سمتي للاأبد�ع و�لتميز �لتي جاءت تما�سياً مع توجهات و �سيا�سات �لحكومة ، و �أبرزها مقولة ل�سحاب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد 

�ل مكتوم- نائب رئي�س �لدولة - رئي�س مجل�س �لوزر�ء - حاكم �إمارة دبي » �ن �لوظيفة لي�ست فقط باباً للرزق، �نما قبل ذلك باباً للاإنتاج«، و بناءً 

على ما �سبق تم ��ستحد�ث منهجية خا�سة بجو�ئز ب�سمتي للاإبد�ع و �لتميز باإد�رة �لق�سايا �لمدنية و هي ت�سكل مرجعا لجميع موظفي �إد�رة �لق�سايا 

�لمدنية وتح�سن �لد�ء �لفردي و �لموؤ�س�سي في جميع �لوحد�ت �لتنظيمية في �لإد�رة.
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محاكم دبي تنظم فعالية » �سحتك تهمنا«

�أطلقت محاكم دبي متمثلة بفريق �إد�رة �لمخاطر فعالية » �سحتك تهمنا« بالتعاون مع بلدية دبي وبتنظيم من now cure، وهي حملة تثقيفية �أطلقتها 

�لد�ئرة بهدف �لحفاظ على �ل�سحة �لعامة، و�نطلاقاً من حر�س �لد�ئرة على ن�سر �لثقافة �ل�سحية، و�لوعي �ل�سحي ، وتوجيه ر�سالة لموظفيها« 

باأن �لوقاية خير من �لعلاج«

و�ن هذه �لمبادرة جاءت بهدف ن�سر �لوعي �ل�سحي بين موظفي ومر�جعي �لد�ئرة حول �ل�سحة و�لمخاطر �لمهنية، بالإ�سافة �إلى فحو�سات �ساملة 

لأمر��س �ل�سغط، و�ل�سكر، و�ل�سمنة �لمنت�سرة في �نحاء دول �لعالم ب�سكل عام وفي دولة �لإمار�ت ب�سكل خا�س، حيث تعتبر دولة �لإمار�ت ثاني دولة 

على م�ستوى �لعالم في �رتفاع ن�سبة �ل�سغط و�ل�سكر و�ل�سمنة. 

كما تم تنظيم محا�سرة ت�ستهدف �لموظفين و�لموظفات في جميع �د�ر�ت �لد�ئرة، وذلك من حر�س �لد�ئرة على ن�سر مفاهيم �ل�سلامة، ورفع م�ستوى 

�لتوعوية بال�سحة �لمهنية �ل�سحيحة بين �لعاملين، و�لعمل على �يجاد �لبيئة �لمنا�سبة، لتطبيق �لنظم و�لجر�ء�ت �لمهنية بها، لوقاية �لموظفين من 

كافة �لمخاطر في مقر عملهم مكتبياً وميد�نياً، وتوفير بيئة عمل تدعم �سحة و�سلامة �لموظفين، وو�سع بر�مج �سحية �حتر�زية للحد من �لعو�مل 

�ل�سلبية �لتي قد توؤثر على �سحة و�نتاجية �لموظف.
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مدير عام محاكم دبي يقدم ور�سة عمل حول »الولء الموؤ�س�سي« للموظفين 

قدم �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي ور�سة عمل حول »�لولء �لموؤ�س�سي« لموظفي وموظفات �لد�ئرة، وذلك بهدف �لو�سول �إلى 

�لريادة في عمل �لمحاكم من خلال �لعتماد على �لكو�در �لوطنية �لموؤهلة في محاكم دبي ولتعزيز �لبيئة �لد�خلية �لمحفزة على �لإبد�ع و�لتميز.

وتم تعريف �لموظفين خلال �لور�سة مفهوم �لولء �لموؤ�س�سي باأنه رغبة �لفرد في �لم�ساهمة في �لت�سحية من �أجل نجاح و��ستمر�ر �لموؤ�س�سة و�ل�ستعد�د 

لبذل جهد �كبر و�لقيام باأعمال تطوعية وم�سوؤوليات �إ�سافية، كما �أنه عامل مهم في زيادة �لنتاجية، فالولء �لموؤ�س�سي هو �أحد �لمخرجات �لرئي�سية 

للنظام �ل�سلوكي للموؤ�س�سة، وقوة �رتباك �لفرد �لموؤ�س�سة وم�ساهمته �لفعالة بها.

و�أن �لولء �لموؤ�س�سي هو قوة �ندماج �لموظف مع �لموؤ�س�سة �لتي يعمل بها، و�إلى �أن �أخلاقيات �لعمل هي �سرورية للموظف و�لموؤ�س�سة فهي ت�ساعد بدرجة 

كبيرة على �لتطور �لموؤ�س�سي وعلى تطبيق �لمعايير �لمو�سوعية في �لتعامل د�خل �لموؤ�س�سة وفي تعامل �لموؤ�س�سة مع �لجمهور.

وتم ذكر خلال �لور�سة لموظفي وموظفات �لد�ئرة، موؤ�سر�ت �لولء ومفرد�ته �أولً �ن مو��سفات �لفرد �لذي يظهر م�ستوى عالياً من �لولء �لموؤ�س�سي تجاه 

موؤ�س�سته، و�سفار�ت �لإنذ�ر بتدني م�ستوى حما�س وولء �لموظفين في �لموؤ�س�سة و�نخفا�س �أد�ئهم ود�فعيتهم في �لعمل وموؤ�سر�تها، كذلك خ�سائ�س 

�لولء �لموؤ�س�سي، هذ� بالإ�سافة �إلى ذكر نو�تج �لولء �لموؤ�س�سي للفرد تجاه �لموؤ�س�سة و�لعو�مل �لإيجابية �لتي ترفع �لولء �لموؤ�س�سي، وقيم �لولء
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�سمن مبادرة » المحترف المرحلة الثانية«

 مدير عام محاكم دبي ي�سهد تخريج الدفعة الثانية 

 من دبلوم العلوم القانونية والإدارية 2013

�سهد �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، و�لقا�سي �لدكتور جمال ح�سين �ل�سميطي، مدير عام معهد دبي �لق�سائي، وعدد من 

مدر�ء �لد�ر�ت، �سمن مبادرة �لمحترف للمرحلة �لثانية حفل تخريج �لدفعة �لثانية من دبلوم �لعلوم �لقانونية و�لإد�رية 2013، و�لذي بلغ عددهم 

29 �مين �سر تم توزيعهم على ثلاث مجموعات بمعدل ما يقارب 50 �ساعة تدريبية و 22 موثق تم توزيعهم على �ربع مجموعات خلال 60 �ساعة 

تدريبية، وذلك على هام�س �ختتام �لدورة �لبر�مجية �لمخ�س�سة لكل فئة و�لمعدّة من قبل �لمعهد. 
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ـ�سية، منها  فمبادرة �لمحترف تهدف �إلى تقوية �لد�فع لمو��سلة �لعمل �لجاد لتخريج دفعات �أخرى من �لكو�در �لوطنية �لموؤهّلة ل�سغل وظائف تخ�سّ

�أمين �سر، وموثقي �إد�رة �لكاتب �لعدل، فتطوير �لكو�در �لقانونية �لوطنية يمثّل �إ�سافة هامة للارتقاء بكفاءة �لعمل �لق�سائي و�لقانوني في �لدولة، 

�أف�سل �لخبر�ت و�لمعارف ل�سمان حفظ �لقانون و�إقامة �لعدل  لبناء كو�در ق�سائية وقانونية قادرة على حمل لو�ء �لتميز في �لم�ستقبل و�إك�سابهم 

و�إعلاء �سيادة �لقانون تما�سياً مع توجيهات قيادتنا �لحكيمة، لبناء �سبكة قانونية وق�سائية وعدلية ذ�ت بنى تحتية متينة، هادفة �إلى ن�سر �لم�ساو�ة 

و�لعد�لة بين عامة فئات �لمجتمع«.
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مبادرات مكتوم بن محمد بن اآل مكتوم

»مبادرات مكتوم بن محمد للتميز و الفكر القانوني

»تنظم موؤتمر اإدارة المعرفة بال�سرق الأو�سط 2014

2014«، ب�سفتها �لر�عي �لر�سمي،  نظمت مبادر�ت مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني ومحاكم عن �إطلاق موؤتمر »�إد�رة �لمعرفة في �ل�سرق �لأو�سط 

وذلك تحت رعاية �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س �لمجل�س �لق�سائي، �سمن مبادر�ت مكتوم بن محمد �آل 

مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني، وبال�سر�كة �ل�ستر�تيجية لتحاد غرف �لتجارة و�ل�سناعة بالدولة و برعاية ��ستر�تيجية من وز�رة �لد�خلية و رعاية 

و م�ساركة دبي للاأعلام وطير�ن �لتحاد.

 �ن موؤتمر �إد�رة �لمعرفة في �ل�سرق �لأو�سط 2014 قد ��ستقطب نخبة من �لمتحدثين من �ستى قار�ت �لعالم ، ويتكون من خم�س ور�س عمل بالإ�سافة 

�إلى �لموؤتمر ، وي�سارك فيه مجموعة من �أهم �لخبر�ء �لعرب و�لأجانب في مجال �إد�رة �لمعرفة. 

 يذكر �أن فعاليات �لدورة �لر�بعة من »موؤتمر �إد�رة �لمعرفة �ل�سرق �لأو�سط 2013« عقدت تحت رعاية مركز �لإح�ساء - �أبوظبي على مد�ر ثلاثة 

�أيام في مار�س �لما�سي، بح�سور �أكثر من 300 م�سارك من 60 جهة محلية ودولية، و�أو�سى �لموؤتمر بو�سع روؤية ��ستر�تيجية من �لإد�ر�ت �لعليا من 

�أجل و�سع تفا�سيل لتقا�سم �لمعرفة، وذلك باإر�ساء مجموعة من �لقيم �لموؤ�س�سية، منها �لولء و�لنتماء للموؤ�س�سة لتحفيز �لمو�هب �لب�سرية، ليكون لهم 

�ل�سبق �لريادي في تطبيق �ل�ستر�تيجية و�لتركيز على �لتطور�ت في �إد�رة �لمعرفة وت�سكيل فريق من �لكفاء�ت و�لخبر�ت.

و�ختتمت محاكم دبي ومبادر�ت مكتوم للتميز و �لفكر �لقانوني موؤتمر »�إد�رة �لمعرفة في �ل�سرق �لأو�سط 2014«، تحت رعاية �سمو �ل�سيخ مكتوم بن 

محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س �لمجل�س �لق�سائي، وبال�سر�كة �ل�ستر�تيجية لتحاد غرف �لتجارة و�ل�سناعة بالدولة و برعاية 

��ستر�تيجية من وز�رة �لد�خلية و رعاية و م�ساركة دبي للاعلام �للولو هايبر ماركت و �سركة �دما �لعاملة و طير�ن �لتحاد ، وبح�سور عدد من 

ممثلي �ل�سركاء ورجال �لفكر �لقانوني و�لمعرفي. 

و�أو�سى �لخبر�ء و�لم�ساركون في �لموؤتمر باعتبار �ل�ستثمار في �إد�رة �لمعرفة هو ��ستثمار للح�سارة �لن�سانية، حتى ي�سبح �لمجتمع �لعربي مجتمعاً 

معرفياً، لذ� لبد من بناء قياد�ت �لمعرفة �لذين يملكون روؤية و��سحة ومو�قف ذ�ت وقيمة حول �لم�ساركة �لمعرفية و�عادة ��ستخد�مها، و�كت�ساف 

�لمبادرين �لرو�د في �لعمل للتغير من �جل �لتطبيق �لفعّال في �إد�رة �لمبادر�ت �لمعرفية د�خل �لمنظمات.

كما �أو�سى �لموؤتمر بر�سم ��ستر�تيجية من �لإد�رة �لعليا لدعم م�ساريع �إد�رة �لمعرفة، وذلك بو�سع ميز�نية خا�سة لإد�رة �لمعرفة لدعم ن�ساط �لحو�ر �لعلمي 

لتبادل �لفكار و�لمقترحات و�لبحوث �لعملية حول �إد�رة �لمعرفة، وكذلك تكون �لأهد�ف و��سحة بتعاون جميع �لد�ر�ت مع �إد�رة �لمعرفة لتلك �لمنظمة.

�إ�سافة �إلى �إقامة علاقات وفتح قنو�ت تو��سل بين �لجامعات �لعالمية من �أجل �ل�ستفادة من تجارب �لآخرين في �إد�رة �لمعرفة، وكيف يجب �أن نتعامل 

مع �ل�سناعات �لمعرفية بحيث تكون �لفكار منتجاتها و�لبينات مو�دها �لولية و�لعقل �لب�سري �أد�تها �إلى حد باتت �لمعرفة �لمكون �لرئي�سي للنظام 

�لقت�سادي و�لجتماعي �لمعا�سر.

و�أو�سح �لم�ساركون في �لموؤتمر �أنه ل بد من �لتعامل مع �لقت�ساد �لمعرفي بدلً من �لقت�ساد �ل�سناعي، حيث لبد من �لبتكار و�لإبد�ع في �لقطاعات 

�لحكومية قبل �لقطاع �لخا�س، لتعتمد �لتكنولوجيا �لحديثة، ولكن لبد من �ل�سر�كة بين �لقطاعين �لحكومي و�لخا�س لكي نرى ثمر�ت �لقت�سادي 

�لمعرفي و�لتي تنعك�س على رفاهية �لمجتمع �لتي هي هدف �لجميع. 

كما �أو�سى �لموؤتمر بالعمل على �يجاد ممار�سات د�عمة للمعرفة، وذلك من �جل تمكين �لعاملين في �إد�رة �لمعرفة، من خلال �يجاد �لبيئة �لمنا�سبة 

�لتي تحقق �لتمكين �لمعرفي بح�سور �لموؤتمر�ت و�لتدريب على �لتحول من �لمعرفة �لنظرية �إلى �لمعرفة �لعملية د�خل �لمنظمات، من �جل تعزيز ثقافة 

�لمعرفة �لتنظيمية.
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�لتناف�سية،  �لميزة  لتنمية  �لبد�عية  �لفكار �لجيدة  وذلك من خلال دعم  �لمعرفة،  تطبيق  لقيا�س عملية  �بتكار ممار�سات  �أهمية  �لموؤتمر  و�أو�سح 

وتحويل �لمعرفة �ل�سمنية �إلى معرفة تتج�سد في م�سلحة �لمنظمة، مع وجود نظام د�ئم ل�سيانة �لمعرفة وتطويرها وفق نظام م�ساركة �لمعرفة.

كما �أو�سى �لموؤتمر بتكوين فرق عمل من �أ�سحاب �لخبر�ت في �إد�رة �لمعرفة وتطبيق ذلك بفعاّليّة عالية للح�سول على �لمعرفة �لمبتكرة من خلال 

�لمر�قبة،  �لنقل،  �لبناء،  �لتوليد،  على  ت�ستمل  و�لتي  �لمعرفة  ن�ساطات  لدعم  وذلك  و�لقدر�ت،  �لمهار�ت،  �لكفاءة،  �لبر�عة،  �لتجربة،  �لخبرة، 

�ل�ستخد�م، و�لتقييم من �أجل تحقيق �ل�ستد�مة.

كذلك و�سع �ل�سيا�سات �لتي ت�سجع �ل�سير نحو �لقرن �لحادي و�لع�سرين نحو تبني م�سروع عربي موحد من �أجل مجتمع عربي معرفي.

وينعقد موؤتمر �إد�رة �لمعرفة بن�سخته �لخام�سة لهذ� �لعام، حيث تمحور حول مو�سوع �إد�رة �لمعرفة من �لنظري �إلى �لممار�سات �لعملية، ويعتبر كل ما 

جاء في كلمات �لمتحدثين من ور�س �لعمل و�لموؤتمر من �أهم �لتو�سيات �لتي ل بدّ من �لخذ بها في �لموؤ�س�سات �لحكومية �و �لخا�سة، حيث يت�سم مجتمع 

�ليوم بتدفق �لمعرفة �لن�سانية وتنوع �لإنجاز�ت �لفكرية و�لعلمية و�لثقافية و�لجتماعية وتعاظم �لبد�عات �لتكنولوجية و�لطموحات �لقت�سادية، 

و�أ�سبحت ملامح هذ� �لع�سر تتحدد من خلال قدرة �أع�سائه على ��ستخد�م �إد�رة �لمعرفة، ومن ثم باتت �لح�سيلة �لمعرفية لمجتمع ما هي �لقوة 

�لمعرفية، وحر�سا على م�ستقبل عالمنا �لعربي يجب �لدخول �إلى مجتمعات �لمعرفة لمو�جهة تحديات �لثورة �لتكنولوجية �لمقبلة.

مبادرات مكتوم بن محمد اآل مكتوم للتميز والفكر القانوني ترعى موؤتمر اإدارة المعرفة في ال�سرق 

الأو�سط  
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�أعلنت مبادر�ت مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني عن رعاية �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب حاكم دبي رئي�س 

�لمجل�س �لق�سائي باإمارة دبي لموؤتمر »�إد�رة �لمعرفة في �ل�سرق �لأو�سط لعام 2014«، �سمن برنامج مكتوم بن محمد �آل مكتوم للموؤتمر�ت و�لندو�ت 

�لقانونية و�لق�سائية.

وذلك بعد توقيع �تفاقية بين مبادر�ت مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني و�سركات خطو�ت �لنجاح لإقامة موؤتمر �إد�رة �لمعرفة في 

�ل�سرق �لأو�سط لعام2014 تحت رعاية �لمبادر�ت، حيث وقع �لتفاقية �سعادة �لدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم رئي�س �للجنة �لعليا لمبادر�ت مكتوم بن 

2014 ، بح�سور �لدكتور يو�سف  محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني �سابقاً، و�ل�سيد جون جير�رد رئي�س �للجنة �لعلمية لموؤتمر �إد�رة �لمعرفة 

�ل�سويدي �أمين عام مبادر�ت مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني، و �سعادة حميد  محمد بن �سالم �لمين �لعام لتحاد غرف �لتجارة 

و�ل�سناعة. 
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ندوة »الفر�ش والتحديات في اإدارة اأعمال الخبرة بمحاكم دبي« لزيادة ثقة الم�ستثمرين

 نظمت مبادر�ت مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني بالأم�س ندوة »�لفر�س و�لتحديات حول �أعمال �لخبرة في محاكم دبي«، وذلك 

�لمحاكم  وروؤ�ساء  و�لق�سائية، بمبنى محاكم دبي بح�سور مدير عام محاكم دبي  �لقانونية  و�لندو�ت  للموؤتمر�ت  برنامج مكتوم بن محمد  �سمن 

و�لهيئة �لق�سائية من محكمة �ل�ستئناف و �لمحاكم �لبتد�ئية بالإ�سافة �إلى �لخبر�ء �لمعتمدين في �لمحاكم.

وتاأتي �أهمية �نعقاد هذه �لندوة من �أهمية مهنة �لخبر�ء و�لتي تعد من �لمهن �لم�ساعدة للاأجهزة �لق�سائية، وتنظيم �أعمال �لخبرة �لذي ي�ساهم في 

��ستقر�ر �لحياة �لجتماعية و�لقت�سادية وزيادة ثقة �لم�ستثمرين في وجود ق�ساء عادل وم�ستقل في �إمارة دبي، هذ� بالإ�سافة �إلى �ل�سهام في تحقيق 

�لعدل �لذي ينعك�س بدوره على بث �لثقة و�لم�سد�قية في �ل�سلطة �لق�سائية للاإمارة وما يترتب على ذلك من �سعور بالأمن و�ل�ستقر�ر.

وتاأتي هذه �لندوة من منطلق �أن �لخبر�ء هم �سركاء ومعاونو �لق�ساة في ��سد�ر �لأحكام، فمن مهام �لخبير مد �لقا�سي بالتفا�سيل �لفنية و�لمهنية 

تقدير  وكيفية  �لمتعددة  �لهند�سية  �لجو�نب  في  خا�سة  للق�ساة  �لم�سورة  وتقديم  �لمختلفة،  �لمحاكم  �أمام  �لمعرو�سة  �لق�سايا  ملاب�سات  عن  للك�سف 

�ل�سر�ر �لناجمة عن �لحو�دث، وغيرها من �لأمور �لفنية و�لتخ�س�سية.

كما تم ��ستعر��س و�سع برنامج �إلكتروني لتنظيم جدول �لخبر�ء وي�سهم في متابعة �عمالهم، �إذ تقوم �ل�سعبة بدعم لجنة �لخبر�ء و�لمحكمين من 

�لخبر�ء،  لجنة  من  �ل�سادرة  �لقر�ر�ت  وتنفيذ  �للجنة  على  لعر�سها  لل�سروط  ��ستيفائها  من  و�لتاأكد  �لجدد  �لخبر�ء  قيد  طلبات  ��ستلام  خلال 

ومتابعة  �لخبر�ء،  لل�سادة  �لخبرة  �تعاب  و�سرف  �لخبر�ء،  لدى  �لمتاأخرة  �لماأموريات  ومتابعة  و�لطلبات  �لمذكر�ت  وكافة  �لخبرة  تقارير  و��ستلام 

�لغر�مات �ل�سادرة بحق �لخبر�ء، و��ستقطاب �لخبر�ء ذوو �لتخ�س�سات �لنادرة.

كما تم �ي�ساح �أهم �لح�ساء�ت عن �لق�سايا �لتي �سدر بها حكم ق�سائي تمهيدي وندب لها خبير وتم ��سنادها للخبر�ء في جميع �لمجالت فقد بلغت 

ن�سبة �لإنجاز96% خلال عام 2012، و84% في عام 2013، وقد بلغ عدد �لق�سايا �لم�سندة منها للخبر�ء في عام 2012�إلى 2624 ق�سية، وفي عام 

2013 بلغت 3223، وقد �أنجز منها 2508 في عام 2012، و2709 ق�سايا في عام 2013 ، وبلغ عدد �لق�سايا �لجمالي في عام 2012، 3411 ق�سية، 

وفي عام 2013 ،4287 ق�سية.
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و�أن ن�سبة �لق�سايا �لمحالة للخبرة بح�سب درجات �لتقا�سي خلال عام 2012 بلغت 72% بالن�سبة للق�سايا �لبتد�ئية و21% بالن�سبة للا�ستئناف، و%7 

بالن�سبة للت�سويات �لودية للمنازعات، وفي عام 2013 بلغت ن�سبة �لق�سايا �لمحالة للخبرة ح�سب درجات �لتقا�سي 63% بالن�سبة للابتد�ئية، و20 % 

بالن�سبة للا�ستئناف و17% بالن�سبة للت�سويات �لودية للمنازعات، في حين بلغت ن�سبة ق�سايا �لخبرة من مجمل �لق�سايا لعام 2012 13% وفي عام 

.%15 2013

بالن�سبة  للمحا�سبية،%11   %7 و  م�سرفية،   %8 للهند�سية،  و%27  للعقارية،   %47 بلغت  فقد  �لتخ�س�س  ح�سب  للخبرة  �لمحالة  �لق�سايا  ن�سبة  �أما 

للق�سايا �لأخرى، وقد تنوعت فئات �لخبرة بين �لح�سابية و�لم�سرفية و�لهند�سية بكافة �أنو�عها، و�لعلامات �لتجارية، وتقية �لمعلومات و�لأخطاء 

�لطبية و�لتزييف و�لتزوير، و�لتاأمين.

�لتي  �أعمال �لخبرة، تناول فيها بد�ية �لم�ساعب  �إد�رة  �أف�سل �لممار�سات لرفع كفاءة  �لندوة ور�سة عمل ت�سمنت مقترحات حول  كذلك ت�سمنت 

يو�جهها �لخبر�ء في �أثناء تاأدية �أعمالهم خا�سة في عدم ح�سولهم على كافة �لم�ستند�ت �لتي يتم طلبها من �لمتخا�سمين، وقدم مقترحات لت�سهيل 

عمل �لخبر�ء من �أبرزها تكليف �لمحكمة للخ�سوم �ثناء تد�ول �لدعوى بالجل�سات بتقديم كافة م�ستند�تهم �أمام �لمحكمة بالجل�سة �لأولى �أو �لثانية 

لنظر �لدعوى مع تكليفهم ببيان ما يود �ثباته من كل م�ستند يقدم للمحكمة على وجه �لدقة مما ي�سهل على �لمحكمة تكوين قناعتها وفي حالة رغبتها 

�حالتها للخبرة تكون �لمهمة و��سحة �أمام �لخبير في �لبحث بهذه �لم�ستند�ت و�لجهد محدد وت�ستطيع �لمحكمة بتقدير �لمدة �لكافية لعمل �لخبير وهذ� 

يقلل �لوقت و�لجهد على �لقا�سي و�لخبير في بحث �لأدلة.

وت�سمنت �لمقترحات كذلك عدم �حالة �لدعوى للخبير �إل عقب �لنتهاء من �جر�ء �لتحقيق كي ل ي�سغل �لخبير في �لعمل �لق�سائي، وت�سمين حكم 

�لمحكمة �لموقرة في حكم ندب �لخبير تكليف �لخ�سوم بتقديم كافة �لم�ستند�ت دفعة و�حدة مترجمة للغة �لعربية بالجل�سة �لأولى، وح�سر مهمة 

�لخبير في بحث �لنقاط �لفنية �لمعرو�سة �أمام �لمحكمة دون �لم�سائل �لقانونية، وعدم تكليف �لخبير بالبحث عن �يجاد �لدليل، وتفعيل �لغر�مات 

�لمن�سو�س عليها في قانون �لثبات و�لجر�ء�ت �لمدنية بحق �لمماطل من �لخ�سوم �أمام �لخبير وتق�سير �لمدد �لزمنية �لمحددة �أمام �لخبير لكي 

تتمكن �لمحكمة من �ل�سر�ف على خطة عمل �لخبير وطريقة عمله، و�ل�سر�ف �لمبا�سر على �أعمال �لخبرة ب�سورة توؤدي �إلى ح�سن �سير �لعد�لة 

بتحقيق عد�لة منجزة.
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انطلاق الندوات التعريفية لم�سابقة مكتوم بن محمد للمحاكمة ال�سورية لدورتها الثالثة 2014 

�أقامت �للجنة �لعليا لـ »مبادر�ت مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني« 10 ندو�ت تعريفية لجامعات وكليات �لقانون في دولة �لإمار�ت 

لطلاعهم على �أهد�ف و�سروط ومر�حل �لدورة �لثالثة من »م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للمحاكمة �ل�سورية«، فهي موّجهة �إلى طلبة كليات 

�لقانون في دولة �لإمار�ت وعلى م�ستوى مجل�س �لتعاون �لخليجي، و�لتي تقام �سنوياً بتنظيم محاكم دبي تحت رعاية كريمة من �سمو �ل�سيخ مكتوم 

�إمارة دبي، �لتي تنطلق من روؤية و��سحة مفادها بناء جيل قانوني  �آل مكتوم، نائب حاكم دبي، رئي�س �لمجل�س �لق�سائي في  بن محمد بن ر��سد 

متمر�س.

وعقدت �لندو�ت �لـ10 في مختلف جامعات �لدولة منها جامعة �لإمار�ت وكلية �لإمام مالك لل�سريعة و�لقانون، وجامعة �لعين للعلوم و�لتكنولوجيا، 

بالإ�سافة �إلى جامعة �لغرير و�لجامعة �لأمريكية في �لإمار�ت، وجامعة �سانت جوزيف، وذلك بح�سور �أ�ساتذة كليات �لقانون في �لجامعات وطلاب 

�لقانون �لذين �سيتم تر�سيحهم من قبل جامعاتهم.

وقد تناولت �لندوة مر�حل �لم�سابقة �لتي ت�سمل مرحلتين، تت�سمن �لأولى �إعد�د مذكر�ت كتابية ��ستنادً� �إلى وقائع حقيقية �أو �فتر��سية، في حين 

تتمحور �لثانية حول جولت متعددة من �لمر�فعات �ل�سفهية �لتي تجري بين �لفرق �لمتناف�سة من �لجامعات و�لكليات �لم�ساركة �أمام لجنة �لتحكيم. 

كما �طّلع �لح�سور على �سروط و�سو�بط �لم�ساركة في �لم�سابقة و�لبرنامج �لزمني وتفا�سيل �لجولة �لعامة و�لختامية �لمقرر �نعقادها في �سهر �أبريل 

�لمقبل.

�إعد�د �لمذكر�ت �لمكتوبة« وفئة  »�أف�سل فريق في  �لعام« وفئة  »�لتفوق  ��ستعر��س فئات جو�ئز م�سابقة �لمحاكمة �ل�سورية و�لتي ت�سمل فئة  كما تم 

»�أف�سل فريق في �لمر�فعة �ل�سفوية« وفئة »�لطالب و�لطالبة �لأكثر تميزً�«، كذلك تم تو�سيح �سروط �لم�ساركة منها �أنها متاحة لجميع جامعات وكليات 

�لقانون بدول مجل�س �لتعاون �لخليجي �لتي تمنح درجة �للي�سان�س في �لقانون �أو في �ل�سريعة و�لقانون �أو ما يعادلها موؤهلة للم�ساركة في �لم�سابقة 

بفريق م�سكل من عدد ي�سم )4( �أربعة طلاب، و�أن جميع �لطلبة و�لطالبات �لم�سجلين في تلك �لجامعات و�لكليات موؤهلين للم�ساركة، مع مر�عاة ما 

جاء في �لبندين 2،1 يجوز للجامعات و�لكليات �لم�ساركة بفريق و�حد مكون من عدد )4( �أربعة طلاب، على �ن يتم تحديد عدد )2( طالبين �حتياط.
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 بنك »الإمارات دبي الوطني« يبرم �سراكة ا�ستراتيجية مع مبادرات

مكتوم بن محمد اآل مكتوم للتميز والفكر القانوني

قام بنك »�لإمار�ت دبي �لوطني«، �لبنك �لر�ئد في منطقة �ل�سرق �لأو�سط، باإبر�م �تفاقية �سر�كة ��ستر�تيجية مع مبادر�ت مكتوم بن محمد �آل 

مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني، ليقدم �لبنك بموجبها �لدعم لعدد من �لبر�مج و�لمبادر�ت �لتي تحت�سنها محاكم دبي خلال عام 2014، و�لتي ت�سم 

عدة بر�مج ومبادر�ت في دورتها �لثالثة �لتي تخت�س في بناء جيل قانوني ورفع قدر�تهم.

 وتاأتي هذه �لخطوة في �إطار �لتز�م �لبنك �لمتو��سل بدعم �لمبادر�ت �لمجتمعية و�لتوعوية، ل�سيما �لمبادر�ت �لمرتبطة بتعزيز وتطوير �لتعليم و�لتدريب 

في �لمجال �لق�سائي و�لقانوني. كما تعتبر هذه �ل�سر�كة �متد�د لعلاقة �لتعاون �لوثيقة �لتي تجمع »بنك دبي �لوطني«، وهو �أول بنك وطني تاأ�س�س 

في �لدولة و�أحد �لبنكين �للذين قام على �ندماجهما بنك »�لإمار�ت دبي �لوطني«، بمحاكم دبي، و�لتي بد�أت بافتتاح �أول فرع للبنك في �لموؤ�س�سة 

�لق�سائية قبل �أكثر من 19 عاماً.

بم�ساركة من دول مجل�ش التعاون الخليجي في المحاكمة ال�سورية

مبادرات مكتوم بن محمد اآل مكتوم للتميز والفكر القانوني تكرم الفائزين لعام 2014 

تحت رعاية كريمة من �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد �آل مكتوم نائب حاكم دبي، رئي�س �لمجل�س �لق�سائي باإمارة دبي �أقيم �لحفل �لختامي لمبادر�ت 

مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني، تخللها تكريم �لفائزين في �لدورة �لثالثة لم�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للمحاكمة �ل�سورية، 

وم�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للبحوث �لطلابية �لعملية �لقانونية، وذلك بتنظيم محاكم دبي، لتطوير قدر�ت �لعاملين بال�سلطة �لق�سائية 

وتحفيز ريادة �لأعمال �لقانونية، �إذ تعد هذه �لمبادر�ت �لموجهة للمجتمع �لقانوني و�لق�سائي �لأولى من نوعها في دولة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة. 
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�إن م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للمحاكمة �ل�سورية، ��ست�سافت في دورتها �لثالثة للمرة �لأولى مت�سابقين من كليات �لقانون في جامعات دول 

مجل�س �لتعاون �لخليجي، لتعم �لفائدة، وتزد�د �لمعرفة و�لخبر�ت من خلال �للقاء �لمبا�سر بين �أكبر عدد ممكن من طلاب �لقانون في دول مجل�س 

�لتعاون. 

هذ� كما د�سن مدير عام محاكم دبي رئي�س �للجنة �لعليا لمبادر�ت مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني، �لتقرير �ل�سنوي لمبادر�ت 

مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني لعام 2013، وقد ت�سمن �لتقرير �ل�سنوي كلمة ل�سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد بن ر��سد �آل مكتوم 

ر�عي �لمبادر�ت، كما �سرح كيفية ن�ساأت �لمبادر�ت من محاكم دبي، و�لتو�سع �إلى 6 مبادر�ت و�لتو�سع �لخليجي و�لعالمي في تلك �لمبادر�ت، وتطور 

م�سابقة مكتوم بن محمد للمحاكمة �ل�سورية منذ دورتها �لأولى في عام 2012.

 بالإ�سافة �إلى �لفائزين في دور�ت م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم �لطلابية للبحوث �لعلمية �لقانونية، ونبذة عن ق�ساة �لغد و�لمبتعثين في برنامج �سموه 

للبعثات و�لمنح �لدر��سية �لقانونية، و�أكاديمية محاكم مركز دبي �لمالي �لعالمي، وبرنامج �سموه للدر��سات و�لبحوث �لق�سائية، و�لندو�ت �لتي عقدت �سمن 

برنامج مكتوم بن محمد �آل مكتوم للموؤتمر�ت و�لندو�ت �لقانونية و�لق�سائية، وكذلك تطرق �لتقرير �ل�سنوي �إلى �سركاء �لمعرفة ورعاة تحقيق �لإنجاز�ت.
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ومن جانب �آخر تابع ح�سور �لحفل �لختامي لمبادر�ت مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني �لجولة �لختامية لم�سابقة مكتوم بن محمد 

�آل مكتوم للمحاكمة �ل�سورية �لتي قد �أ�ستمرت جولته على مد�ر �ليوم، وذلك بعد تاأهل فريقين من جامعة �لإمار�ت وكلية �لإمام مالك لل�سريعة 

و�لقانون في �لجولت �لعامة �لتي قدم فيها �أكثر عن 70 مت�سابقاً مر�فعات �سفهية �أمام هيئة تحكيم ق�سائية من محاكم دبي في جو يحاكي �لوقائع 

�لحقيقية للمحاكمة. 

وقد كرم �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي رئي�س �للجنة �لعليا لمبادر�ت مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني، رعاة 

�لمبادر�ت وهم بنك �لإمار�ت دبي �لوطني، و�سركة �لإمار�ت للمز�د�ت، وموؤ�س�سة دبي للا�ستثمار �لحكومية، وو�سل لإد�رة �لأ�سول، و�سركة د�ماك، 

بالإ�سافة �إلى �لر�عي �لإعلامي موؤ�س�سة دبي للاإعلام. 

 كما ت�سمن حفل �لختام تكريم �لفائزين بفئات م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للمحاكمة �ل�سورية، حيث فاز فريق كلية �لإمام مالك لل�سريعة 

و�لقانون بالمركز �لأول لجائزة �لتفوق �لعام، وفاز فريق جامعة �لإمار�ت بالمركز �لثاني، وفاز فريق جامعة �لإمار�ت بفئة �أف�سل مر�فعة �سفهية، فيما 

فاز فريق كلية �لإمام مالك لل�سريعة و�لقانون بفئة �أف�سل مذكرة مكتوبة، وتم كذلك تكريم �لطالب عثمان �سالم �لحب�سي من كلية �لإمام مالك 

جامعة  من  �ساكر  محمد  منى  �لطالبة  وكذلك   ،94 قدرها  درجات  بمجموع  �لم�سابقة  جولت  في  تميزً�  �لأكثر  �لطالب  فئة  عن  و�لقانون  لل�سريعة 

�لإمار�ت عن فئة �لطالبة �لأكثر تميزً� في جولت �لم�سابقة بمجموع درجات قدره 93. 
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 و�أي�ساً تم تكريم �لجامعات �لم�ساركة في م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للمحاكمة �ل�سورية 2014 ، وهي جامعة �لإمار�ت، و�أكاديمية �سرطة 

دبي، وكلية �لإمام مالك لل�سريعة و�لقانون، وجامعة �لعين للعلوم و�لتكنلوجيا، ، وجامعة �سان جوزيف، وجامعة �لجزيرة، و�لجامعة �لأمريكية في 

�لإمار�ت، بالإ�سافة جامعة مملكة �لبحرين.

وكذلك تم تكريم �لفائزين في م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للبحوث �لطلابية �لعلمية �لقانونية 2013، �لمحور �لأول: »�لأحو�ل �ل�سخ�سية: 

تطبيق �لقانون �لأجنبي في �لأحو�ل �ل�سخ�سية«، وفاز بالمركز �لأول �لطالب/ �سالم �سعيد علي �لغيثي من جامعة �لعين للعلوم و�لتكنولوجيا، وفازت 

�لطالبة �أمينة خليل �لف�ساله من جامعة �سانت جوزيف بالمركز �لثاني، وفازت �لطالبة �سحر عبد�لله �لخوري من جامعة �سانت جوزيف بالمركز 

�لثالث.

كما كرم مدير عام محاكم دبي رئي�س �للجنة �لعليا لمبادر�ت مكتوم بن محمد �آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني، عن �لمحور �لثاني »قانون �لعمل: 

عـــزة  و�لطالبة  جوزيف،  �سانت  جامعة  من  �أحمد  ر�ستم  غدير  زهر�ء  �لطالبة  �لأول  بالمركز  �لتحادي«  �لعمل  لقانون  وفقا  �لعامل  �أجور  حماية 

عبد�لوهاب �أحمد �لم�سرع من كلية �لمام مالك لل�سريعة و�لقانون بالمركز �لثاني، و�لطالب �إبر�هيم عبد�لله ح�سين بن علي من جامعة �ل�سارقة، 

بالمركز �لثالث.

وعن محور �لثالث »�لتجاري: دمج �ل�سركات في قانون �ل�سركات �لإمار�تي« في م�سابقة مكتوم بن محمد �آل مكتوم للبحوث �لطلابية �لعلمية �لقانونية 

�لدرمكي من  نورة حمد  و�لطالبة  �لأول،  بالمركز  �لفائزة  �لإمار�ت،  �لفار�سي من جامعة  �لطالبة عايدة م�سطفى عبد�لرحمن  2013، تم تكريم 

جامعة �لإمار�ت بالمركز �لثاني، و�لطالب مجدي غريب نا�سر �لحبابي من جامعة �لغرير بالمركز �لثالث، وعن �لمحور �لر�بع »: �لعقاري: مدى 

م�سوؤولية �لمطور �لعقاري �لفرعي« �لطالبة ر�سا �إبر�هيم �سالم من كلية �لمام مالك لل�سريعة و�لقانون بالمركز �لأول، و�لطالبة عا�سة محمد عمر 

�لبناي من كلية �لمام مالك لل�سريعة و�لقانون بالمركز �لثاني.
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مبادرات مكتوم بن محمد اآل مكتوم للتميز والفكر القانوني تطلق موقعها الإلكتروني باللغتين 

العربية والإنجليزية

 بتوجيهات من �سمو �ل�سيخ مكتوم بن محمد �آل مكتوم نائب حاكم دبي، رئي�س �لمجل�س �لق�سائي باإمارة دبي، د�سن �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري 

�آل مكتوم للتميز و�لفكر �لقانوني �لموقع �لإلكتروني للمبادر�ت، وباللغتين  مدير عام محاكم دبي، رئي�س �للجنة �لعليا لمبادر�ت مكتوم بن محمد 

�لعربية، و�لإنجليزية.

 ويت�سمن �لموقع �لإلكتروني لمبادر�ت مكتوم بن محمد �آل مكتوم www.maktouminitiative.ae، عدة �أبو�ب تت�سمن معلومات عن �لمبادر�ت، 

في  للم�ساركة  �لت�سجيل  �لقانون  طلبة  من  للر�غبين  تتيح  �لتي  �لإلكترونية،  و�لخدمات  �لتفاعلية،  و�لمكتبة  و�لرعاة،  �ل�ستر�تيجيون،  و�ل�سركاء 

�لم�سابقات، �إلى جانب نافذة عن �إنجاز�ت �لمبادر�ت منذ �إطلاقها.

 وت�سمن �لموقع �سفحة متخ�س�سة لل�سركاء �ل�ستر�تيجيين للمبادر�ت وهم محاكم مركز دبي �لمالي �لعالمي، ود�ئرة �لمو�رد �لب�سرية لحكومة دبي، 

وجامعة �لإمار�ت �لعربية �لمتحدة، وكلية محمد بن ر��سد للاإد�رة �لحكومية، وكذلك �سركة �لتقنية لحلول �لأعمال، ود�ماك �لعقارية، و�لإمار�ت 

للمز�د�ت، وبنك �لإمار�ت دبي �لوطني، وموؤ�س�سة دبي للا�ستثمار�ت �لحكومية، وموؤ�س�سة دبي للاإعلام، ومجموعة و�سل لإد�رة �لأ�سول، ومعلومات 

عن �لرعاة.



الباب الأول   I   الف�ضل الأول   I   التنظيم الق�ضائي والإداري

100

)اتفاقيات وا�ستقبالت(

اتفاقيات:

محاكم دبي توقع اتفاقية تعاون مع الكاديمية الوطنية للبحث والتطوير

 وقع �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، و �سعادة �سالم �ل�ساعر �ل�سويدي رئي�س مجل�س �لإد�رة في �لأكاديمية �لوطنية للبحث 

و�لتطوير، مذكرة تفاهم مع �لأكاديمية �نطلاقاً من �أهمية مبد�أ �لم�ساركة ورغبة من �لطرفين في توطيد �أو��سر �لتعاون �لمتبادل بينهما، و�لتن�سيق 

�لم�سترك لتحقيق �أهد�فهما في وتطوير �لكو�در �لب�سرية �لتي تذخر بها محاكم دبي و�لدعم و�لم�ساهمة في �لتطوير �لمهني و�لبحث �لعلمي في مختلف 

�لمجالت �إ�سافة �إلى ن�سر �لمعرفة �لإد�رية و�لتقنية ون�سر �لفكر �لمعرفي و�لوعي �لتقني، وتعزيز �لتعاون مع �لموؤ�س�سات �لحكومية و�لخا�سة وكذلك 

�لموؤ�س�سات �لمماثلة في �لعالم �لعربي و�لمنظمات �لدولية. 

500 متدرب من موظفي محاكم دبي، في  لعدد  تدريب مجانية  و�لتطوير تقديم منحة  للبحث  �لوطنية  �لكاديمية  تتولى  �ن  �لطرفان  �تفق  حيث 

تخ�س�سات مختلفة منها )�لقيادة -�لتميز في خدمة �لمتعاملين - �سلوكيات �لأعمال في بيئة عمل متميزة - مهار�ت �لتو��سل(، من خلال مدربين 

محترفين ومعتمدين من قبل �لأكاديمية للقيام بعملية �لتدريب و�لتاأهيل، هذ� بالإ�سافة �إلى توفير �لمو�د �لعملية للدور�ت �لتدريبية، كذلك �أن يتم 

�لتعاون مع �لإد�ر�ت �لمعنية في �لمحاكم لتقديم �لدعم �لفني و�لإد�ري و�ل�ست�سار�ت �لتدريبية �للازمة لتحقيق �ل�ستفادة �لق�سوى �لمرجوة على 

�لوجه �لأمثل.
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محاكم دبي تبرم اتفاقية مع �سركة »ا�سناد« لخدمات الأعمال

وقعت محاكم دبي �تفاقية م�ستركة مع �سركة تقديم خدمات �لأعمال »�إ�سناد«، وذلك لتقديم �لخدمات �لإلكترونية للمتعاملين عن طريق �إتاحتها 

عبر تلك �ل�سركات، حر�ساً من محاكم دبي لتقديم �أف�سل �لخدمات للمتعاملين وذلك من خلال �لتعاقد مع �سركات ر�ئدة ومتخ�س�سة في مجال 

خدمات �ل�سكرتارية و�لطباعة، حيث تم �لتوقيع �لتفاقية بح�سور �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي.

 ن�ست �لتفاقية على �أن توفر �لمحاكم �لتدريب و�لتاأهيل لموظفي �سركة ��سناد على ��ستخد�م �لبو�بة �لإلكترونية �لخا�سة بالخدمات �لإلكترونية 

لمحاكم دبي، و�عطاء مقدمي �لخدمة �ل�سلاحية �للازمة لدخول �لبو�بة �لإلكترونية وتوفير �لمعلومات و�لكتيبات �للازمة للخدمات �لإلكترونية.

على �أن توفر �سركة »�إ�سناد« فريق موؤهل ومدرب لتقديم �لخدمات �لإلكترونية و�أن يتحمل كافة �لم�سوؤوليات �لناتجة عن عدم دقة �لبيانات �لتي يتم 

�دخالها في �لبو�بة �لإلكترونية لمحاكم دبي و�ل�سرر �لنا�سئ عن �لخطاأ، و�ن يلتزم بفتح ح�ساب لدى حكومة دبي �لإلكترونية لتنظيم عملية �لدفع 

�ل�سركة  �ستقدمها  �لتي  فالخدمات  وتطبيقها،  دبي  �ل�سادرة عن محاكم  بالتعليمات  و�للتز�م  و�لمحرر�ت،  و�لطلبات  �لدعاوي  لر�سوم  �إلكتروني 

لمتعاملي محاكم دبي هي �لطباعة، و�لترجمة �لقانونية، بالإ�سافة �إلى �لخدمات �لإلكترونية مثل ت�سجيل �لدعاوي ومعاملات �لكاتب �لعدل و�لطلبات 

�لإلكترونية.
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محاكم دبي توقع مذكرة تفاهم مع جامعة دبي لإعداد كوادرها الب�سرية

وقع �سعادة خبير طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، مذكرة تفاهم مع جامعة دبي بح�سور �سعادة �لدكتور عي�سى �لب�ستكي رئي�س جامعة 

�أهد�فهما في  لتحقيق  �لم�سترك  و�لتن�سيق  بينهما،  �لمتبادل  �لتعاون  �أو��سر  �لطرفين في توطيد  �لم�ساركة ورغبة من  �أهمية مبد�أ  دبي، �نطلاقاً من 

وتطوير �لكو�در �لب�سرية �لتي تذخر بها محاكم دبي و�لدعم و�لم�ساهمة في �لتطوير �لمهني.

وتن�س مذكرة �لتفاهم على �ن تقوم جامعة دبي باإعد�د �لكو�در �لب�سرية من موظفي محاكم دبي وتنميته وتطويره ل�سد �ل�سو�غر و�لحتياجات 

�لدورية و�ل�سنوية للوظائف �لمتاحة لدى �لد�ئرة، ��سافة �إلى قيام �لجامعة ب�سمان �أربع مقاعد در��سية لخريجي �لثانوية �لعامة �لمر�سحين من قبل 

محاكم دبي، ��سافة �إلى قيام �لجامعة بتقديم خدمات ��ست�سارية للدر��سات و�لبحاث في مجال �لمو�رد �لب�سرية لم�سلحة محاكم دبي وذلك بعقود 

منف�سلة يتم �لتفاق عليها بين �لطرفين، كما تن�س �لمذكرة �ي�سا على �ن يحق لمحاكم دبي �ر�سال عدد ل يزيد عن موظف و�حد لح�سور �لفعاليات 

�لتي تعقد في �لجامعة.

وت�سمل �لمذكرة كذلك �أن ت�ستقبل محاكم دبي على ح�سب �لمكانية عدد محدد من �لمتدربين �سنوياً من �سمن طلاب جامعة دبي للتدريب �لعملي 

قبل �لتخرج، و�أن تقدم �لجامعة ت�سهيلات وخ�سومات لموظفي محاكم دبي، ومنح �لفر�س �لمتبادلة لكلا �لطرفيين للم�ساركة في م�سروعات �لطرف 

�لخر و�لم�ساركة في تحمل �لتكاليف �لمادية، ويتم �لتعاون بين �لطرفين في �لموؤتمر�ت و�لندو�ت و�لمعار�س ذ�ت �لهتمام �لم�سترك، كما تقوم جامعة 

دبي بتقديم 10 دعو�ت مجانية لموظفي �لمحاكم كل �سنة لح�سور �لور�س و�لندو�ت و�لموؤتمر�ت �لتي تنظمها �لجامعة.
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محاكم دبي توقع عقداً مع موا�سلات الإمارات لتاأجير44 مركبة جديدة لمحاكم دبي

 وقعت محاكم دبي، وموؤ�س�سة �لإمار�ت �لعامة للنقل و�لخدمات )مو��سلات �لإمار�ت(، عقدً� يق�سي بتاأجير مركبات مزودة باأجهزة تتبع لمحاكم 

دبي، ويعد �لأول من نوعه من حيث عدد �ل�سيار�ت �لتي تتعاقد عليها محاكم دبي لإنجاز �أعمالها.

5 �سنو�ت، حيث توفر مو��سلات �لإمار�ت  2014 وي�ستمر لمدة  وبموجب �لعقد �لذي دخل حيز �لتنفيذ �عتبارً� من �لأول من �سهر �أغ�سط�س لعام 

عدد 44 مركبة جديدة موديل 2014 لمحاكم دبي، منها 42 مركبة �سالون ، ومركبتان دفع رباعي، مع تركيب �أجهزة تتبع للمركبات، وذلك لتغطية 

�لحتياجات �لأ�سا�سية و�لحتياطية في �لأماكن �لتي تحددها �لمحاكم.

�أق�سى  حد  تحديد  وبدون  ممتازة  فنية  وبحالة  �لمطلوبة  للمو��سفات  وفقاً  �لمركبات  بتوفير  �لعقد  بموجب  �لإمار�ت  مو��سلات  موؤ�س�سة  وتلتزم 

للكيلومتر�ت �لمقطوعة طو�ل مدة �لعقد، وتوفير جميع عو�مل �ل�سلامة و�لأمان في �لمركبات بما يتفق مع �لقو�عد �لقانونية �ل�سادرة من �إد�رة �لمرور 

و�لتر�خي�س، بالإ�سافة �إلى توفير خدمات �ل�سيانة �لدورية للمركبات و�لأيدي �لعاملة �لمدربة تفادياً لتكر�ر �لأعطال في �لمركبات. 



الباب الأول   I   الف�ضل الأول   I   التنظيم الق�ضائي والإداري

104

 محاكم دبي توقع مذكرة تعاون مع جمعية دار البر لتقديم الدعم

والم�ساعدة للحالت الإن�سانية

تفعيل  �لإن�سانية، �نطلاقاً من رغبة �لطرفين في  للحالت  و�لم�ساعدة  �لدعم  بتقديم  تعاون تق�سي  �لبر، مذكرة  وقعت محاكم دبي، وجمعية د�ر   

�لجهود �لم�ستركة في �إر�ساء قو�عد �لعمل �لخيري، وتعزيز �ل�سر�كة �لمجتمعية لخدمة �لمجتمع �لمحلي و�لخارجي.

ووقع مذكرة �لتعاون �سعادة طار�س عيد محمد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، و�سعادة عبد �لله علي بن ز�يد، �لمدير �لتنفيذي لجمعية د�ر �لبر، 

يتنا�سب مع  �لمتاحة وبما  �لإمكانات  �لتي تحولها محاكم دبي، وبح�سب  �لإن�سانية  �لبر ببحث ودر��سة �لحالت  وبموجب �لمذكرة تقوم جمعية د�ر 

�ل�سروط و�لقو�نين �لمعمول فيها بالجمعية، وتقديم �لم�ساعدة �للازمة لها.

ون�ست �لمذكرة على �أن تقدم محاكم دبي �لدعم �للازم لجمعية د�ر �لبر بجميع �ل�سبل �لمتاحة في مجال �لعمل �لخيري و�لإن�ساني، عبر زيادة �لتوعية 

�لمجتمعية لمنت�سبي �لمحاكم باأهمية تحمل �لم�سوؤولية �لمجتمعية، وكذلك �إطلاق محاكم دبي للمبادر�ت و�لفعاليات �لخيرية لموظفيها وعملائها لدعم 

�أن�سطة وم�ساريع جمعية د�ر �لبر �لخيرية، وكذلك قيام محاكم دبي بن�سر وتوزيع �لمطبوعات �لإعلانية �أو �لتوعوية �لتي تعزز وحدة �لمجتمع و�لدور 

�لتكافلي وتوعية �أفر�د �لأ�سرة، وذلك لدى مر�كز وفروع �لمحاكم في دبي، بعد �أن تقوم �لجمعية باعتماد هذه �لمطبوعات من �لجهات �لر�سمية في 

دولة �لإمار�ت.

كما �تفقت محاكم دبي، وجمعية د�ر �لبر بموجب مذكرة �لتعاون على تنفيذ بر�مج و�أن�سطة وفعاليات دينية وتثقيفية ودور�ت تدريبية ب�سكل م�سترك، 

حيث يقدم �لطرفان �لدعو�ت لمنت�سبيهما في حال رغبتهم ح�سور �أي من �لأن�سطة �لتي يتفق على تنفيذها، وت�سكيل لجنة م�ستركة من �لطرفين 

لتنفيذ بنود �لمذكرة �لتي تبلغ مدتها عام ميلادي و�حد يبد�أ من تاريخ توقيعها، وتجدد تلقائياً ما لم يطلب �أي طرف �إيقاف �لعمل بها �أو تعديلها.
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ا�ستقبالت :

بحث التعاون بين محاكم ونيابة دبي

�لتقى �لم�ست�سار ع�سام عي�سى �لحميد�ن �لنائب �لعام لإمارة دبي، �سعادة خبير طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، بهدف تعزيز �أوجه 

�لتعاون و�لعلاقة �لم�ستركة بين �لطرفين في كل �لمجالت، وتم مناق�سة كل ما ي�ستدعي تطوير �لقدر�ت بين �لطرفين وتبادل �لخبر�ت وبع�س �لمو�سوعات 

�لتي تعني بالجانب �لق�سائي و�لقانوني و�لروؤية �لم�ستقبلية لبع�س �لمبادر�ت �لمزمع �إنجازها مع �سركاء رئي�سين ت�سريعاً لإجر�ء�ت �لتقا�سي وذلك 

بما ين�سجم مع توجهات �لحكومة في تطوير �لخدمات �لحكومية �إلى �أف�سل �لم�ستويات �لعالمية.
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مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل الأمين العام لمكتب �سمو ال�سيخ �سيف بن زايد ال نهيان 

��ستقبل �سعادة طار�س �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي �للو�ء نا�سر �لخريباني �لمين �لعام لمكتب �سمو �ل�سيخ �سيف بن ز�يد �ل نهيان نائب رئي�س 

مجل�س �لوزر�ء وزير �لد�خلية وذلك لتعزيز �لعلاقة بين �لوز�ر�ت و�لدو�ئر �لمحلية، كما ��ستعر�س �لمز�يا �لمترتبة من �لتعاون بين �لوز�ر�ت �لتحادية 

و�لدو�ئر �لمحلية.

محاكم دبي ت�ستقبل 20 محامي من الكويت �سمن برنامج« زيارة مغرد«

��ستقبلت محاكم دبي 20 محامي من جمعية �لمحامين في �لكويت �سمن برنامج » زيارة مغرد«، فالبرنامج يفتح قنو�ت جديدة للتو��سل مع مختلف 

�سر�ئح �لمجتمع ب�سورة منظمة و�تاحة �لفر�سة للاأفر�د لزيارة مر�فق محاكم دبي و�لتعرف على �لنظام �لق�سائي �لمعمول به في �لمحاكم و�لجر�ء�ت 

و�لخدمات �لتي تقدمها للمتقا�سين.
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�لمقترحات  وتلقي  دبي  على خدمات محاكم  بالتعرف  �لمهتمين  ي�ستهدف جمع  و�لذي   ،« مغرد  زيارة   « ببرنامج  �لتعريف  �لزيارة  برنامج  وي�سمل 

و�لتعرف على ملاحظاتهم، وكذلك من جانب �لحر�س على ن�سر روؤية ور�سالة محاكم دبي في تعريف �لمتعاملين و�لمجتمع ب�سورة عامة بهما �إلى 

جانب �لتعريف بخدمات و�إجر�ء�ت محاكم دبي ون�سر �لوعي بين �أفر�د �لمجتمع حول هذه �لإجر�ء�ت.

مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل القن�سل العام لجمهورية قيرغيز�ستان

��ستقبل �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري، مدير عام محاكم دبي ، �سعادة قوبان �أومور �لييف �لقن�سل �لعام لجمهورية قيرغيز�ستان، وجرى خلال 

�للقاء تبادل �أوجه �لتعاون �لم�ستركة بين �لجهتين في �لمجالت �لقانونية، و�لق�سائية، و�ل�سبل �لكفيلة بدعمها وتطويرها بح�سور �لقا�سي عبد�لقادر 

مو�سى، نائب مدير عام �لمحاكم .
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مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل القن�سل العام لجمهورية العراق

��ستقبل �سعادة خبير طار�س عيد �لمن�سوري، مدير عام محاكم دبي �ل�سفير ع�سمت عكيد �سديق �لقن�سل �لعام لجمهورية �لعر�ق في �لدولة، وجرى 

خلال �للقاء تبادل �أوجه �لتعاون �لم�ستركة بين �لجهتين في �لمجالت �لقانونية، و�لق�سائية، و�ل�سبل �لكفيلة بدعمها وتطويرها.
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التحاد الدولي للحقوقيين يطلع على تطور محاكم دبي 

للحقوقيين لمقر  �لدولي  بلهوفك رئي�س �لتحاد  �ل�سكندر  �لقا�سي  �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، خلال زيارة  �سعادة خبير طار�س عيد  �طلع 

محاكم دبي على �لتطور �لكبير �لذي ي�سهده �لعمل �لق�سائي في دولة �لإمار�ت، بح�سور �لمحامي ز�يد �سعيد �ل�سام�سي رئي�س مجل�س �إد�رة جمعية 

�لإمار�ت للمحامين و�لقانونيين.

مدير عام محاكم دبي يبحث التعاون ال�ستراتيجي مع وكيل وزارة العمل

�ألتقى �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، في مبنى �لمحاكم �سعادة حميد بن ديما�س �ل�سويدي وكيل �لوز�رة �لم�ساعد لقطاع �لعمل 

في وز�رة �لعمل، وذلك لبحث �لتعاون �لم�سترك بين �لد�ئرة ووز�رة �لعمل و�لتي تاأتي �سمن �طار تعزيز �ل�سر�كة بين محاكم دبي و�لجهات ذ�ت 

�ل�سلة �سو�ء كانت محلية �أو �تحادية.
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وقد تم مناق�سة متطلبات �ل�سر�كة �ل�ستر�تيجية بين محاكم دبي ووز�رة �لعمل وذلك لو�سع �آلية لإلز�م �لموؤ�س�سات و�ل�سركات �لمنفذ �سدها لت�سوية 

�لم�ستحقات �لمترتبة عليها وو�سع �آلية لتفعيل �جر�ء�ت �لتنفيذ »حظر على �لمن�ساآت و�ل�سركات«، على �أن يتم مر�جعة �لمحاكم في حالة �لتح�سيل 

و�ل�سد�د مع �لأخذ بعين �لعتبار ت�سهيل �جر�ء�ت �ل�سد�د في حالة �رتفاع تكلفة �لتنفيذ وذلك لعدم �لحاق �ل�سرر بالمنفذ �سده.

كما تم مناق�سة منح �سلاحية �لدخول و�لطلاع على نظام �ل�ستف�سار عن �لمن�ساأة �لتابع لوز�رة �لعمل، ودعم جهود وز�رة �لعمل وم�ساركتها �سمن 

�لجهات �لحكومية و�لتحادية في م�سروع غرفة �لعمليات من خلال منح �سلاحيات �لأنظمة �لخا�سة بالوز�رة »نظام �لحظر«، كذلك تم ��ستعر��س 

تب�سيط �جر�ء�ت �لت�سويات �لعمالية من خلال تقليل �لفترة �لزمنية �لم�ستغرقة مع مر�عاة �أن �ل�سمانات �لم�سرفية ل ت�ستخدم �إل للعمال.

محاكم دبي تطلع على منظومة خدمات موا�سلات الإمارات

 ��ستقبل �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، وفد �لت�سويق �لإ�ستر�تيجي بمو��سلات �لإمار�ت، برئا�سة مديرها �لعام �سعادة محمد 

عبدلله �لجرمن، وذلك بهدف �لطلاع على منظومة �لأن�سطة و�لخدمات �لمتنوعة �لتي تقدمها �لموؤ�س�سة ل�سالح �لموؤ�س�سات �لحكومية في �لدولة.

وتاأتي هذه �لزيارة �سمن علاقات �ل�سر�كة �لإ�ستر�تيجية بين �لطرفين، و�لتي تم تتويجها موؤخرً� باإبر�م عقد م�سترك مدته 5 �سنو�ت لتاأجير 44 

مركبة حديثة ل�سالح محاكم دبي، وتزويدها باأجهزة تعقب �إلكتروني، وذلك ل�ستخد�مها في �إنجاز �أعمال �لد�ئرة وتغطية �حتياجاتها �لأ�سا�سية 

و�لحتياطية في �لأماكن �لتي تخدمها �لمحاكم.

كما تم مناق�سة فر�س �لتعاون �لمتبادل، و�لوقوف على �لتجهيز�ت �لخا�سة ببدء تنفيذ خطة �لبرنامج �لتدريبي لموظفي �لمحاكم لإد�رة �أنظمة �لتعقب 

�لإلكتروني عبر �لأقمار �ل�سناعية في �لمركبات �لموؤجرة، �إلى جانب و�سع �آليات م�ستقبلية لبلورة علاقات عمل ومبادر�ت ��ستر�تيجية م�ستركة بين 

�لطرفين في قطاعات �لنقل و�لتاأجير و�لخدمات �لفنية.
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محاكم دبي ت�ستقبل وفد من »دناتا«

��ستقبل �سعادة خبير طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي وفد من وكالة دبي �لوطنية لل�سفر »دناتا«، حيث �سلم �لوفد درع »دناتا« لمدير عام 

محاكم دبي تقدير� للعلاقة �ل�ستر�تيجية �لتي تجمع بين »دناتا« محاكم دبي ب�سكل خا�س، وتحر�س وكالة دبي �لوطنية لل�سفر »دناتا« على بناء 

علاقات ��ستر�تيجية مع �لهيئات و�لموؤ�س�سات، وتقديم ت�سهيلات خا�سة لموظفيها و�لعاملين فيها.

مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل محامي للاطلاع على النظام الق�سائي باإمارة دبي

��ستقبل �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، �لمحامي ريت�سارد ويل�سون، وذلك للاطلاع على �لنظام �لق�سائي في �إمارة دبي، وذلك 

بح�سور �لقا�سي جا�سم باقر رئي�س �لمحاكم �لبتد�ئية و�لقا�سي محمد �ل�سبو�سي رئي�س �لمحكمة �لتجارية �لبتد�ئية.

كما قام �لمحامي بجولة للاطلاع على �أف�سل �لممار�سات في �لجهاز �لق�سائي بمحاكم دبي، حيث �أطلع على �لخدمات �لمقدمة للمتقا�سين في �سالة 

�لخدمات �لمركزية )�سالة نايف(، و�لخدمات �لإلكترونية �لتي هدفها ت�سريع وت�سهيل عملية �لتقا�سي.
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مدير عام محاكم دبي ي�ستقبل الدكتور ديفيد نورتون الرائد في مجال اإدارة الأداء 

ال�ستراتيجي على م�ستوى العالم 

 ��ستقبل �سعادة خبير / طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي في مكتبه �لدكتور ديفيد نورتون موؤ�س�س ومدير مجموعة �سركات بلاديوم 

و�لذي يعتبر من �لرو�د في مجال �إد�رة �لأد�ء �ل�ستر�تيجي على م�ستوى �لعالم، وذلك �نطلاقاُ من �أهمية �لتعلم و�ل�ستفادة من �لخبر�ء و�لمفكرين 

�ل�ستر�تيجيين في تطوير �لمهار�ت و�لعمل و�سرورة ��ستفادة �لموظفين من معارفهم وخبر�تهم .

حيث قدم �لدكتور في بد�ية �لور�سة �ل�سيرة �لذ�تية �لخا�سة به حيث يعتبر �لدكتور ديفيد مفكر ومحا�سر وكاتب عالمي وهو �ل�سريك �لموؤ�س�س ومدير 

لعدة » �سركات متخ�س�سة في تقديم �لخدمات �ل�ست�سارية �ل�ستر�تيجية »، و��سار �لدكتور ديفيد نورتون في �لعر�س �لخا�س به دور �لقيادة في تنفيذ 

�ل�ستر�تيجية و�أهمية تنفيذها وكيفية بناء نظام ��ستر�تيجي �إد�ري وممار�سته على م�ستوى �لوحد�ت �لتنظيمية، و تطرق �لدكتور �إلى �لحديث عن 

�لخريطة �ل�ستر�تيجية ودورها في م�ساعدة �لموؤ�س�سة في �يجاد �لأ�سباب و�لح�سول على �لنتائج �لمرجوة .
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محاكم دبي تعقد اجتماعاً تن�سيقيا مع القن�سلية الأمريكية

 عقد �سعادة �لقا�سي محمد مبارك �ل�سبو�سي رئي�س �لمحكمة �لتجارية في محاكم دبي، �جتماعاً تن�سيقياً مع �ل�سيد يو�سف جيبلين نائب قن�سل - 

�أد�ء �لخدمات في  �لق�سم �لقت�سادي و�ل�سيا�سي في �لقن�سلية �لعامة للوليات �لمتحدة �لأمريكية، وذلك ب�ساأن عدد من �لمو��سيع �لمتعلقة بتطور 

�لتجارية  �لمحكمة  يخ�س  ما  وكذلك  �لثلاث  بدرجاتها  دبي  لمحاكم  �لتنظيمي  �لهيكل  �لتجارية  �لمحكمة  رئي�س  عر�س  حيث  �لتجارية.  �لمحكمة 

وتخ�س�ساتها �لفرعية وت�سنيف �لدعاوى �لتجارية، و�لأمور �لمخت�سة بالمحكمة مثل ق�سايا �لبنوك، و �لأور�ق �لتجارية، و�لملكية، وكيفية تحويل 

كتابة �لق�سايا يدوياً �إلى طباعتها �لكترونياً، كما �أو�سح �لمدة �لزمنية �لم�ستغرقة في ت�سجيل �لدعوى �إلى موعد �لجل�سة و�لف�سل فيها، وذكر تطبيقات 

محاكم دبي �لذكية �لمقدمة للمتعاملين، لتوفير �لوقت و�لجهد و�سرعة �لبت في �لق�سايا.

مدير عام محاكم دبي يلتقي رئي�ش جالية البهرة 

��ستقبل �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، في مكتبه، رئي�س جالية �لبهرة و�لوفد �لمر�فق له، وذلك لبحث �سبل تعزيز �لتعاون 

�لم�سترك بينهما في �لمجالت �لق�سائية و�لقانونية.
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حاكم ال�سارقة يكرم محاكم دبي �سمن جائزة الأ�سرة العربية في دورتها الثانية

كرم �ساحب �ل�سمو �ل�سيخ �لدكتور �سلطان بن محمد �لقا�سمي ع�سو �لمجل�س �لأعلى حاكم

�ل�سارقة، بح�سور �سمو �ل�سيخ �سلطان بن محمد بن �سلطان �لقا�سمي ولي عهد ونائب حاكم

 �ل�سارقة، �لفائزين في جائزة �لأ�سرة �لعربية في دورتها �لثانية �لتي حملت �سعار »بالتر�بط 

�لأ�سري ن�سمو ونرتقي«، وت�سلم �لمكرمون في م�سرح ق�سر �لثقافة �سهاد�ت �لتقدير و�لجو�ئز

 �لمخ�س�سة لهم تقدير� لما قدموه من ب�سمات و��سحة وم�سرقة في �لعمل �لجتماعي و�لأ�سري.

وكرم �سموه محاكم دبي �لتي فازت بفئة �لموؤ�س�سات �لحكومية �أو �لأهلية �لد�عمة للثقافة �لأ�سرية و�لأمان �لأ�سري.
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محاكم دبي تدخل مو�سوعة جيني�ش للاأرقام القيا�سية لبيعها اغلى �سفينة عبر التطبيقات الذكية 

دخلت محاكم دبي في مو�سوعة جيني�س للاأرقام �لقيا�سية لبيعها �أغلى �سفينة عبر مز�د �إلكتروني من خلال �لتطبيقات �لذكية �لم�ستخدمة، وذلك في 

�إطار �ل�سر�كة �ل�ستر�تيجية بين محاكم دبي و�لإمار�ت للمز�د�ت �إذ بلغت قيمة �ل�سفينة قر�بة 74 مليون درهم. 
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حيث ت�سلم �سعادة خبير طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، �سهادة �لت�سجيل من �إد�رة �لمو�سوعة �لعالمية للاأرقام �لقيا�سية »جيني�س« 

خلال ��ستقبالهم لوفد �لمو�سوعة بح�سور �لقا�سي عبد�لقادر مو�سى نائب مدير عام محاكم دبي، و�لقا�سي جا�سم باقر رئي�س �لمحاكم �لبتد�ئية 

و�لقا�سي خالد عبيد �لمن�سوري و�إبر�هيم �لحو�سني مدير �إد�رة �لتنفيذ، وعبد �لله مطر �لمناعي �لمدير �لتنفيذي للاإمار�ت للمز�د�ت، وقد �سارك 

بالمز�د مجموعة من �لم�ستثمرين من �ستى دول �لعالم، مما كان له �لأثر في �لو�سول �إلى �أعلى �سعر، وتم �ر�ساء �لمز�د على �ساحب �أعلى عطاء، وهي 

�إحدى �ل�سركات �لكبرى �لتي �ساركت بالمز�د من مقرها في �سرق �آ�سيا.

جوائز محاكم دبي للتمـيز الدورة التا�سعة 2014-

مدير عام محاكم دبي يد�سن الدورة التا�سعة لجوائز محاكم دبي للتميز

د�سن �سعادة طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، برنامج جو�ئز محاكم دبي للتميز في دورتها �لتا�سعة، تحت �سعار » �بد�ع، تميز، فوز«، 

في حفل �سهده كافة روؤ�ساء �لمحاكم، ومدر�ء �لد�ر�ت، وجمع غفير من �لموظفين.

�لمتعاملين حيث  �ت�سال مبا�سر مع  �لذين لهم  �لأمامي في محاكم دبي،  ت�ستهدف موظفي �ل�سف  و�لتي  ��ستحد�ث فئات نجوم �لخدمة،  وقد تم 

ت�سمل جائزة نجوم �لخدمة، نجم خدمة �لمتعاملين، و نجم �لإعلانات �لق�سائية، وماأمور �لتنفيذ �لمتميز، ونجم مبادرة رد وفالك طيب، و نجم 

2« وظيفية،  و«  �د�رية،  للتميز2014، حول »8« فئات  �لتا�سعة لبرنامج جو�ئز محاكم دبي  �لدورة  �لمناف�سة خلال  مبادرة يرجى �لت�سال، و�ستتم 

و�ستت�سمن �لفئات �لإد�رية كلًا من، فئة تحقيق �لتميز« �لمحكمة �لمتميزة«، و �لد�ئرة �لق�سائية �لمتميزة، وفريق �لعمل �لم�سترك �لمتميز، و �لم�سروع 

�لقا�سي  �لوظيفي،  �لتميز  فئات  ت�سمل  كما  �لمبدعة،  و�لفكرة  �لمبدع،  �لإد�ري  و�لق�سم  �لمتميز،  و�لم�سروع  �لمتميز،  �لعمل  وفريق  �لمتميز،  �لم�سترك 

�لمتميز، و�لقا�سي �لإلكتروني �لمتميز.

بينما �ستت�سمن فئات �لتفوق �لوظيفي، �لموظف �لمتميز في �لمجال �لإد�ري، و �لموظف �لمتميز في �لوظائف �لمتخ�س�سة، و�لموظف �لمتميز في �لمجال 

�لميد�ني، �لموظفة �لمتميزة، و�لموظفون �لجدد، وفئة �لموظف �لمبدع، وفئة �لمدير �لمبدع.
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محاكم دبي تحتفي بالفائزين في جوائز محاكم دبي للتمـيز الدورة التا�سعة 2014-

محاكم دبي تحتفي بمتميزيها في الدورة التا�سعة لبرنامج جوائز الدائرة للتميز لعام 2014 
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�حتفت محاكم دبي في �لحفل �ل�سنوي �لذي �أعدته لموظفيها، حيث كرم �سعادة خبير/ طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، �لموظفين 

�لقد�مى و�لفائزين في برنامج جو�ئز محاكم دبي للتميز في دورته �لتا�سعة لعام 2014، وذلك بح�سور �لقا�سي �لدكتور على �إبر�هيم �لإمام رئي�س 

محكمة �لتمييز و�لقا�سي عي�سى محمد �سريف رئي�س محكمة �ل�ستئناف و�لقا�سي جا�سم محمد باقر رئي�س �لمحكمة �لبتد�ئية وروؤ�ساء �لمحاكم 

�لتخ�س�سية ومديري �لإد�ر�ت وموظفي محاكم دبي.
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�لتميز  �لفئات منها فئات  �لعديد من  و�لتي ت�سمنت   ،2014 لعام  للتميز  �لفائزين ببرنامج جو�ئز محاكم دبي  وقد كرم مدير عام محاكم دبي 

�لإد�ري، حيث فاز بفئة تحقيق �لتميز )�لمحكمة �لمتميزة( �لمحكمة �لتجارية وعن �لد�ئرة �لق�سائية �لمتميزة �لد�ئرة �لتجارية �لكلية �لأولى، وعن 

فئة �لإد�رة �لمتميزة �إد�رة �لق�سايا �لمدنية، و�لمبادرة �لمتميزة »�إد�رة مو�قع �لتو��سل �لجتماعي«، و�لق�سم �لمبدع ق�سم �لتنفيذ �لعمالي و�لر�سوم، 

و�لفكرة �لمبدعة »فكرة خارج �ل�سرب«.

كما قام �سعادته بتكريم فئات �لتميز �لوظيفي �لخا�سة، و�سملت �لقا�سي �لمتميز �أحمد ثابت �لعامري، وقا�سي �لتنفيذ �لمتميز خالد عبيد �لمن�سوري، 

وكذلك فئات �لتفوق �لوظيفي عن فئة �لمدير �لمبدع عمر محمد �سريف، و�لموظف �لمتميز في �لمجال �لإد�ري يعقوب محمد �أحمد من �إد�رة �لتنفيذ، 

و�لموظف �لمتميز في �لوظائف �لمتخ�س�سة �سعاد عبد�لله فريدي من �إد�رة �ل�سوؤون �لمالية و�لإد�رية، و�لموظف �لمتميز في �لمجال �لميد�ني محمد بهاء 

�لدين نعمان �إد�رة �لتنفيذ، و�لموظفة �لمتميزة مريم �سالم �ل�سام�سي، و�لموظفون �لجدد وح�سل عليها بالت�ساوي محمد ح�سن �ل�ساروخ ومنى دروي�س 

مير�ن، وفئة �لموظف �لمبدع �سيخة عبد�لله �لكتبي.



الباب الأول   I   الف�ضل الأول   I   التنظيم الق�ضائي والإداري

122

كذلك كرم فئات نجوم �لخدمة، وهي فئة خدمة �لمتعاملين علي محمد ح�سن من �إد�رة �لتنفيذ، و�أف�سل معلن محمد عبد�لله �أحمد، و�أف�سل ماأمور تنفيذ 

محمد بهاء �لدين، وفئة �أمين �ل�سر �لمتميز محمد عي�سى �لبلو�سي، ونجم مبادرة رد وفالك طيب جابر بلال �لبلو�سي من �إد�رة �لكاتب �لعدل، ونجم 

مبادرة يرجى �لت�سال �أحمد �ل�سحي من �إد�رة �لأحو�ل �ل�سخ�سية، وعن �لفئة �لخدمية �لم�ستخدم �ل�سيد محمد نور �إد�رة �ل�سوؤون �لمالية و�لإد�رية.

�أعلى ن�سبة ر�سا  �إد�ر�ت حا�سلة على  25 �سنة في �لعمل بالد�ئرة، و�أف�سل ثلاث  70 موظفاً من موظفي �لمحاكم لإكمالهم نحو  كما كرم �سعادته 

�لموظفين وهي �إد�رة �لمو�رد �لب�سرية و�إد�رة �لرقابة �لمالية ومركز �لت�سوية �لودية للمنازعات.
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الدائرة المبتكرة

2015 وهي »�لد�ئرة �لمبتكرة« و�لتي تت�سمن �لعديد من   ود�سن �سعادة خبير طار�س عيد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي مبادرة جديدة لعام 

�لبر�مج منها بور�سة �لبتكار ونادي �لمبتكرين ومختبر�ت �لبتكار، ولقاء�ت �لبتكار، وحو�ر �لبتكار، و�ل�سركاء �لمبتكرون وفئة �لوحدة �لتنظيمية 

�لمبتكرة و�لتي �سيتم �إطلاقها خلال �لعام �لمقبل.

كما تخلل �لحفل فقرة خا�سة عن »ب�سمة �لولء«، حيث قام �سعادة خبير/ طـار�س عيـد �لمن�سوري مدير عام محاكم دبي، و�سعادة �لقا�سي/ عبد 

�لقادر مو�سى محمد، نائب مدير عام محاكم دبي، وروؤ�ساء �لمحاكم ومدر�ء �لإد�ر�ت وموظفي محاكم دبي، بو�سع ب�سماتهم على لوحة لت�سكل علم 

�لإمار�ت، وفقرة عن »ميثاق �لتعهد« و�لتي يتعهد فيها �لقياد�ت �لق�سائية و�لإد�رية في محاكم دبي بتوفير بيئة عمل محفزة و�سجعة تمكن �لق�ساة 

و�لموظفين من تحقيق �لإبد�ع و�لبتكار في كافة مجالت �لعمل �لق�سائية و�لإد�رية في محاكم دبي.
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تكريم فئات التميز الإداري )المحاكم والدارات(2014:

فئة تحقيق التميز )المحكمة المتميزة( •

فئة الدائرة الق�سائية المتميزة  •

فئة الدائرة الق�سائية المتميزة •

فئة الفريق المتميز •

فئة الم�سروع الم�سترك المتميز •

فئة الق�سم المبدع  •

فئة القا�سي المتميز  •

فئة القا�سي المتميز 2013 : القا�سي اأحمد علي الظنحاني •

تكريم رواد الق�ساء الإلكتروني- عن فئة القا�سي الإلكتروني 2013 •

تكريم مقيمي برنامج جوائز محاكم دبي للتميز 2014

فئة المدير المبدع •

فئة التميز الوظيفي: •

فئة الموظف المتميز في المجال التخ�س�سي - •

فئة الموظف المتميز في المجال الإداري - •

فئة الموظفة المتميزة  •

ال�سيدة/ مريم �سالم ال�سام�سي •

فئة الموظف المتميز في المجال الميداني •

فئة الموظف الجديد •

ال�سيد/ منى دروي�ش ميران •

ال�سيد/ محمد ح�سن ال�ساروخ •

فئة الموظف المبدع •

فئة التحدي •

فئة اأمين ال�سر المتميز: •

اأمين ال�سر المتميز- الحوال ال�سخ�سية- •

اأمين ال�سر المتميز - التنفيذ- •

اأمين ال�سر المتميز - الق�سايا المدنية - •

فئة خدمة الجمهور المتميز: •

فئة خدمة الجمهور - •

فئة الجندي المجهول : •
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الجندي المجهول-  •

الجندي المجهول- •

الجندي المجهول - •

الفئة الخدمية : •

الفئة الخدمية  •

الفئة الخدمية •

الفئة الخدمية •

م�ساركات محاكم دبي •

موؤتمرات:

محاكم دبي ت�سارك في الموؤتمر الدولي ال�سابع للمنظمة الدولية في �سيدني ال�سترالية

 �ساركت محاكم دبي في �لموؤتمر �لدولي �ل�سابع للمنظمة �لدولية لإد�رة �لمحاكم في مدينة �سيدني �ل�ستر�لية، و�لذي يدور حول كيفية تقديم �أف�سل 

��ستر�تيجيات �لتميز في �إد�رة �لمحاكم، وذلك حر�سا من محاكم دبي على تقديم �أف�سل ��ستر�تيجيات �لتميز وتوفير خدمات �لدعم �لإد�ري في 

�إد�رة �لممار�سات �لق�سائية، ومنظومة �لعمل �لق�سائي في �لمحاكم، و�لذي يدور حول كيفية تقديم �أف�سل ��ستر�تيجيات �لتميز في �إد�رة �لمحاكم.

 حيث قدم �لم�ست�سار يو�سف �ل�سويدي م�ست�سار �أول �لتخطيط و�لأد�ء �لموؤ�س�سي ، ورقة عمل حول » �لتخطيط �ل�ستر�تيجي للت�سوية �لودية للمنازعات 

و�لخبر�ت  �لمعرفة  لتبادل  وذلك  و�لعالمي  �لإقليمي  �لم�ستويين  علي  �لق�سائية  و�لهيئات  �لموؤ�س�سات  للتقاء  متميزة  فر�سة  �لموؤتمر  �ن  �إلى  و��سار   ،«

و�لتعرف على �أحدث �ل�ستر�تيجيات و�أف�سل �لممار�سات في مو�جهة �لتحديات �لمتجددة في �إد�رة �لمحاكم و�لتعرف على طرق �إد�رة �لتغيير لتحقيق 

�لتنمية و�لرتقاء بنظم �إد�رة �لمحاكم.

�لتعامل مع ثقافات   �سارك عبدلله �لري�س رئي�س ق�سم �لخدمات �لمركزية في محاكم دبي في تقديم ورقة عمل حول »ممار�سات محاكم دبي في 

وجن�سيات متعددة« حيث و�كبت محاكم دبي تعدد �لجن�سيات و�لثقافات في �لدولة من خلال توفير مجموعة من �لخدمات �لفعالة يقدمها كادر 
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�لإلكترونية،  و�ل�ستف�سار�ت  �لهاتفية  �لمكالمات  �أو عن طريق  �سو�ءً �لح�سورية  �لمختلفة  �ل�ستف�سار�ت  ويجيب على  لغات  موؤهل يجيد عدة  وظيفي 

فوفرت �لد�ئرة خدمات �لكاتب �لعدل للت�سديق على عقود �لزو�ج لغير �لم�سلمين �ل�سادرة من �لكنائ�س، وت�سديق �لمحرر�ت �ل�سادرة بلغة �جنبية 

و�لمترجمة للغة �لعربية، و �لت�سديق على �ثبات �لو�سية لمختلف �لديانات، ق�سم مخت�س ي�سم مترجمين قانونيين معتمدين )19 مترجماً( متخ�س�ساً 

في 13 لغة

منتديات 

مدير عام محاكم دبي يعر�ش تجربته في ملتقى قادة التميز بـ »اإقامة دبي«

��ستقبلت �لإد�رة �لعامة للاإقامة و�سوؤون �لأجانب بدبي �لدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام محاكم دبي �سابقاً في »ملتقى قادة �لتميز«، وكان 

لدى ��ستقباله �للو�ء محمد �أحمد �لمري مدير �لإد�رة �لعامة للاإقامة و�سوؤون �لأجانب بدبي، و�للو�ء نا�سر عبد�لرز�ق �لرزوقي رئي�س مجل�س �إد�رة 

�تحاد �لتايكو�ندو و�لكارتيه نائب رئي�س �لتحاد �لدولي للكارتيه، وم�ساعدو �لمدير �لعام، وذلك �سمن �أطر تعزيز �لتعاون �لم�سترك وتبادل �لخبر�ت 

�لمكت�سبة من �لتجارب �لمقترحة ووفق �لقيم �لتي تحددها علاقاتها �لد�خلية و�لخارجية وتعك�س ثقافة �لإد�رة في �لتطوير �لم�ستمر و�لت�سال �لفعال.

ويهدف �لملتقى �إلى تنظيم �سل�سلة من �لملتقيات تحت م�سمى »قادة �لتميز« �لتي من خلالها نلتقي بالنماذج �لناجحة �لتي تفتخر بها دولة �لإمار�ت 

�لعربية �لمتحدة من �أجل نقل �لمعرفة و�لخبر�ت عبر �سرد ق�س�س نجاحاتهم �لحافلة بالإنجاز�ت على �لم�ستويين �لعام و�لخا�س، وم�ساعدتهم في 

ت�سجيع �لمو�طنين و�لموظفين للتميز بخدمة �لدولة.
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محاكم دبي تقيم لقاء برنامج 365 ل�ستعرا�ش نتائج موؤ�سرات المحاكم والإدارات

�أقامت محاكم دبي لقاء »برنامج 365« موؤخرً�، و�لذي يلتقي فيه مدير عام محاكم دبي مع فرق تطوير �لعمل �لموؤ�س�سي لكل محكمة ووحدة �إد�رية، 

وذلك بح�سور جميع �لفرق على م�ستوى �لمحاكم و�لإد�ر�ت و�لمعنيين وذلك بتخ�سي�س يوم كامل ل�ستعر��س نتائج �لأد�ء عن عام 2013 في تلك 

�لوحد�ت. 

ي�سمل �للقاء مر�جعة تقرير متابعة ن�سب �إنجاز �لتكليفات �ل�سادرة من فريق �لقيادة وفريق �لتحول �ل�ستر�تيجي في �لقطاع �لق�سائي و�لإد�رة 

�لهيكل  على  �لتغيير�ت  �أو  �لتعديلات  مناق�سة  تم  كما  و�لقتر�حات،  �ل�سكاوي  بنظامي  يتعلق  فيما  �لإد�رية  �لوحد�ت  نتائج  �إلى  بالإ�سافة  �لعليا، 

�لتنظيمي وفقا لحتياجات ومتطلبات �لإد�ر�ت لعام 2014.

كما د�سن مدير عام محاكم دبي مبادرة »�أ�سعد د�ئرة« و�لتي تم �إعلان عنها خلال حفل برنامج جو�ئز محاكم دبي 2013، فهو برنامج تحفيزي 

لزيادة درجة ولء و�نتماء �لموظف في محاكم دبي وذلك بالتعاون بين �إد�رة �لمو�رد �لب�سرية و�لوحد�ت �لتنظيمية �لأخرى، ويهدف �إلى تعزيز درجة 

�لنتماء و�لولء لجميع موظفي �لد�ئرة وزيادة �لمو�رد �لب�سرية، كذلك خلق بيئة عمل محفزة على �لإبد�ع و�لبتكار و تعزيز �لتو��سل بين �لمو�رد 

�لب�سرية في �لد�ئرة، و�لذي �سي�سب في زيادة ر�سا �لمو�رد �لب�سرية و�لتي �سوف تنعك�س على �أد�ئهم و�لخدمات �لمقدمة من قبلهم وبالتالي �لعمل 

على تحقيق �ل�سعادة للمجتمع.

وفي ختام لقاء »برنامج 365« قام �أع�ساء فرق �لتطوير �لموؤ�س�سي من روؤ�ساء محاكم وق�ساة ومدر�ء �إد�ر�ت وموظفي �لإد�ر�ت بتركيب لوحة »ب�سمة 

و�حدة« بهدف تعزيز عمل روح �لفريق �لو�حد، و�لتي نتج عنها لوحة م�سورة لمبنى محاكم دبي، كما �أعلن مدير عام محاكم دبي فريق عمل �لتطوير 

�لموؤ�س�سي �لمتميز في �إلقاء �لعر�س وقد فاز على م�ستوى �لمحاكم عر�س �لمحكمة �لبتد�ئية �لمدنية، وعلى م�ستوى �لإد�ر�ت عر�س �إد�رة �ل�ستر�تيجية 

و�لأد�ء �لموؤ�س�سي. 
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 مدير عام محاكم دبي في »روؤى حول القيادة« بـ«دبي للعقارات«

نظمت »مجموعة دبي للعقار�ت«، �لع�سو في دبي �لقاب�سة، موؤخرً� �لن�سخة �ل�ساد�سة من منتدى »روؤى حول �لقيادة«، بالتعاون مع محاكم دبي. وغطى 

�لمنتدى، �لذي قدّمه مدير عام محاكم دبي �ل�سابق �لدكتور �أحمد بن هزيم، �لحقائق �لرئي�سية حول محاكم دبي وتطبيق �لممار�سات �لقانونية في 

2012 و2015 ومهمة �لمحاكم وطموحاتها �لم�ستقبلية �لر�مية �إلى تعزيز �لثقة  �لموؤ�س�سات. و�سلّط �ل�سوء على ��ستر�تيجية محاكم دبي بين عامي 

للعقار�ت  دبي  و�أو�سى طاقم مجموعة  �لد�خلي،  �لأد�ء  وكفاءة  فعالية  زيادة  وذلك من خلال  و�لدولي،  �لمحلّي  �لم�ستويين  �لق�سائي على  بالنظام 

باعتماد �لأنظمة �لقانونية و�إد�رتها �سمن �لموؤ�س�سة، كما قدّم روؤية حول دمج �لنظام �لقانوني �لحديث في �لعمليات �لإد�رية للموؤ�س�سات. 
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محاكم دبي تطلق 53 م�سروعاً تطويرياً لخدماتها في 2014

 ك�سف مدير عام محاكم دبي �سابقاً �لدكتور �أحمد بن هزيم خلال ملتقى حو�ري بعنو�ن »كيف نحقق �لرقم 1 وكيف نحافظ عليه« عن �إطلاق 53 

م�سروعاً تطويرياً جديدً� للخدمات خلال 2014 ت�سهم في تطوير �لمعاملات �لمقدمة لدينا، وتحديث للخدمات �لموجودة .

ومن هذه �لخدمات �تاحه �لمجال لمكاتب �لمحاماة ت�سجل جميع �أنو�ع �لق�سايا �إلكترونياً حيث ن�سعى للتو�سع لت�سمل جميع �أنو�ع �لق�سايا، وتحديث 

للمحامين  �لمجال  �إتاحة  �إلى  �إ�سافة  �لإلكتروني  �لعدل  كاتب  ��ستخد�م  على  �لمحاماة  مكاتب  وت�سجيع  �لذكية،  �لهو�تف  على  للتطبيقات  خدماتنا 

خدمات كاتب �لعدل من خلال هذه �لمكاتب.
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اقت�سادية دبي توثق عقود تاأ�سي�ش ال�سركات اإلكترونياً بالتعاون مع محاكم دبي 

في �سوء مبادرة دبي �لذكية وبالتز�من مع روؤية �ساحب �ل�سمو �ل�سيخ محمد بن ر��سد �آل مكتوم نائب رئي�س �لدولة رئي�س مجل�س �لوزر�ء حاكم دبي 

للتحول للمدينة �لأذكى في �لعالم، �أطلقت د�ئرة �لتنمية �لقت�سادية في دبي، مبادرة »توثيق عقود تاأ�سي�س �ل�سركات �إلكترونياً« بالتعاون مع محاكم 

دبي، وجاء ذلك في �لندوة �لتي نظمتها د�ئرة �لتنمية �لقت�سادية تحت عنو�ن »�لمبادر�ت �لذكية لقت�سادية دبي«.

وتهدف مبادرة دبي �لذكية �إلى تحويل دبي �إلى �لمدينة �لأذكى في �لعالم، وذلك من خلال 100 مبادرة و1000 خدمة ذكية تعمل على تح�سين جودة 

�لحياة في دبي، وترتكز على 6 قطاعات رئي�سية تتمحور حول تحقيق �قت�ساد �أذكى، و�أ�سلوب حياة �أذكى، ومو��سلات �أذكى، وحوكمة �أذكى، بيئة 

�أذكى، و�أجيال �أذكى، وذلك �سمن 3 محاور رئي�سية، هي: �لتو��سل، و�لتكامل، و�لتعاون.
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الباب الثاني

الف�سل الأول

موؤ�سر�ت �لأد�ء �لخا�سة بالأعمال �لق�سائية

نتائج موؤ�سرات الأداء في كل من :-

المحاكم الثلاث العامة. 1

المحاكم البتدائية. 2

محكمة ال�ستئناف. 3

محكمة التمييز. 4

التنفيذ المدني. 5

الق�سايا الجزائية. 6

الكاتب العدل. 7

الأحوال ال�سخ�سية. 8

مركز الت�سوية الودية للمنازعات. 9
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موؤ�سرات الأداء الخا�سة بالأعمال الق�سائية

) 1 (

نتائج موؤ�سرات الأداء العامة للمحاكم الثلاث

)المحاكم البتدائية، محكمة ال�ستئناف، محكمة التمييز(.

اأ ( اإجمالي الق�سايا الم�سجلة )جزائي، مدني( / المواد / الطلبات الم�سجلة بالمحاكم الثلاث. 

)�لبتد�ئية،  �لثلاث  بالمحاكم  �لم�سجلة  �لق�سايا  عدد  مجموع  في   %14 وقدرها  بن�سبة  زيادة  وجود  �إلى  دبي  لمحاكم  �لعامة  �لإح�سائيات  تو�سح 

�ل�ستئناف، و�لتمييز( في عام 2014 مقارنة بالعام �ل�سابق 2013، حيث تم ت�سجيل عدد 118077 ) ق�سية / مادة / طلب ( في عام 2014 مقارنة 

بـ 103847 ) ق�سية / مادة / طلب ( في عام  2013، وقد بلغت ن�سبة �لرتفاع في �لق�سايا �لمدنية منها في عام 2014 ما ن�سبته 13%، و�لجز�ئية 

�لم�سجلة بمحاكم دبي 15%. ويو�سح �لر�سم �لبياني �لتالي مقارنة �لق�سايا و�لمو�د و�لطلبات �لم�سجلة خلال �لأعو�م �ل�سابقة من 2012 �إلى 2014. 

وبتف�سيل �لإح�سائيات  وتحليلها ومقارنتها على م�ستوى درجات �لتقا�سي يت�سح باأن �لرتفاع في عدد �لق�سايا في �لمحاكم �لثلاث �لمحكمة �لبتد�ئية 

، محكمة �ل�ستئناف ومحكمة �لتمييز على �لنحو �لتالي:

اأولً: الق�سايا المدنية:

المحاكم البتدائية: تم ت�سجيل ن�سبة �رتفاع وقدرها 14% في عام 2014 مقارنة بعام 2013. �أي بارتفاع عدد 6301 )ق�سية / مادة / طلب  •

(، حيث تم ت�سجيل عدد 50646) ق�سية / مادة / طلب ( في 2014 مقارنة بـ 44345 في 2013.

محكمة ال�ستئناف: تم ت�سجيل ن�سبة زيادة وقدرها 1% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 �أي بزيادة عدد 78 )ق�سية / مادة / طلب (، حيث  •

تم ت�سجيل عدد 7932 ) ق�سية / مادة / طلب( في 2014 مقارنة بـ 7854 في 2013.

محكمة التمييز: تم ت�سجيل ن�سبة زيادة وقدرها 19% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 �أي بزيادة عدد 376 ق�سية، حيث تم ت�سجيل عدد  •

2385 ق�سية في 2014 مقارنة بـ 2009 ق�سية في 2013.
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ثانياً الق�سايا الجزائية:

المحكمة البتدائية: تم ت�سجيل ن�سبة �رتفاع وقدرها 16% في عام 2014 مقارنة بعام 2013. �أي بزيادة عدد 6399 ق�سية حيث تم ت�سجيل  •

عدد 46466 ق�سية في 2014 مقارنة بـ 40067 ق�سية في 2013.

محكمة ال�ستئناف: تم ت�سجيل ن�سبة �رتفاع وقدرها 11% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 �أي بارتفاع بلغ 987 ق�سية، حيث تم ت�سجيل عدد  •

9708 ق�سية في 2014 مقارنة بـ 8721 ق�سية في 2013.

محكمة التمييز: تم ت�سجيل ن�سبة �رتفاع وقدرها 11% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 �أي بارتفاع عدد 89 ق�سية، حيث تم ت�سجيل عدد  •

940 ق�سية في 2014 مقارنة بـ 851 ق�سية في 2013. 
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ب( اإجمالي معدل الف�سل في المحاكم الثلاث )الق�سايا ذات الطبيعة النزاعية(

هناك �رتفاع في معدل �لف�سل �لعام لمحاكم دبي بلغ 99% وبالنزول �إلى �لنوع �لرئي�سي للق�سايا يتبين وجود ثبات في معدل ف�سل �لق�سايا �لمدنية و 

�رتفاع في معدل ف�سل �لق�سايا �لجز�ئية بلغ 5%. جدير بالذكر باأن �رتفاع في معدل �لف�سل خلال �لعام 2014 تر�فق مع �رتفاع في عدد �لق�سايا 

حيث تم ت�سجيل 83187 ق�سية في 2014 و�أ�سندت للجل�سات، بينما تم ت�سجيل 77907 ق�سية في 2013 ، بالإ�سافة زيادة في عدد �لأحكام بلغت %10 

عن �لعام 2013 �أي بزيادة عدد 7755 حكم حيث تم �لف�سل في 82279 ق�سية في 2014 بينما تم �لف�سل في  74524 ق�سية في 2013. 
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نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة بالمحاكم البتدائية

) 2 (

موؤ�سرات اأداء المحكمة البتدائية

:
1
اأ(  المحكمة البتدائية )الق�سايا المدنية + الق�سايا ال�سرعية(

1 .:
2
حجم العمل

ي�سير �لر�سم �لبياني في �ل�سفحة )128(  �إلى �أن �إجمالي حجم �لعمل بلغ )21196( ق�سية في �لمحكمة �لبتد�ئية عام 2014م، منها )5510( ق�سية 

)�أي ما ن�سبته )26%( من حجم �لعمل( مرحلة من �سنو�ت �سابقة تعود ل�سنة 2013م وما قبلها حيث تم ر�سدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�سافة �إلى 

عدد )15686( ق�سية جديدة )�أي ما ن�سبته 74%من حجم �لعمل( �سُجلت خلال عام 2014م.

وبالمقارنة بين عامي 2013م و2012م، لوحظ �نخفا�س بعدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014م بن�سبة )18%( حيث تم ت�سجيل عدد )15686( في عام 

2014م بينما في عام 2013م تم ت�سجيل )19058( ق�سية.

بنهاية 2014م تم ف�سل )15575( ق�سية �أي ما ن�سبته )73%( من حجم �لعمل، وترحيل )5146( ق�سية )متد�ولة( �أي ما ن�سبته )24 %( �إلى عام 

2015م، وكان حجم �لق�سايا �لمعلقة )475( ق�سية �أي ما ن�سبته )3%( من �أجمالي حجم �لعمل.

يوجد �نخفا�س بن�سبة وقدرها )17%( في متو�سط عدد �لأحكام في �ل�سهر حيث �سجل �لمتو�سط )1298( حكم في �ل�سهر في عام 2014م مقارنة 

)1563( حكم في �ل�سهر في عام 2013م. �إ�سافة �إلى �نخفا�س في عدد �لق�سايا �لمحكومة بن�سبة وقدرها 17% في عام 2014 مقارنة ب 18753 ق�سية 

في عام  2013.

2 . :
3
�سرعة الف�سل ال�ساملة

يوجد �رتفاع في ن�سبة �لق�سايا �لمحكومة �لتي تم ف�سلها خلال مدة ل تتجاوز 3 �أ�سهر  )60%( في 2014 من �لق�سايا �لمحكومة تم ف�سلها خلال مدة 

ل تتجاوز 3 �أ�سهر مقارنة ب ن�سبة وقدرها 57 % في عام 2013.حيث �نخف�ست عدد �لق�سايا �لمحكومة خلال 3 �أ�سهر من 10723  في عام 2013 

�إلى 9312 في عام  2014 بن�سبة �نخفا�س قدرها 13%، كما يمكن ملاحظة �أن )20%( من �لق�سايا تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 4 �إلى 6 �أ�سهر 

و )9%( تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 7 �إلى 9 �أ�سهر  و )4 %( فقط تم ف�سلها في مدة تتر�وح بين 10 �إلى 12 �سهر  و )7%( فقط تم ف�سلها في 

مدة تزيد عن 12 �سهر.

3 .:
4
معدل الف�سل

�رتفع معدل �لف�سل حيث بلغ 99 % في عام 2014  مقارنة ب 98% في عام 2013.

�لق�سايا �لمدنية + �ل�سرعية: هي �لق�سايا �لتي يدور فيها �لنز�ع حول حق من �لحقوق �لتي ينظمها قانون �لمعاملات �لمدنية ول تت�سل بالمعاملات �لتجارية بطبيعتها �أ �لمعاملات �لتجارية �لتي يكون   )1

طرفيها من �لتجار �أو بالعلاقات �لعمالية �أو بالأحو�ل �ل�سخ�سية و�لتركات و�لوقف �إل �إذ� ن�س �لقانون على خلاف ذلك كدعوى ف�س �ل�سيوع في �لعقار�ت بق�سايا �لمير�ث �و ق�سايا �لعاملين بالدولة 

�سد �لحكومة. /هي �لق�سايا �لمدنية ذ�ت �لطبيعة �لنز�عية وهي )�لمدنية �لجزئية، �لمدنية �لكلية، �لتجارية �لجزئية، �لتجارية �لكلية، �لعمالية �لجزئية، �لعمالية �لكلية و�لعقارية �لجزئية و�لعقارية 

�لكلية ، �أحو�ل نف�س م�سلمين، �أحو�ل نف�س غير م�سلمين(.

حجم �لعمل: عبارة عن �لق�سايا �لمرحلة من �سنو�ت �سابقة + �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014.  )2

�سرعة �لف�سل �ل�ساملة : هو موؤ�سر �أد�ء يقي�س �لزمن �لم�ستغرق من تاريخ ت�سجيل �لق�سية �إلى تاريخ �سدور حكم قطعي بها  في جميع �لق�سايا �لمحكومة بغ�س �لنظر عن تاريخ ت�سجيلها .  )3

معدل �لف�سل : عبارة موؤ�سر �أد�ء يقي�س �أجمالي �لق�سايا �لمحكومة في عام 2014 / �لق�سايا �لم�سجلة %.  )4
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4 . :
5
عمر الق�سايا المرحلة

في نهاية عام 2013م �إلى عام 2014م يبلغ عددها 5146 ق�سية، ويبلغ عمر )86%( منها �أقل من 365 يوم �أي �أنها م�سجله في عام 
 6

�لق�سايا �لمرحلة

2014م ، وهذه �لن�سبة جيدة ت�سير �إلى �أن �لن�سبة �لعظمى من �لق�سايا �لمرحلة هي ق�سايا حديثة ول يوجد تكد�س بها، كما �أن )7%( من �لق�سايا 

�لمرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013م، كما تعود 7% من �لق�سايا �إلى ما قبل 2013 ، بمجموع )345( ق�سية.

5 .:
7
معدل مدة الحكم

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت �لمحاكم �لبتد�ئية في عام  2014 معدل و�سل �إلى 155 يوما مقارنة ب 175 يوما في عام  •

.2013

معدل مدة الحكم من تاريخ اأول جل�سة: حققت �لمحاكم �لبتد�ئية في عام 2014 معدل منخف�س حيث و�سل �إلى 133 يوما  من تاريخ �أول  •

جل�سة مقارنة ب 144 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

عمر �لق�سايا �لمرحلة: هو موؤ�سر �أد�ء يقي�س �لفترة �لزمنية من تاريخ �لت�سجيل �إلى تاريخ طباعة �لتقرير للق�سايا �لتي لم ي�سدر بها حكم، وي�ستخدم لمعرفة �لعمر �لزمني للق�سايا للتاأكد من عدم وجود   )5

ق�سايا م�سجلة لفتر�ت طويلة لم ت�سدر بها �أحكام

�لق�سايا �لمرحلة: هي �لق�سايا �لمتد�ولة ويعود تاريخ ت�سجيلها ل�سنو�ت �سابقة ، ولم ي�سدر بها حكم.  )6

يمثل هذ� �لموؤ�سر معدل مدة ف�سل �لق�سايا بالأيام و�لتي تم ف�سلها قطعيا خلال �ل�سنة �لمحددة.) ويتم �حت�سابه=مجموع �لفتر�ت من تاريخ �لت�سجيل �إلى تاريخ �لحكم �لقطعي للق�سايا �لتي ف�سلت   )7

قطعياً خلال �ل�سنة / مجموع �لق�سايا �لمف�سولة قطعياً خلال �ل�سنة.
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 :
8
معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى

�نخف�س معدل زمن �لنتظار �نخفا�سا �إيجابيا �إلى20 يوما في2014 ، مقارنة ب20 يوما في 2013. 

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

المحكمة 

البتدائية
181662930190292525188882320

معدل زمن �لنتظار )معدل �لإ�سناد(: هو معدل �لفترة من تاريخ ت�سجيل �لق�سية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم �حت�سابه = مجموع �لفتر�ت للق�سايا �لم�سندة �لم�سجلة خلال �ل�سنة من تاريخ �لت�سجيل �إلى   )8

تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد �لق�سايا �لم�سندة.
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دقة الأحكام في المحاكم البتدائية:. 6

�لأد�ء ب�سورة عامة خلال عام 2014 حقق �رتفاع �إيجابي وقدره )1%( بن�سبة تاأييد �لأحكام مقارنة بالعام �لما�سي وبالنظر �إلى ن�سبة �لتعديل في 

عام 2014حققت ن�سبة )16%( مقارنة بالعام �ل�سابق، بالن�سبة �إلى معدل �لإلغاء يوجد ثبات و بلغ )%16(. 
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ب- المحكمة المدنية البتدائية

1 .:
9
الق�سايا المدنية الجزئية

1.1حجم العمل:

ي�سير �لر�سم �لبياني في �ل�سفحة )132(  �إلى �أن �إجمالي حجم �لعمل بلغ 1418 ق�سية في �لق�سايا �لمدنية �لجزئية عام 2014 منها 309 ق�سية 

مرحلة من �سنو�ت �سابقة �أي ما ن�سبته 22% تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�سدها بتاريخ 2014/1/1، ت�ساف �إليها 1109 ق�سية جديدة بما 

ن�سبته 78% �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013و 2014 لوحظ �رتفاع بعدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014 بن�سبة وقدرها 8% حيث تم ت�سجيل عدد 1109 في عام 2014 

بينما في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 1039 ق�سية.

وبنهاية 2014 تم ف�سل 963 ق�سية �أي ما ن�سبته 68 %، وترحيل 359 ق�سية )متد�ولة( �أي ما ن�سبته 25 % وكان عدد �لق�سايا �لمعلقة 96 ق�سية �أي 

ما ن�سبته 7% من �أجمالي حجم �لعمل.

2.1 �سرعة الف�سل ال�ساملة:

53 % من �لق�سايا �لمحكومة تم ف�سلها خلال مدة ل تتجاوز 3 �أ�سهر، كما يمكن ملاحظة �أن  36 % من �لق�سايا تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 4 

�إلى 6 �أ�سهر ، و7 % تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 7 �إلى 9 �أ�سهر ، 2% تم ف�سلها في مدة تتر�وح بين 10 �إلى 12 �سهر ، و 2% فقط تم ف�سلها في 

مدة تزيد عن 12 �سهرً� .

3.1 معدل الف�سل:

تم تحقيق معدل �لف�سل 87% ، حيث تم ف�سل 963 ق�سية كن�سبة من 1109 ق�سية م�سجلة، وبالمقارنة بين عامي2013 و 2014 �سجل �نخفا�س بن�سبة 

24% في عدد �لق�سايا �لمحكومة في عام 2014 حيث تم ف�سل 963 ق�سية في عام 2014 مقارنة بـ 1273 ق�سية في عام 2013.

4.1 عمر الق�سايا المرحلة:

�لق�سايا �لمرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 95 % )342 ق�سية( منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 

2014 ، وهذه �لن�سبة جيدة ت�سير �إلى �أن �لن�سبة �لعظمى من �لق�سايا �لمرحلة هي ق�سايا حديثة ول يوجد تكد�س بها ، كما �أن 4% )15 ق�سية( من 

�لق�سايا �لمرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013 ، وهناك ن�سبة قليلة 1% )2 ق�سية( يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2013 .

�لق�سايا �لمدنية �لجزئية:هي �لق�سايا �لتي ل تتجاوز قيمة �لمطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهم  )9
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5.1معدل مدة الحكم:

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت �لمحكمة �لمدنية في عام 2014 معدل و�سل �إلى 141 يوما مقارنة ب127يوما في عام 2013.  •

معدل مدة الحكم من تاريخ اأول جل�سة: حققت �لمحكمة �لمدنية في عام  2014معدل و�سل �إلى110 يوما من تاريخ �أول جل�سة مقارنة ب92  •

يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

• 

 :
10

6.1 معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى

�نخف�س  معدل زمن �لنتظار �نخفا�سا �إيجابيا و�سل  �إلى 28 يوما في2014 مقارنة ب 29 يوما في عام 2013.

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

127230341033222910992228المحكمة المدنية الجزئية

معدل زمن �لنتظار )معدل �لإ�سناد(: هو معدل �لفترة من تاريخ ت�سجيل �لق�سية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم �حت�سابه = مجموع �لفتر�ت للق�سايا �لم�سندة �لم�سجلة خلال �ل�سنة من تاريخ �لت�سجيل   )10

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد �لق�سايا �لم�سندة



الباب الثاني   I   الف�ضل الأول   I   م�ؤ�ضرات الأداء الخا�ضة بالأعمال الق�ضائية

146

7.1 دقة الأحكام في الق�سايا المدنية الجزئية:

تم ر�سد �رتفاع �إيجابي في ن�سبة �لتاأييد بن�سبه وقدرها 13% حيث �سجلت  72%في عام 2014 )مقارنة بـ 59% في عام 2013(. وبالنظر �إلى ن�سبة 

�لتعديل في 2014 يلاحظ �نخفا�س بن�سبه وقدرها 3 % حيث �نخف�ست �لن�سبة من 15 % في عام 2013 �إلى 12% في عام 2014. وبالن�سبة �إلى ن�سبة 

�لملغي يوجد �نخفا�س في �لموؤ�سر مقارنة بعام 2013م.حيث بلغت ن�سبة �لملغي �إلى16% )مقارنة 26% في عام 2013(.
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2 .:
11

الق�سايا المدنية الكلية

1.2حجم العمل:

ي�سير �لر�سم �لبياني في �ل�سفحة )136(  �إلى �أن �إجمالي حجم �لعمل بلغ 1254 ق�سية في �لق�سايا �لمدنية �لكلية في عام 2014، منها 341 ق�سية 

)ما ن�سبته 27%( مرحلة من �سنو�ت �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�سدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�سافة �إلى عدد 913 ق�سية جديدة 

)ما ن�سبته 73%( �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ �رتفاع بن�سبة و قدرها 11% بعدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014 حيث تم ت�سجيل عدد 913 ق�سية في عام 

2014 بينما في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 824 ق�سية.

وبنهاية 2014 تم ف�سل 945 ق�سية �أي ما ن�سبته 74 % ، وترحيل 345 ق�سية )متد�ولة( �أي ما ن�سبته 26% �إلى عام 2015 من �أجمالي حجم �لعمل.

2.2�سرعة الف�سل ال�ساملة:

 51% ن�سبة �لق�سايا �لمحكومة �لتي تم ف�سلها خلال مدة لتتجاوز 3 �أ�سهر  في 2014،  كما يمكن ملاحظة �أن 21% من �لق�سايا تم ف�سلها في مدة 

تتر�وح ما بين 4 �إلى 6 �أ�سهر ، و12 % تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 7 �إلى 9 �أ�سهر ، و6% تم ف�سلها في مدة تتر�وح بين 10 �إلى 12 �سهر ، و  10 % 

تم ف�سلها في مدة تزيد عن 12 �سهرً� .

3.2معدل الف�سل:

بلغ معدل �لف�سل 104% في عام 2014 حيث تم ف�سل 945 ق�سية كن�سبة من 913  ق�سية م�سجلة، مقارنة ب 116% في عام 2013.

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 �سُجل �نخفا�س بن�سبة وقدرها 1% في عدد �لق�سايا �لمحكومة في عام 2014،حيث تم ف�سل 945 ق�سية مقارنة بـ 

955 ق�سية في عام 2013، و �نخف�س متو�سط عدد �لأحكام في �ل�سهر بن�سبه وقدرها )%1(.

4.2عمر الق�سايا المرحلة: 

�لق�سايا �لمرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 89 % منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014 )315 

ق�سية( ، وهي ن�سبة جيده ت�سير �إلى �أن �لن�سبة �لعظمى من �لق�سايا �لمرحلة هي ق�سايا حديثة ول يوجد تكد�س ملحوظ بها، كما �أن 5% من �لق�سايا 

�لمرحلة )19 ق�سيه( يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013 ، و ن�سبة 6% يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2013م )20 ق�سية(.

�لق�سايا �لمدنية �لكلية:هي �لق�سايا �لتي تتجاوز قيمة �لمطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهم، �أو �لق�سايا �لمدنية غير محددة �لقيمة.  )11
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5.2معدل مدة الحكم :

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت �لمحكمة �لمدنية �لكلية  في عام  2014 معدل �إيجابياً و�سل �إلى 189 يوما مقارنة ب 241  •

يوما في عام 2013. 

معدل مدة الحكم من تاريخ اأول جل�سة: حققت �لمحكمة �لمدنية �لكلية  في عام 2014 معدل �إيجابيا و�سل �إلى 165 يوما من تاريخ �أول  •

جل�سة مقارنة بـ 212 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

:
12

6.2معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى

�نخف�س معدل زمن �لنتظار في �لمحكمة �لمدنية �لكلية �نخفا�سا �إيجابيا ي�سل  �إلى 20 يوما في 2014.مقارنة ب 26 في 2013.
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عدد 
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890302882425269142420المحكمة المدنية الكلية

معدل زمن �لنتظار )معدل �لإ�سناد(: هو معدل �لفترة من تاريخ ت�سجيل �لق�سية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم �حت�سابه = مجموع �لفتر�ت للق�سايا �لم�سندة �لم�سجلة خلال �ل�سنة من تاريخ �لت�سجيل   )12

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد �لق�سايا �لم�سندة



الباب الثاني   I   الف�ضل الأول   I   م�ؤ�ضرات الأداء الخا�ضة بالأعمال الق�ضائية

150

7.2  دقة الأحكام في الق�سايا المدنية الكلية :

يلاحظ ثبات في ن�سبة تاأييد �لأحكام �لمدنية �لكلية حيث بلغت 63% في عام 2014 مقارنة بعام  2013.و�نخفا�س بمقد�ر 3% في ن�سبة �لمعدل في عام 

2014 مقارنة بعام 2013. بالن�سبة �إلى معدل �لإلغاء يت�سح �رتفاع بن�سبة وقدرها 2% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 .
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ج- المحكمة التجارية البتدائية

1 .:
13

الق�سايا التجارية الجزئية

1.1 حجم العمل:

ي�سير �لر�سم �لبياني في �ل�سفحة )140( �إلى �أن �إجمالي حجم �لعمل بلغ 1446 ق�سية في �لق�سايا �لتجارية �لجزئية عام 2014، منها 322 ق�سية 

)�أي ما ن�سبته 22%( مرحلة من �سنو�ت �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�سدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�سافة �إلى عدد 1124 ق�سية )ما 

ن�سبته 78%( جديدة �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ   �رتفاع بعدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014 قُدر بن�سبة 2 % حيث تم ت�سجيل عدد 1124 ق�سية في عام 

2014 بينما في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 1105 ق�سية.

وبنهاية 2014 تم ف�سل 1178 ق�سية �أي ما ن�سبته 80% )مقارنة ب 60% في 2013(، وترحيل 380 ق�سية )متد�ولة( �أي ما ن�سبته 20 % �إلى عام 

 .2015

2.1�سرعة الف�سل ال�ساملة:

47 % من �لق�سايا �لمحكومة تم ف�سلها خلال مدة ل تتجاوز 3 �أ�سهر ، كما يمكن ملاحظة �أن 29 % من �لق�سايا تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 

4 �إلى 6 �أ�سهر ، 16 % تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 7 �إلى 9 �أ�سهر ، و5% فقط تم ف�سلها في مدة تتر�وح بين 10 �إلى 12 �سهرً� ، و 3% فقط تم 

ف�سلها في مدة تزيد عن 12 �سهرً� .

3.1 معدل الف�سل:

بلغ معدل �لف�سل 105% في عام 2014 )مقارنة ب 88% في 2013( حيث تم ف�سل 1178 ق�سية كن�سبة من 1124 ق�سية م�سجلة في 2014. 

4.1 عمر الق�سايا المرحلة: 

�لق�سايا �لمرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 98% منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014 ، وهذه 

�لن�سبة ممتازة ت�سير �إلى �أن �لن�سبة �لعظمى من �لق�سايا �لمرحلة هي ق�سايا حديثة ول يوجد تكد�س بها ،  كما �أن 1% من �لق�سايا �لمرحلة يعود 

تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013، وهناك 4 ق�سايا بن�سبة 1% فقط يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2013. وخلا�سة �لأد�ء في هذ� �لمقيا�س ت�سير �إلى 

�يجابية �لأد�ء.

5.1  معدل مدة الحكم :

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت �لمحكمة �لتجارية في �لق�سايا �لتجارية �لجزئية معدل �يجابيا و�سل �لى 155 يوما في عام  •

2014مقارنة ب 211 يوما في عام 2013.

معدل مدة الحكم من تاريخ اأول جل�سة: حققت �لمحكمة �لتجارية في �لق�سايا �لتجارية �لجزئية معدل �يجابيا و�سل �إلى 129 يوما في  •

عام  2014 من تاريخ �أول جل�سة مقارنة ب 180 يوما من في عام 2013.

�لق�سايا �لتجارية �لجزئية:هي �لق�سايا �لتيلا تتجاوز قيمة �لمطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهم.  )13
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6.1  معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى

حقق موؤ�سر معدل زمن �لنتظار �نخفا�س �إيجابي و�سل �إلى 21 يوماً في2014 مقارنة ب 30 يوما في 2013.
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�لمحقق�لم�ستهدف
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�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

84731291102233011242521المحكمة التجارية الجزئية

معدل زمن �لنتظار �لى �لجل�سة �لولى )معدل �لإ�سناد(: هو معدل �لفترة من تاريخ ت�سجيل �لق�سية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم �حت�سابه = مجموع �لفتر�ت للق�سايا �لم�سندة �لم�سجلة خلال �ل�سنة   )14

من تاريخ �لت�سجيل �إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد �لق�سايا �لم�سندة
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7.1  دقة الأحكام في الق�سايا التجارية الجزئية:

�سجلت �لمحكمة �لتجارية �لجزئية �نخفا�س �سلبي في ن�سبة تاأييد �لأحكام �لتجارية �لجزئية في عام 2014 مقارنة بعام 2013 حيث �سجلت ن�سبة 

78% تاأييد في عام 2014 مقابل 89% في عام 2013 وبالنظر �إلى ن�سبة �لتعديل يلاحظ ثبات في �لأد�ء بن�سبه 8% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 ، 

وبالن�سبة �إلى معدل �لإلغاء فقد �سجل �رتفاع �سلبي بمقد�ر11% في عام 2014 مقارنة بعام 2013.
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2 .:
15

الق�سايا التجارية الكلية

1.2حجم العمل:

ي�سير �لر�سم �لبياني في �ل�سفحة )144( �إلى �أن �إجمالي حجم �لعمل بلغ 3681 ق�سية في �لق�سايا �لتجارية �لكلية عام 2014، منها 1313 ق�سية 

)ما ن�سبته 36%( مرحلة من �سنو�ت �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�سدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�سافة �إلى عدد 2368 ق�سية )ما 

ن�سبته 64%( جديدة �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ �رتفاع بعدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014 قُدر بن�سبة 7% حيث تم ت�سجيل عدد 2368 ق�سية في عام 

2014 بينما في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 2224 ق�سية.

وبنهاية 2014 تم ف�سل 2563 ق�سية )مقارنة ب 2597 في 2013(  �أي ما ن�سبته 70%، وترحيل 1292 ق�سية )متد�ولة( �أي ما ن�سبته 30% من �أجمالي 

حجم �لعمل.

2.2 �سرعة الف�سل ال�ساملة:

24% من �لق�سايا �لمحكومة تم ف�سلها خلال مدة ل تتجاوز 3 �أ�سهر ، كما يمكن ملاحظة �أن 33 % من �لق�سايا تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 4 

�إلى 6 �أ�سهر ، 18 % تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 7 �إلى 9 �أ�سهر ، و 10 % تم ف�سلها في مدة تتر�وح بين 10 �إلى 12 �سهر ، و 15 %  تم ف�سلها في 

مدة تزيد عن 12 �سهرً�.

3.2 معدل الف�سل:

بلغ معدل �لف�سل 108% في عام 2014 )مقارنة ب 117% في 2013(، حيث تم ف�سل 2563 ق�سية مقابل 2368 ق�سية م�سجلة في 2014. وبالن�سبة 

�إلى متو�سط عدد �لأحكام في �ل�سهر حقق  214 حكماً في عام 2014.

4.2 عمر الق�سايا المرحلة:

�لق�سايا �لمرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 89% منها �أقل عن 365 يوم من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014 ، وهذه 

�لن�سبة جيدة ت�سير �إلى �أن �لن�سبة �لعظمى من �لق�سايا �لمرحلة هي ق�سايا حديثة ول يوجد تكد�س بها  ، كما �أن 8 % من �لق�سايا �لمرحلة يعود تاريخ 

ت�سجيلها �إلى عام 2013 ، وهناك ن�سبة قليلة ن�سبياً 3% يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2013م.

5.2 معدل مدة الحكم :

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت �لمحكمة �لتجارية �لكلية معدل �إيجابيا  في عام 2014 و�سل �إلى 262 يوما مقارنة ب 341  •

يوما في عام 2013.

معدل مدة الحكم من تاريخ اأول جل�سة: حققت �لمحكمة �لتجارية �لكلية �نخفا�سا �إيجابيا في عام 2014  و�سل �إلى 236 يوما  من تاريخ  •

�أول جل�سة مقارنة ب 306 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

هي �لق�سايا �لتي يدور فيها �لنز�ع حول حق من �لحقوق �لتي ينظمها قانون �لمعاملات �لتجارية �لتي يكون طرفيها من �لتجار �أو بحكم �لمز�ولة على �سبيل �لحتر�ف �أو �لمترتبة جر�ء �لت�سرفات   )15

و�لمعاملات �لتجارية ول تت�سل بالعلاقات �لعمالية �أو بالأحو�ل �ل�سخ�سية و�لتركات و�لوقف �إل �إذ� ن�س �لقانون على خلاف ذلك ./ هي �لق�سايا �لتي تتجاوز قيمة �لمطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف 

درهم
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6.2 معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى

�نخف�س  �لمعدل  �نخفا�سا �إيجابيا و�سل �إلى 21 يوما في 2014 مقارنة ب 27 في عام 2013.
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معدل زمن �لنتظار )معدل �لإ�سناد(: هو معدل �لفترة من تاريخ ت�سجيل �لق�سية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم �حت�سابه = مجموع �لفتر�ت للق�سايا �لم�سندة �لم�سجلة خلال �ل�سنة من تاريخ �لت�سجيل   )16

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد �لق�سايا �لم�سندة
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7.2 دقة الأحكام في الق�سايا التجارية الكلية:

دقة �لأحكام في �لق�سايا �لتجارية �لكلية توؤ�سر �إلى  �رتفاع �إيجابي في ن�سبة �لتاأييد في   2014 بن�سبة 6%، و�نخفا�س بن�سبة �لتعديل بمقد�ر 1% مع 

�نخفا�س في معدل �لإلغاء بمقد�ر 4% مقارنة بعام 2013.
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د- المحكمة العمالية البتدائية

1 .:
17

1. الق�سايا العمالية الجزئية

1.1 حجم العمل: 

ي�سير �لر�سم �لبياني في �ل�سفحة )146( �إلى �أن �إجمالي حجم �لعمل بلغ 6838 ق�سية في �لمحكمة �لعمالية �لجزئية عام 2014، منها 939  ق�سية 

)ما ن�سبته 14%( مرحلة من �سنو�ت �سابقة تعود ل�سنة 2013حيث تم ر�سدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�سافة �إلى عدد 5899 ق�سية )ما ن�سبته %86( 

جديدة �سُجلت خلال عام 2014.  

وبالمقارنة بين عامي 2013و 2014 لوحظ �رتفاع  بعدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014 بن�سبة 13% حيث تم ت�سجيل عدد 5899 في عام  2014 بينما 

في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 5240 ق�سية عمالية جزئية.

وبنهاية 2014 تم ف�سل 5864 ق�سية )مقارنة ب 4588 ق�سية في 2013(،  �أي ما ن�سبته 85%، وترحيل  658 ق�سية )متد�ولة( �أي ما ن�سبته %10 ، 

وكان حجم �لق�سايا �لمعلقة   316 ق�سية �أي ما ن�سبته 5% من �أجمالي حجم �لعمل.

2.1 �سرعة الف�سل ال�ساملة:

90%  من �لق�سايا �لمحكومة تم ف�سلها خلال مدة ل تتجاوز 3 �أ�سهر . كما يمكن ملاحظة �أن  9% من �لق�سايا تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 4 

�إلى 6 �أ�سهر، و1%  فقط تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 7 �إلى 9 �أ�سهر. و عدد 4 ق�سايا تم �لف�سل فيها في مدة تتر�وح بين 10 �إلى 12 �سهرً�، و 8 

ق�سايا تم ف�سلها في مدة تزيد عن 12 �سهرً�. 

3.1 معدل الف�سل:

يلاحظ �أن معدل �لف�سل في �لق�سايا �لمحكومة قد و�سل �إلى ن�سبة 99 % حيث تم ف�سل 5864 ق�سية من 5899 ق�سية م�سجلة في 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013و 2014 نلاحظ �رتفاع بعدد �لق�سايا �لمحكومة و�سل �إلى ن�سبة وقدرها 28% في عام 2014حيث تم ف�سل 5864 ق�سية  

مقارنة بـ 4588 ق�سية  في عام    2013 �أي بارتفاع وقدره 1276 ق�سية. 

4.1 عمر الق�سايا المرحلة: 

�لق�سايا �لمرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 100% منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ ت�سجيلها. �أي �ن كل �لق�سايا �لمرحلة تقريبا 

هي ق�سايا حديثة ، و 3 ق�سايا فقط يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013. 

5.1 معدل مدة الحكم:

معدل مدة �لحكم من تاريخ �لت�سجيل: حققت �لمحكمة �لعمالية �لجزئية في عام 2014 معدل ثابت و�سل �إلى 65يوما مقارنة ب 65عام 2013.

معدل مدة �لحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت �لمحكمة �لعمالية �لجزئية في عام  2014 معدل و�سل �إلى 47 يوما من تاريخ �أول جل�سة مقارنة ب 

45 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

�لق�سايا �لعمالية �لجزئية: �لدعاوى �لتي يرفعها �لعمال �سد جهات �لعمل في �لقطاع �لخا�س لحماية �لحقوق �لناتجة عن �لر�بطة �لعمالية بموجب عقود �لعمل �لتي ترعاها �لوز�رة �لمخت�سة ./ وهي   )17

�لق�سايا �لتي ل تتجاوز قيمة �لمطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهم



161

:
18

6.1 معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى

تم تحقيق �نخفا�س �إيجابي في معدل زمن �لنتظار بلغ 17 يوما في عام 2014مقارنة بعام 2013. 
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معدل زمن �لنتظار )معدل �لإ�سناد(: هو معدل �لفترة من تاريخ ت�سجيل �لق�سية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم �حت�سابه = مجموع �لفتر�ت للق�سايا �لم�سندة �لم�سجلة خلال �ل�سنة من تاريخ �لت�سجيل   )18

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد �لق�سايا �لم�سندة
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7.1 دقة الأحكام في الق�سايا العمالية الجزئية:

يلاحظ �نخفا�س بمقد�ر 2%  في ن�سبة �لتاأييد في �لأحكام �لعمالية بالمحكمة �لبتد�ئية في عام  2014 مقارنة بعام 2013. وبالنظر �إلى ن�سبة �لتعديل 

يلاحظ ثبات في �لد�ء بن�سبة 21% مقارنة بعام 2013. وبالن�سبة �إلى معدل �لإلغاء يت�سح ثبات في �لأد�ء بن�سبة  11% في عام 2014.
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1 .:
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الق�سايا العمالية الكلية

1.2 حجم العمل:

ي�سير �لر�سم �لبياني في �ل�سفحة )152( �إلى �أن �إجمالي حجم �لعمل بلغ 1512 ق�سية في �لمحكمة �لعمالية �لكلية عام 2014، منها 247 ق�سية �أي 

ما ن�سبته 16%  مرحلة من �سنو�ت �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�سدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�سافة �إلى عدد 1265 ق�سية )�أي ما 

ن�سبته 84%( جديدة �سُجلت خلال عام2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ �رتفاع بعدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014 بن�سبة 9 % حيث تم ت�سجيل عدد 1265 في عام 2014 بينما 

في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 1160 ق�سية عمالية كلية.

وبنهاية 2014 تم ف�سل 1199 ق�سية �أي ما ن�سبته 79%) مقارنة ب 1170 ق�سيه في 2013 (، وترحيل 286 ق�سية متد�ولة �أي ما ن�سبته 19%  �إلى عام 

2015 وكان حجم �لق�سايا �لمعلقة 27 ق�سية �أي ما ن�سبته 2 % من �أجمالي حجم �لعمل.

2.2 �سرعة الف�سل ال�ساملة:

�إن ن�سبة �لق�سايا �لمحكومة �لتي  تم ف�سلها خلال مدة ل تتجاوز 3 �أ�سهر قد �سجلت ن�سبة وقدرها 82% ، كما يمكن ملاحظة �أن  12% من �لق�سايا 

تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 4 �إلى 6 �أ�سهر، 3 % تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 7 �إلى 9 �أ�سهر، 2% فقط تم ف�سلها في مدة تتر�وح بين 10 �إلى 

12 �سهر، و  2% فقط تم ف�سلها في مدة تزيد عن 12 �سهرً�.

 3.2 معدل الف�سل:

�أن معدل �لف�سل في �لق�سايا �لمحكومة قد حقق ن�سبة و �سلت �إلى 95% )مقارنة ب 101 % في عام 2013( حيث تم ف�سل 1199 ق�سية كن�سبة من 

1265 ق�سية م�سجلة في 2014.

4.2 عمر الق�سايا المرحلة: 

�لق�سايا �لمرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 100 % منها �أقل عن 365 يوم من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014 وهذه 

�لن�سبة ممتازة  ت�سير �إلى �أن �لن�سبة �لعظمى من �لق�سايا �لمرحلة هي ق�سايا حديثة ول يوجد تكد�س بها. 

5.2 معدل مدة الحكم:  

معدل مدة �لحكم من تاريخ �لت�سجيل: حققت �لمحكمة �لعمالية �لكلية في عام 2014 معدل �إيجابي حيث و�سل �إلى 88 يوما مقارنة ب 119 يوما في 

عام 2013. 

�لق�سايا �لعمالية �لكلية: هي �لق�سايا �لتي تجاوز قيمة �لمطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهم.  )19
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معدل مدة �لحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت �لمحكمة �لعمالية �لكلية في عام 2014معدل �إيجابي و�سل �إلى 69 يوما من تاريخ �أول جل�سة مقارنة 

ب 97 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

 :
20

6.2 معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى

هناك �نخفا�س �إيجابي  في زمن �لنتظار حيث بلغ 18 يوماً في عام 2014 مقارنة ب 21 يوما في عام 2013. 
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7.2 دقة الأحكام في الق�سايا العمالية الكلية :

يلاحظ �نخفا�س  بمقد�ر 1%  في ن�سبة �لتاأييد في �لأحكام �لعمالية �لكلية بالمحكمة �لبتد�ئية في عام 2014 مقارنة بعام 2013 وهناك ثبات  في ن�سبة 

�لتعديل مقارنة بعام 2013 حيث بلغت 24%. وبالن�سبة �إلى معدل �لإلغاء يت�سح �رتفاع وقدره  1% في عام 2014.

معدل زمن �لنتظار )معدل �لإ�سناد(: هو معدل �لفترة من تاريخ ت�سجيل �لق�سية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم �حت�سابه = مجموع �لفتر�ت للق�سايا �لم�سندة �لم�سجلة خلال �ل�سنة من تاريخ �لت�سجيل   )20

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد �لق�سايا �لم�سندة
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8.2 الت�سويات وال�سلح في الق�سايا العمالية: 

ي�سير �لر�سم �لبياني �لتالي �إلى �أن تجربة تطبيق قا�سي �لتح�سير قد حققت نتائج في عام 2014  و�سلت �إلى 1426 ق�سية �أي ما ن�سبته 21% من  

�إجمالي �لق�سايا �لمحكومة و�لتي تعتبر �ل�سنة �ل�ساد�سة  للتطبيق مقارنة بال�سابق 2013 حيث تم ت�سوية )1426( دعوى عمالية في 2014 مقارنة تم 

ت�سوية 1613 دعوى في عام 2013. 
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الق�سايا العقارية الكلية

1.2 حجم العمل: 

ي�سير �لر�سم �لبياني في �ل�سفحة )154( �إلى �أن �إجمالي حجم �لعمل بلغ 1797 ق�سية في �لمحكمة �لعقارية �لكلية عام 2014.

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ �نخفا�س بعدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014 بن�سبة 6 % حيث تم ت�سجيل عدد 1076 في عام 2014 بينما 

في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 1143 ق�سية.

وبنهاية 2014 تم ف�سل 1353 ق�سية �أي ما ن�سبته 70 %، وترحيل 640 ق�سية متد�ولة �أي ما ن�سبته 30% �إلى عام 2014. 

2.2 �سرعة الف�سل ال�ساملة:

20% من �لق�سايا �لمحكومة تم ف�سلها خلال مدة ل تتجاوز 3 �أ�سهر، كما يمكن ملاحظة �أن  24% من �لق�سايا تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 4 

�إلى 6 �أ�سهر، و ن�سبة 17% فقط تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 7 �إلى 9 �أ�سهر ، و 11% فقط تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 10 �إلى 12 �سهر، و 

28%  تم ف�سلها في مدة تزيد عن 12 �سهر.

3.2  معدل الف�سل:

1076 ق�سية  �نخفا�س في معدل �لف�سل في �لق�سايا �لمحكومة بلغ 126% )مقارنة ب 140% في عام 2013( حيث تم ف�سل 1353 ق�سية  مقارنة 

م�سجلة في 2014.

4.2 عمر الق�سايا المرحلة: 

�لق�سايا �لمرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 81% منها �أقل عن 365 يوم من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014 . كما 

�أن 14% ) عدد 521 ق�سية( من �لق�سايا �لمرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013، كما يوجد 30 ق�سية ما قبل 2013 حيث بلغت ن�سبتها %5. 

5.2  معدل مدة الحكم: 

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت �لمحكمة �لعقارية �لكلية معدل �إيجابي و�سل 339 يوما في عام 2014 مقارنة ب 439 يوما  •

في عام 2013. 

معدل مدة الحكم من تاريخ اأول جل�سة: حققت �لمحكمة �لعقارية �لكلية في عام 2014  معدل �إيجابي و�سل �إلى 312 يوما من تاريخ �أول  •

جل�سة مقارنة ب 406 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013. 

�لق�سايا �لعقارية �لكلية: هي �لق�سايا �لتي تجاوز قيمة �لمطالبة فيها عن مبلغ مائة �ألف درهماأو �لغير مقدرة �لقيمة .  )21
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6.2 معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى

�نخفا�س �إيجابي بمعدل زمن �لنتظار في 2014 �إلى )24( يوما مقارنة ب )27( يوما في عام 2013. 
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معدل زمن �لنتظار )معدل �لإ�سناد(: هو معدل �لفترة من تاريخ ت�سجيل �لق�سية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم �حت�سابه = مجموع �لفتر�ت للق�سايا �لم�سندة �لم�سجلة خلال �ل�سنة من تاريخ �لت�سجيل   )22

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد �لق�سايا �لم�سندة
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7.2 دقة الأحكام في الق�سايا العقارية : 

يلاحظ �نخفا�س في معدل �لتاأييد بن�سبة 5% و�نخفا�س �إيجابي في معدل �لتعديل بلغ 2%، و�رتفاع في ن�سبة �لملغي حيث بلغت 25% في عام 2014 

مقارنة بعام 2013. 
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ج( محكمة الأحوال ال�سخ�سية

1 . :
23

ق�سايا اأحوال نف�ش م�سلمين

1-1 حجم العمل: 

ي�سير �لر�سم �لبياني في �ل�سفحة )160( �إلى �أن �إجمالي حجم �لعمل بلغ 2875 ق�سية في ق�سايا �أحو�ل نف�س م�سلمين عام 2014، منها 1142 ق�سية 

)ما ن�سبته 40%( مرحلة من �سنو�ت �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�سدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�سافة �إلى عدد 1733 )ما ن�سبته 

60 %( ق�سية جديدة �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ �رتفاع ب�سيط بعدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014 حيث تم ت�سجيل عدد 1733 ق�سية في عام 2014 بينما 

في عام 2013 فقد تم ت�سجيل 1696 ق�سية. وبنهاية 2014 تم ف�سل 1376 ق�سية �أي ما ن�سبته 48 %، وترحيل 1021 ق�سية متد�ولة �أي ما ن�سبته %36 

�إلى 2015 وكان عدد �لق�سايا �لمعلقة 478 ق�سية �أي ما ن�سبته 16% من �أجمالي حجم �لعمل.

2-1 �سرعة الف�سل ال�ساملة:

40 % من �لق�سايا �لمحكومة تم ف�سلها خلال مدة ل تتجاوز 3 �أ�سهر ، كما يمكن ملاحظة �أن 25 % من �لق�سايا تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 4 

�إلى 6 �أ�سهر، 14%  فقط تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 7 �إلى 9 �أ�سهر،و 10 % فقط تم ف�سلها في مدة تتر�وح بين 10 �إلى 12 �سهر، و 11%  فقط 

تم ف�سلها في مدة تزيد عن 12 �سهرً�.

3-1 معدل الف�سل:

بلغ معدل �لف�سل 79% في عام 2014 )مقارنة بمعدل 64% في 2013( حيث تم ف�سل 1376 ق�سية مقارنة بـ 1733 ق�سية م�سجلة في 2014. وبالمقارنة 

بين عامي 2013 و 2014 �سُجل �رتفاع في عدد �لق�سايا �لمحكومة في عام 2014 حيث تم ف�سل 1376 ق�سية مقارنة بـ 1087 ق�سية في عام 2013.

4-1 عمر الق�سايا المرحلة: 

�لق�سايا �لمرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 70%  منها �أقل عن 365 يوم من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014، كما �أن 

9% من �لق�سايا �لمرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013، وهناك ن�سبة 21% يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2013.

5-1 معدل مدة الحكم: 

معدل مدة �لحكم من تاريخ �لت�سجيل: حققت محكمة �لأحو�ل �ل�سخ�سية معدل في عام 2014 حيث و�سل �إلى 202 يوما مقارنة ب 186 يوما في 

عام  2013. 

معدل مدة �لحكم من تاريخ �أول جل�سة: حققت محكمة �لأحو�ل �ل�سخ�سية  في عام 2014  معدل و�سل �إلى 180 يوما من تاريخ �أول جل�سة مقارنة ب 

165 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013.

ق�سايا �أحو�ل نف�س م�سلمين:هي من دعاوى �لأحو�ل �ل�سخ�سية �لتي يهدف بها �إلى حماية �لمر�كز �لقانونية �لمت�سلة بنظام �لأ�سرة كالخطبة و�لزو�ج وحقوق �لزوجين و�لطلاق وما يترتب عليه وعلى   )23

�لتفريق من حقوق و�آثار ، وكذلك �إثبات ونفي �لن�سب بين �لأقارب. / هي نوع من �أنو�ع �لق�سايا �ل�سرعية وتتعلق بالق�سايا �لأ�سرية للم�سلمين.
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6-1معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى

تم تحقيق معدل ثابت في زمن �نتظار حيث حقق 21 يوما في 2014  مقارنة ب 21 يوما في عام 2013.
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معدل زمن �لنتظار )معدل �لإ�سناد(: هو معدل �لفترة من تاريخ ت�سجيل �لق�سية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم �حت�سابه = مجموع �لفتر�ت للق�سايا �لم�سندة �لم�سجلة خلال �ل�سنة من تاريخ �لت�سجيل   )24

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد �لق�سايا �لم�سندة
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7-1 دقة الأحكام في الق�سايا اأحوال نف�ش م�سلمين:

2013. وهناك  بعام  2014 مقارنة  �لبتد�ئية في عام  بالمحكمة  �لم�سلمين  نف�س  �أحو�ل  �لأحكام  �لتاأييد في  ن�سبة  4%  في  �نخفا�س بمقد�ر  يلاحظ 

�نخفا�س �إيجابي بمقد�ر 1% في ن�سبة �لتعديل مقارنة بعام 2013. وتم تحقيق �رتفاع  في ن�سبة �للغاء وقدره  5% في عام 2014 مقارنة بعام 2013. 
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2 .:
25

ق�سايا اأحوال نف�ش غير الم�سلمين

1-2 حجم العمل:

ي�سير �لر�سم �لبياني في �ل�سفحة )164( �إلى �أن �إجمالي حجم �لعمل بلغ 375 ق�سية في ق�سايا �أحو�ل نف�س غير �لم�سلمين عام 2014، منها 176 

ق�سية )ما ن�سبته 47%( مرحلة من �سنو�ت �سابقة تعود ل�سنة 2013 وما قبلها حيث تم ر�سدها بتاريخ 2014/1/1، بالإ�سافة �إلى عدد 199 ق�سية 

)ما ن�سبته 53%( جديدة �سُجلت خلال عام 2014. 

وبالمقارنة بين عامي 2013 و 2014 لوحظ �رتفاع في عدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام     2014 بن�سبة وقدرها 18% حيث تم ت�سجيل عدد 199 في عام 

2014 مقارنة ب 169 ق�سية في عام 2013.

وبنهاية 2014 تم ف�سل 134 ق�سية �أي ما ن�سبته 36 %، وترحيل 156 ق�سية )متد�ولة( �أي ما ن�سبته 42% و كان عدد �لق�سايا �لمعلقة 85 ق�سية �أي 

بن�سبة 22% من �إجمالي حجم �لعمل.  

2-2�سرعة الف�سل ال�ساملة:

43 % من �لق�سايا �لمحكومة تم ف�سلها خلال مدة ل تتجاوز 3 �أ�سهر ، كما �أن 16% من �لق�سايا تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 4 �إلى 6 �أ�سهر، 

و13%  تم ف�سلها في مدة تتر�وح ما بين 7 �إلى 9 �أ�سهر، و 9% تم ف�سلها في مدة تتر�وح بين 10 �إلى 12 �سهر، و 19%  فقط تم ف�سلها في مدة تزيد 

عن 12 �سهرً�.

3-2 معدل الف�سل:

بلغ معدل �لف�سل 67% في عام 2014 حيث تم ف�سل 134 ق�سية مقارنة بـ 199 ق�سية م�سجلة وبالمقارنة بعدد �لق�سايا �لمحكومة  تم ف�سل 134 ق�سية 

في 2014  بينما تم ف�سل  137 ق�سية في 2013.

4-2  عمر الق�سايا المرحلة: 

�لق�سايا �لمرحلة في نهاية عام 2014 �إلى عام 2015 يبلغ عمر 68 % منها �أقل عن 365 يوم من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2014، كما 

�أن 13% )21 ق�سية( من �لق�سايا �لمرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013، ويلاحظ وجود 29 ق�سية �ي ما بن�سبة 19% عمرها يزيد عن �سنتين.

5-2 معدل مدة الحكم: 

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حققت محكمة �لأحو�ل �ل�سخ�سية �أحو�ل نف�س غير م�سلمين  في عام  2014 معدل و�سل �إلى 227  •

يوما مقارنة ب 215 يوما في عام 2013. 

معدل مدة الحكم من تاريخ اأول جل�سة: حققت محكمة �لأحو�ل �ل�سخ�سية �أحو�ل نف�س غير م�سلمين في عام  2014 معدل و�سل �إلى 204  •

يوما  من تاريخ �أول جل�سة مقارنة ب 191 يوما من تاريخ �أول جل�سة في عام 2013. 

ق�سايا �أحو�ل نف�س غير �لم�سلمين:هي نوع من �أنو�ع �لق�سايا �ل�سرعية وتتعلق بالق�سايا �لأ�سرية لغير �لم�سلمين.  )25
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6-2معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى

تم تحقيق معدل زمن �لنتظار حيث حقق 22 يوماً في 2014 مقارنة ب 21 يوماً في عام 2013. 

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

المحكمة اأحوال نف�ش غير 

الم�سلمين
157202116321211992022

معدل زمن �لنتظار )معدل �لإ�سناد(: هو معدل �لفترة من تاريخ ت�سجيل �لق�سية �إلى تاريخ �أول جل�سة ) ويتم �حت�سابه = مجموع �لفتر�ت للق�سايا �لم�سندة �لم�سجلة خلال �ل�سنة من تاريخ �لت�سجيل   )26

�إلى تاريخ �أول جل�سة بالأيام مق�سوما على عدد �لق�سايا �لم�سندة



الباب الثاني   I   الف�ضل الأول   I   م�ؤ�ضرات الأداء الخا�ضة بالأعمال الق�ضائية

178

7-2دقة الأحكام في الق�سايا اأحوال نف�ش غير م�سلمين:

يلاحظ من �لر�سم �لبياني �نخفا�س بمقد�ر 10%  في ن�سبة �لتاأييد في �لأحكام �أحو�ل نف�س غير �لم�سلمين بالمحكمة �لبتد�ئية في عام 2014 مقارنة 

بعام 2013.وبالن�سبة �إلى ن�سبة �لتعديل هناك �نخفا�س �إيجابي بلغ 17%، وهناك �رتفاع �سلبي في ن�سبة �لإلغاء وقدره  13% في عام 2014.
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نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة بمحكمة ال�ستئناف

اأ( الق�سايا / المواد / الطلبات الم�سجلة بمحكمة ال�ستئناف:

�رتفاع في عدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014 مقارنة بعام 2013 بن�سبة وقدرها %12.

ب( معدل الف�سل للق�سايا ذات الطبيعة النزاعية بمحكمة ال�ستئناف:

هناك �رتفاع في عدد �لق�سايا �لمحكومة في عام 2014 مقارنة بعام 2013 بن�سبة وقدرها 18% حيث تم ف�سل عدد 7755 ق�سية بمحكمة �ل�ستئناف 

في عام 2014 مقارنة بـ 6567 ق�سية في عام 2013. 
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ج( دقة الأحكام بمحكمة ال�ستئناف :

هناك �رتفاع �إيجابي في ن�سبة تاأييد �أحكام محكمة �ل�ستئناف بمقد�ر 4% حيث بلغت 79% في عام 2014 مقارنة بن�سبة 75% في عام 2013. و�أما عن 

ن�سبة �لنق�س فيلاحظ �نخفا�س �إيجابي في هذه �لن�سبة حيث بلغت 21% في عام 2014 مقارنة بن�سبة 25% في عام 2013. 

د( معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى في محكمة ال�ستئناف:

معدل زمن �لنتظار �إلى �لجل�سة �لأولى  في محكمة �ل�ستئناف حقق معدل وقدره 25 يوم و مقارنة بمعدل وقدره 25 يوما في 2013. 

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

648035267207233080132525محكمة ال�ستئناف
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هـ( معدل مدة الحكم:

هناك �رتفاع �سلبي في معدل مدة �لحكم من �أول جل�سة في عام 2014 عن عام 2013 بمعدل 8 �أيام، و�رتفاع �سلبي في معدل مدة �لحكم من تاريخ 

�لت�سجيل في 2014 بمعدل 9 �أيام عن عام 2013.
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و( معدل وعمر الق�سايا المتداولة في محكمة ال�ستئناف:

بالن�سبة للق�سايا �لمرحلة في نهاية عام 2014 �إلى 2015 و�لتي بلغ �جماليها 4707 ق�سية و�لتي تم ر�سدها بتاريخ 2015/1/2،  يبلغ عمر 81% منها 

�أقل من 365 يوم �أي �أنها م�سجلة في عام 2014 وهي ن�سبة ممتازة ت�سير �إلى �أن �لن�سبة �لعظمى من �لق�سايا �لمرحلة هي ق�سايا حديثة ول يوجد 

تكد�س ملحوظ بها، كما �أن 14% من �لق�سايا �لمرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2013 و 5% فقط من �لق�سايا عمرها يزيد عن �ل�سنتين.
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نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة بمحكمة التمييز

اأ( الق�سايا الم�سجلة بمحكمة التمييز:

هناك �رتفاع بعدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014م مقارنة بعام 2013م بن�سبة وقدرها )19%( حيث تم ت�سجيل عدد )2385( طعناً في عام 2014م 

مقارنة بـ )2009( طعناً في عام 2013م .
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ب( معدل الف�سل بمحكمة التمييز:

حققت محكمة �لتمييز في 2014م معدل ف�سل وقدره )80%( مع تحقيق �نخفا�س بن�سبة وقدرها 4%  في عدد �لق�سايا �لمحكومة في محكمة �لتميز 

في عام 2014 مقارنة بعام 2013م نتيجة لزيادة عدد �لق�سايا �لم�سجلة بن�سبة %19.

ج( معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى في محكمة التمييز:

معدل زمن �لنتظار �إلى �لجل�سة �لأولى  في محكمة �لتمييز حقق معدل وقدره 118 يوماً وبعدد ق�سايا بلغت 1185 ق�سية. 

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

74460140103160118118560118محكمة التمييز
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د( معدل مدة الحكم:

�رتفاع �سلبي في )معدل مدة �لحكم من �أول جل�سة(  في عام 2014 عن عام 2013 بمعدل 9 �أيام، �رتفاع �سلبي في )معدل مدة �لحكم من تاريخ 

�لت�سجيل( في 2014 بمعدل 4 �يام عن عام 2013.
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هـ( معدل وعمر الق�سايا المتداولة في محكمة التمييز:

بالن�سبة للق�سايا �لمرحلة في نهاية عام 2014 �إلى 2015 يبلغ 89% منها �أقل من 365 يوم �أي �أنها م�سجلة في عام 2014 وهي ن�سبة ممتازة جدً� ت�سير 

�إلى �أن �لن�سبة �لعظمى من �لق�سايا �لمرحلة هي ق�سايا حديثة ول يوجد تكد�س ملحوظ بها، كما �أن 11% من �لق�سايا �لمرحلة )197 ق�سية( يعود 

تاريخ ت�سجيلها �إلى عام  2013 و ق�سية و�حدة فقط من �لق�سايا عمرها يزيد عن �ل�سنتين.
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نتائج موؤ�سرات اأداء التنفيذ المدني

تقوم �إد�رة �لتنفيذ بتنفيذ �لأحكام �لمدنية �ل�سادرة من �لمحاكم بمختلف درجاتها وكذلك تنفيذ �لطلبات �لق�سائية و�لأحكام �ل�سادرة من مختلف 

�لمحاكم �لنظامية و�ل�سرعية �لد�خلية و�لخارجية عن طريق �لنابات �لق�سائية �لو�ردة من تلك �لمحاكم .

ويو�سح هذ� �لتقرير نتائج �لأد�ء لعدد )2( موؤ�سر�ت �أد�ء و�سيتم ��ستعر��س هذه �لنتائج على �لنحو �لتالي :-

موؤ�سر معدل التنفيذ .. 1

موؤ�سر معدل مدة التنفيذ.. 2

اأول : موؤ�سر معدل التنفيذ :

يتم �حت�ساب هذ� �لموؤ�سر باحت�ساب ن�سبة �لق�سايا �لمنجزة خلال �سنة على عدد �لق�سايا �لم�سجلة وهذ� �لموؤ�سر ي�ستخدم لقيا�س ن�سبة �لإنجاز في 

حجم �لعمل في �لمحكمة. وعلى �لرغم من تحقق هذ� �لموؤ�سر معدل تنفيذ بلغ )61%( وهو معدل ينق�س بن�سبة )11%( عن �لمعدل �لمحقق في عام 

2013، �ل �ن عدد �لق�سايا �لم�سجلة في عام 2014 ز�دت بن�سبة 20% مقارنة بعام 2013 كما �سهد عام 2014 تحقيق زيادة في عدد �لق�سايا �لمنجزة 

وقدرها )1%(، حيث بلغ عدد �لق�سايا �لمنجزة )11435( عام 2014 مقارنة بـ )11329( عام 2013. 

وبالنظر �إلى �لق�سايا �لمنفذة و�لمبينة في �لر�سم �لبياني �لتالي يت�سح �لآتي: 

�لنتهاء من )2915( ملف تنفيذ بالر�سوم ما يمثل )26%( من �إجمالي ملفات �لتنفيذ  �لمنجزة . •

�لنتهاء من )456( ملف تنفيذ مدني ما يمثل )4%( من �إجمالي ملفات �لتنفيذ  �لمنجزة. •

�لنتهاء من )951( ملف تنفيذ تجاري ما يمثل )8%( من �إجمالي ملفات �لتنفيذ  �لمنجزة.  •

�لنتهاء من )2305( ملف تنفيذ عمالي ما يمثل )20%( من �إجمالي ملفات �لتنفيذ  �لمنجزة . •
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�لنتهاء من )167( ملف تنفيذ عقاري ما يمثل )2%( من �إجمالي ملفات �لتنفيذ  �لمنجزة. •

�لنتهاء من )166( ملف تنفيذ �إيجار�ت ما يمثل )1%( من �إجمالي ملفات �لتنفيذ  �لمنجزة. •

�لنتهاء من )2122( ملف تنفيذ �إنابات ما يمثل )19%( من �إجمالي ملفات �لتنفيذ  �لمنجزة. •

�لنتهاء من )1369( ملف تنفيذ غر�مات ما يمثل )12%( من �إجمالي ملفات �لتنفيذ  �لمنجزة.  •

�لنتهاء من )884( ملف تنفيذ -  )باقي �أنو�ع ملفات �لتنفيذ( ما يمثل )8%( من �إجمالي ملفات �لتنفيذ  �لمنجزة.  •
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ثانياً : معدل مدة التنفيذ : 

موؤ�سر معدل مدة �لتنفيذ هو موؤ�سر يقي�س �لفترة �لزمنية بالأيام �لم�ستغرقة لإنجاز ق�سايا �لتنفيذ �لرئي�سية �لم�سجلة في 2014 و�لتي تم �لنتهاء من 

تنفيذها في 2013 . ويلاحظ من �لر�سم �لبياني �أدناه �أن معدل مدة �لتنفيذ في �لمحاكم �لبتد�ئية بلغ معدل �سلبي وقدره )99 يوم( وهو يزيد عن 

�لمعدل �لذي تم تحقيقه خلال عام 2013 بمعدل وقدره )46يوم(. 

يلاحظ من �لر�سم �لبياني �أعلاه �أن �قل معدل مدة تنفيذ تم تحقيقه في �لتنفيذ �لعمالي بمعدل �إيجابي وقدره )57 يوم(. في �لمرتبة �لثانية نجد 

�أن �لتنفيذ �لمدني حقق معدل وقدره )84 يوم(. في �لمرتبة �لثالثة نجد �أن �لتنفيذ �لتجاري حقق معدل قدرة  )87 يوم( ، وفي �لمرتبة �لر�بعة نجد 

�أن �لتنفيذ �لعقاري حقق معدل �إيجابي خلال عام 2014 ) 90يوم( تنفيذ بينما بلغ خلال عام 2013 ) 94يوم(. ويعود �لد�ء �ل�سلبي �إلى زيادة في 

عدد ق�سايا �لتنفيذ �لم�سجلة. 
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نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة بالق�سايا الجزائية

اأول : موؤ�سرات الق�سايا الجزائية بالمحكمة البتدائية 

1 .:
27

الق�سايا الجزائية المحالة

�سجل �لموؤ�سر �رتفاع قدره 16% في عام 2014 مقارنة بعام 2013 حيث بلغ عدد �لق�سايا �لمحالة  46466 ق�سية في 2014، و 40067 ق�سية 2013. 

الأحكام ال�سادرة:. 2

عدد �لأحكام �سهد �رتفاعا في عام 2014، حيث �رتفع �لموؤ�سر بن�سبة 26% مقارنة بعام 2013، فقد �أ�سدرت �لمحكمة �لجز�ئية  46974 حكم في 2014 

مقارنة بـ 37262 حكم في عام 2013.

 2013 37816 ق�سية محالة، وفي عام  2012 حيث تم ��سد�ر37737 حكم مقارنة بعدد  100% في عام  �نه ف�سل في  يتبين  �لف�سل  بتحليل معدل 

�نخف�س موؤ�سر معدل �لف�سل �إلى 93%  فقد فُ�سل في 37262 ق�سية مقابل 40067 ق�سية م�سجلة ويرجع هذ� �لنخفا�س في هذ� �لمعدل ب�سكل رئي�سي 

�إلى �لزيادة في عدد �لق�سايا �لمحالة و�لتي ز�دت بن�سبه وقدرها 6% مقارنة بعام 2012، وفي عام 2014 بلغ موؤ�سر معدل �لف�سل 101% فقد ف�سل في 

46974 ق�سية مقابل 46466 ق�سية م�سجلة.  

�لق�سايا �لجز�ئية �لمحالة: هي �لق�سايا �لجز�ئية �لمحالة من �لنيابة �لعامة للنظر فيها �أمام محاكم دبي.   )27
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ثانيا : موؤ�سرات الق�سايا الجزائية الم�سجلة بمحكمة ال�ستئناف. 

الق�سايا الم�سجلة:. 1

�سجل �لموؤ�سر في عام 2014 �رتفاعاً بن�سبة 11% في عدد ق�سايا �ل�ستئناف �لم�سجلة مقارنة بعام 2013 وذلك من خلال ت�سجيل عدد 8721 ق�سية 

��ستئناف جز�ئي في عام 2013 مقابل 9708 في عام 2014.

الأحكام ال�سادرة من محكمة ال�ستئناف :. 2

هناك �رتفاع بعدد �لأحكام �ل�سادرة من محكمة �ل�ستئناف في عام 2014 حيث �سجل �لموؤ�سر �رتفاع ب�سيط في عدد �لأحكام �ل�سادرة بن�سبة وقدرها 

0.4% حيث تم �إ�سد�ر 9097 حكم في 2014 مقابل 9060 حكم في 2013، وبلغ معدل �لف�سل 94% في عام 2014. 
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ثالثا : موؤ�سرات الق�سايا الجزائية بمحكمة التمييز . 

الق�سايا الم�سجلة بمحكمة التمييز :. 1

هناك �رتفاع بعدد �لق�سايا �لجز�ئية �لم�سجلة بمحكمة �لتمييز في عام 2014 بن�سبة وقدرها 4% مقارنة بعام 2014 حيث تم ت�سجيل عدد 940 ق�سية 

في عام 2014 مقارنة بـ 904 ق�سية في عام 2013.

الأحكام ال�سادرة من محكمة التمييز :. 2

هناك �رتفاع بعدد �لأحكام �ل�سادرة من محكمة �لتمييز بلغ 15% في عام 2014 حيث تم �إ�سد�ر عدد 974 حكم تمييز في 2014 مقابل 851 ق�سية 

في 2013 وتم تحقيق معدل ف�سل %104. 
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 نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة بمعاملات الكاتب العدل

�إد�رة �لكاتب �لعدل في محاكم دبي لها فروع متعددة تغطي مختلف مناطق �لإمارة، وهي فرع �لطو�ر وفرع �لبر�ساء وفرع �لد�ئرة �لقت�سادية وفرع 

حتا، بالإ�سافة �إلى �لفرع �لرئي�سي بمبنى �لمحاكم. وتوؤدي هذه �لفروع دورً� فعالً وبارزً� في �لت�سهيل على جمهور �لمتعاملين من حيث تقريب موقع 

�لخدمات �إلى �أماكن تو�جدهم.

ارتفاع بن�سبة 12% في عدد معاملات الكاتب العدل:. 1

 257960 12%حيث تم ت�سجيل عدد  �إرتفاع يقدر بن�سبة  �إلى   2014 ت�سير �لإح�سائيات �لمتعلقة بالمعاملات �لمنجزة لدى �لكاتب �لعدل خلال عام 

معاملة مقارنة بـ 229570 معاملة في عام 2013. حيث �أن �لزيادة تركزت في عدد معاملات �لتوثيق ذ�ت �لعلاقة بالأن�سطة �لتجارية.

كما يمكن ملاحظة �أن فرع �لطو�ر في عام 2012 ��ستحوذ على ن�سبة 47% من �إجمالي معاملات �لكاتب �لعدل وفي عام 2013 ��ستحوذ على ن�سبة 

45%  وفي 2014 على ن�سبة 44% وذلك ب�سبب قرب �لموقع من �لكثافة �ل�سكانية و�لمحلات و�لمر�كز �لتجارية ، وتوزعت �لن�سبة �لمتبقية في عام 2014 

على فرع �لبر�ساء بن�سبة 36% ، فرع د�ئرة �لتنمية �لقت�سادية بن�سبة 14% ، �لفرع �لرئي�سي بن�سبة 5%، كما يت�سح �أن �لتوثيقات بلغت 99% من 

�إجمال عدد معاملات �لكاتب �لعدل في 2014.         
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الإدارة وفروعها

�سنة 2012

محررات الن�سراإثبات تاريختوثيق
عقود

الكنائ�ش
المجموع

1753310111--8355الفرع الرئي�سي

فرع دائرة التنمية 

القت�سادية
19493------19493

239760495--60096فرع البر�ساء

3128886406--86087فرع الطوار

17403101786688176505المجموع

الإدارة وفروعها

�سنة 2013

محررات الن�سراإثبات تاريختوثيق
عقود

الكنائ�ش
المجموع

153919949--8409الفرع الرئي�سي

فرع دائرة التنمية 

القت�سادية
24526------24526

22049974445--73726فرع البر�ساء

27522995700--95196فرع الطوار

20185702034729204620المجموع

الإدارة وفروعها

�سنة 2014

محررات الن�سراإثبات تاريختوثيق
عقود

الكنائ�ش
المجموع

962901437311069الفرع الرئي�سي

فرع دائرة التنمية 

القت�سادية
3262300132624

81307056955282428فرع البر�ساء

1026741540234103449فرع الطوار

22623312546790229570المجموع
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نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة بمعاملات الأحوال ال�سخ�سية.

اأ( انخفا�ش ن�سب المعاملات الأحوال ال�سخ�سية 6%: �سجل ق�سم خدمات �لأحو�ل �ل�سخ�سية باإد�رة �لأحو�ل 

�ل�سخ�سية خلال عام 2014 �نخفا�س في �لمعاملات �ل�سرعية  على مختلف �أنو�عها، حيث �سملت معاملات �لزو�ج و�لطلاق �لإ�سهاد�ت 

و�لت�سديقات و�لتي  بلغت مجموعها  )25586( معاملة في 2014 مقارنة بـ )27216( معاملة خلال 2013 �أي �نخفا�س بن�سبة  %6. 

ب( زيادة ن�سب ت�سجيل معاملات الزواج: بلغ عدد �لمعاملات �لمتعلقة بالزو�ج و�لطلاق �لمنجزة في عام 2014 ب�سالة 

�لأحو�ل �ل�سخ�سية 6880 معاملة وبمقارنه  عن �لعام �لما�سي نجد �ن هناك �رتفاع بعدد �لمعاملات في عام 2014 بن�سبة 11% عن عام 2013. 

وبالنزول �إلى �لتفا�سيل يت�سح باأن �لزيادة في ت�سجيل  معاملات �لزو�ج بلغت 5%  حيث تم ت�سجيل 5194 معاملة في 2014 مقارنة بـ 4929 معاملة 

في عام 2013 وجاءت بمختلف �لفئات و�لتي ت�سمل زو�ج �لمو�طن من مو�طنة و�لمو�طن من غير �لمو�طنة وغير �لمو�طن من �لمو�طنة وغير �لمو�طن 

من غير�لمو�طنة. وقد قارنتها زيادة ملحوظة في حالة �إ�سهاد�ت �لطلاق تقدر ب 34% حيث تم ت�سجيل  عدد  )1686(  معاملة  في  2014، فيما 

بلغت 1255 معاملة في عام 2013، وجدير بالذكر �أن ن�سبة �لطلاق في 2014 بلغت 25%  من �إجمالي معاملات �لزو�ج.
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ج( الت�سويات في الحالت الأ�سرية: حقق ق�سم �لإ�سلاح �لأ�سري نجاحا ملمو�سا في عام 2014 مقارنة بعدد حالت 

�لم�ساكل �لأ�سرية �لم�سجلة ، ويرجع هذ� �لنجاح �إلى جهد �لموجهين �لأ�سريين، �لذين يبذلون جهدً� كبيرً� في �لتوفيق بين �لمتخا�سمين ومحاولة 

معالجة �لخلافات �لأ�سرية وتوجيه �لن�سيحة و�إقناع �أطر�ف �لنز�ع بالموعظة �لح�سنة وبا�ستخد�م �لأ�ساليب �لنف�سية و�لجتماعية �لمنا�سبة 

ل�سخ�سية كل طرف. و�لجدير بالذكر �أن ق�سم �لتوجيه و�لإ�سلاح �لأ�سري ��ستقبل في هذ�  �لعام 5267 حالة خلاف �أ�سري بزيادة 14% عن 

عام 2013 ونجح في �لو�سول �إلى �ل�سلح �أو �لتفاق في 67% من �لحالت، وتمت �إحالة 33% منها �إلى �لق�ساء، ويعتبر هذ� �لإنجاز نقطة م�سيئة 

��ستمر�ر �لأد�ء بنف�س �لم�ستوى رغم �لزيادة �لعددية للحالت وهو ��ستمر�ر في زيادة محاكم دبي نحو �إيجاد وتفعيل �لقنو�ت �لبديلة للتقا�سي 

و�لذي �ساهم ب�سكل كبير وملحوظ في ��ستقر�ر �لأ�سر �لمو�طنة و�لمقيمة في �إمارة دبي ب�سكل خا�س ودولة �لإمار�ت ب�سكل عام.
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د( انخف�ست ن�سبة الت�سويات في نزاعات التركات اإلى92 %: ��ستقبل ق�سم �لتركات باإد�رة �لأحو�ل 

�ل�سخ�سية  بمحاكم دبي 1114 ملف �إعلام �سرعي في عام 2014. كما تم ت�سجيل 1013 ملف توزيع تركة وقد  تم �إنهاء 92% من هذه �لملفات �لتي 

فيها خلاف بين �لورثة  ب�سكل ودي وحيث �أنجزت  �لت�سويات بو��سطة موجهي �لتركات  ب�سعبة ت�سوية �لتركات. 



199

نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة مركز الت�سوية الودية للنزاعات

مركز الت�سوية الودية للنزاعات

النزاعات الم�سجلة في مركز الت�سوية الودية للنزاعات. 1

تو�سح �لإح�سائية وجود زيادة بن�سبة وقدرها 16% في مجموع عدد �لنز�عات �لم�سجلة بمركز �لت�سوية �لودية للنز�عات في عام 2014مقارنة بعام 

2013، حيث تم ت�سجيل عدد    5128 نز�ع في عام 2014مقارنة بـ 4431 نز�ع في عام  2013.
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بالنظر �إلى �لر�سم �لبياني �لتالي توزيع �لنز�عات �لم�سجلة على �لنو�ع فقد تم ت�سجيل عدد �إجمالي 5128 نز�ع في عام 2014، حيث تم ت�سجيل عدد 

3109 نز�ع مدني ،262 نز�ع عقاري1757  نز�ع تجاري.
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معدل مدة الحكم . 2

معدل مدة الحكم من تاريخ الت�سجيل: حقق مركز �لت�سوية �لودية للمنازعات معدل عام و�سل �إلى 103 يوما  في عام  2014،حيث بلغ  •

عدد �لنز�عات �لمف�سولة4404 ق�سية في عام 2014.وب�سكل تف�سيلي تم ر�سد معدل 72 يوما في �لنز�ع مدني، 154 يوما في �لنز�ع �لعقاري و 

118 يوما في �لنز�ع �لتجاري.

معدل مدة الحكم من تاريخ اأول جل�سة: حقق مركز �لت�سوية �لودية للمنازعات معدل عام و�سل �إلى 94 يوم  في عام  2014. وب�سكل  •

تف�سيلي تم ر�سد معدل 38 يوم في �لنز�ع �لمدني، 139 يوما في �لنز�ع �لعقاري و 94 يوم في �لنز�ع �لتجاري.

معدل زمن النتظار للجل�سة الأولى. 3

تم ر�سد �رتفاع �سلبي بن�سبة 93% في �لمعدل �لعام لزمن �لنتظار للجل�سة �لأولى حيث �رتفع من 29 يوم في 2013 �إلى 56 يوم في 2014. وب�سكل 

تف�سيلي فقد بلغ �لمعدل في 2014)79( يوماً في �لمدني، 22 يوماً في �لعقاري، 21 يوماً في �لتجاري. 

201220132014ال�سنوات

المحاكم

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

عدد 

�لق�سايا 

�لم�سندة

�لمحقق�لم�ستهدف

مركز الت�سوية الودية 

للنزاعات
384633474414352951162356
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معدل الف�سل:. 4

 .2014 عام  في  م�سجل  نز�ع   5128 من  نز�ع   4406 ف�سل  تم  حيث   %86 بلغ  للمنازعات  �لودية  �لت�سوية  مركز  في  �لعام  �لف�سل  معدل  �أن   يلاحظ 

بلغ معدل �لف�سل في نز�ع مدني �إلى ن�سبة 59% حيث تم ف�سل 1846 نز�ع من 3109 نز�ع م�سجل في 2014. وبالن�سبة �إلى �لنز�ع �لعقاري بلغ معدل �لف�سل 

161% حيث تم ف�سل 422 نز�ع من 262 نز�ع م�سجل. وتم تحقيق معدل بلغ 122% في �لنز�ع �لتجاري حيث تم ف�سل 2138 نز�ع من 1757 نز�ع م�سجل. 
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ن�سب الت�سوية الودية و الإحالة:

حقق مركز �لت�سوية �لودية للمنازعات معدل عام في ن�سب �لت�سوية �لودية و�لإحالة حيث بلغت ن�سبة �لت�سوية 16% و�إحالة 53% من �لمنازعات �لم�سجلة 

5128 نز�ع حيث بلغ عدد �لمنازعات �لتي تم ت�سويتها 836 نز�ع  و 2706 نز�ع محال.

بلغت ن�سبة �لت�سوية في نز�ع مدني 16% وتم �إحالة 39% من �لنز�عات �لم�سجلة حيث بلغت نز�عات �لت�سوية 490 نز�ع  و 1205 نز�ع محال. وتم ت�سوية 

نز�ع عقاري بن�سبة 6% و�إحالة 70% حيث بلغت نز�عات �لت�سوية 17 نز�ع و 184 نز�ع محال. بينما في �لنز�ع �لتجاري بلغت ن�سبة �لت�سوية 19% وتم 

�إحالة 75% وبلغت ق�سايا �لت�سوية 329 نز�ع و 1317 نز�ع محال.

�لأرقام �لمو�سحة في �لر�سم �لبياني �لتالي ت�سمل نز�عات م�سجلة في �لعام 2014 وما قبل ذلك.  •



الباب الثاني

الف�سل الثاني

موؤ�سر�ت �لأد�ء �لخا�سة بالأعمال �لإد�رية و�لمالية في:

نتائج موؤ�سرات الأداء في كل من :-

نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة براأي المتعاملين 2014. 1

نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة براأي الموارد الب�سرية 2014. 2

نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة المالية. 3

التميز والجودة في تقديم الخدمات )الأحوال ال�سخ�سية - خدمات الق�سايا - الكاتب العدل( . 4

التجاهات الم�ستقبلية. 5
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موؤ�سرات الأداء الخا�سة بالأعمال الإدارية في:

1- نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة براأي المتعاملين 2014

تتولى �إد�رة �ل�ستر�تيجية و�لأد�ء �لموؤ�س�سي مهمة �لتخطيط لإد�رة عمليات �ل�ستطلاع بالد�ئرة، عن طريق �إعد�د وتنفيذ ��ستبيانات ر�سا �لمتعاملين 

و�لمو�رد �لب�سرية و�لمجتمع وفق معايير برنامج دبي للاأد�ء �لحكومي �لمتميز و�ختيار دورية قيا�سها وتقديم �لتو�سيات ب�ساأنها. 

نتائج ا�ستطلاعات اآراء المتعاملين 2014:	 

نتائج ��ستبيان قيا�س ر�أي �لمتعاملين من خلال ��ستطلاع ر�أي �لمتعاملين من قبل حكومة دبي:

  

في عام 2013 تم تحقيق ن�سبة  زيادة )12%( في موؤ�سر �لمت�سوق �ل�سري عن عام 2013 بتحقيق )82%( مقارنة بـ )72%( لعام 2012 ، كما بلغت 

ن�سبة ر�سا �لمتعاملين )89%( طبقا لدر��سة حكومة دبي عن عام 2013 ، �أما فيما يخ�س نتائج �لعام 2014 �سيتم �لعلان عنها خلال �لعام �لجاري. 

CSIMSI)100من(DGSI)1000من(DGSI

2006
71711%61%81%محاكم دبي

69692%62%77%حكومة دبي

2007
67679%78%58%محاكم دبي

74741%80%69%حكومة دبي

2008
77772%85%69%محاكم دبي

80803%84%77%حكومة دبي

2009
81813%86%77%محاكم دبي

82.9829%85%81%حكومة دبي

2010
79786%89%69%محاكم دبي

83830%89%77%حكومة دبي

2011
81813%92%70%محاكم دبي

84841%91%76%حكومة دبي

2012
84840%96%72%محاكم دبي

87867%93%79%حكومة دبي

2012
89886%96%82%محاكم دبي

91909%94%88%حكومة دبي

نظرً� لما لآر�ء �لمتعاملين من دور في �لرتقاء بم�ستوى �لخدمات �لمقدمة تم تنفيذ ��ستبيان لقيا�س ر�سا �لمتعاملين عن �لعام 2014 باللغتين �لعربية 

و�لنجليزية ويغطى هذ� �ل�ستبيان كافة �سر�ئح �لم�ستفيدين من خدمات �لد�ئرة وعلى م�ستوى كافة �لوحد�ت �لتنظيمية و�أفرع �لد�ئرة، ويتم تحليل 

�لنتائج �لنهائية لهذ� �ل�ستبيان �سهر �أبريل من كل عام تو�فقا مع نتائج برنامج دبي للاأد�ء �لحكومي �لمتميز، وقد �سملت �لعينة �لأولية في �سهر 

يناير 2015 حو�لي )430 ( متعاملا من كافة �لجن�سيات �لم�ستفيدة من خدمات �لد�ئرة وبناء على �لمبادر�ت �لتي تم تنفيذها خلال �لعام 2014 

لتعزيز جودة �لخدمات �لمقدمة تمكنت �لد�ئرة من تحقيق ن�سبة ر�سا عامة بلغت )91 %( وجاءت نتائج ��ستطلاع ر�سا �لمتعاملين للمعايير �لرئي�سية 

كالتالي:
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المعيارن�سبة الر�سا

90%النطباع العام 

94%الـخـدمــات  

92%تـقـديـم الخـدمـة 

86%الـ�سـفافـيـة  

91%الر�سا العام 

2- نتائج اأداء نظام �سكاوى المتعاملين 2014:

حققت د�ئرة محاكم دبي �أد�ء متميز� في تطبيق نظام �سكاوي �لمتعاملين �لموحد لحكومة دبي بتحقيق ن�سبة ) 97%( عام 2014 مقارنة بالم�ستهدف 

�لمحدد من حكومة دبي في ما يتعلق بموؤ�سر )ن�سبة �ل�سكاوي �لتي تم حلها �سمن )7( �يام عمل ( وهو )75%( ، كما بلغت ن�سبة �لتظلمات �ل�سكاوي 

�لو�ردة على �لد�ئرة )7%( مقارنة بالم�ستهدف �لمحدد من حكومة دبي )10%( يو�سح �لجدول �دناه نتائج �أد�ء �لد�ئرة في نظام �ل�سكاوي �لموحد 

ومقارنتها مع م�ستهدفات حكومة دبي 2008 �إلى 2014 على �لتو�لي 

التظلماتال�سكاوى المحلولة �سمن 7 اأيام عملموؤ�سرات محاكم دبي

10%75%م�ستهدف الحكومة 

5%80%محقق2008

1%88%محقق2009

0%85%محقق2010

3%93%محقق2011

3%95%محقق2012

7%96%محقق2013

7%97%محقق2014
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2- نتائج موؤ�سرات الأداء الخا�سة براأي الموارد الب�سرية 2014

اأول:- ن�سبة التوطين ح�سب الفئات:

حقق �لعام �لحالي �رتفاعاً في عدد �لموظفين �لمو�طنين ل�سنة )2014( حيث بلغ عددهم )810 ( موظفا مو�طنا مقارنة ب )728( موظفا مو�طنا في 

عام )2013(  �أي بزيادة وقدرها ) 11%(، �أما عن ن�سبة �لتوطين في �لفئة �لقيادية فقد بلغت )95%( في عام )2014( وهي م�ساوية لنتيجة �لعام 

�لما�سي )2013(، �أما عن ن�سبة �لتوطين في �لفئة �لتنفيذية و�لإ�سر�فية لعام )2014( فقد بلغت  )59%( بانخفا�س بمعدل )1%( عن نتيجة �لعام 

�لما�سي )2013(، �أما عن ن�سبة �لتوطين في �لفئات �لأخرى فبلغت في عام )2014( ما ن�سبته )92%( بارتفاع �إيجابي بمعدل )1%( عن نتيجة �لعام 

�لما�سي ،�ما عن ن�سبة �لتوطين في فئة �لوظائف �لق�سائية  في نهاية عام )2014( فهي م�ساوية لنتيجة �لعام �لما�سي بمعدل )34%(  . كما �رتفعت 

�ي�سا ن�سبة �لتوطين �لعام بمعدل )1%( فقد بلغت في عام )2014( ما ن�سبته )81%( مقارنة ب)80%( عن �لعام �لما�سي ، مما يدل على �هتمام 

�لد�ئرة وتركيزها على رفع ن�سبة �لتوطين في كافة �لفئات �لوظيفية . 

ثانيا:- معدل الدوران الوظيفي ح�سب الجن�سية:

من خلال نتائج )2014( يُلاحظ وجود �نخفا�س ملحوظ في معدل �لدور�ن �لوظيفي في فئة )�لمو�طنين-�لو�فدين( في محاكم دبي مقارنة بالأعو�م 

�ل�سابقة مما يدل على �ل�ستقر�ر �لوظيفي في �لح�سول على كافة �لحقوق �لوظيفية ومنح �لمتياز�ت و�لعد�لة في نظام �لترقيات وتوزيع �لمكافاآت،  

حيث �نخف�س �إيجابيا معدل �لدور�ن �لوظيفي )�لمو�طنين( في عام )2014( بن�سبة )1.1%(، حيث بلغ في عام )2014( ما ن�سبته )7.4%( مقارنة 

ب )8.5%( في عام )2013(.با�ستثناء �لرتفاع �لغير �إيجابي �لطفيف في معدل �لدور�ن �لوظيفي لغير �لمو�طنين حيث بلغ في عام )2014( م ن�سبته 

)3.7%( مقارنة ب)1%( في عام )2013(.

ثالثاً:- ن�سبة المتدربين ح�سب الفئات الوظيفية:

بلغت ن�سبة �لموظفين �لمتدربين عن عام )2014( في �لفئة �لقيادية )100%( مقارنة بن�سبة تدريب م�ستهدفة لهذ� �لعام تبلغ )95%( وبعدد �ساعات 

�إجمالي )782( �ساعة تدريبية مقارنة بعام )2013(، حيث كانت ن�سبة �لمتدربين )95%( بمعدل )671( �ساعة تدريبية، �أما عن �لموظفين �لمتدربين 

في �لفئة �لإ�سر�فية لعام )2014( فقد بلغت )108%( مقارنة بن�سبة تدريب م�ستهدفة )55%( وبعدد �ساعات �إجمالي )5164( �ساعة تدريبية مقارنة 

بعام )2013( حيث كانت ن�سبة �لتدريب )50%( بعدد �ساعات �إجمالي )3800( �ساعة تدريبية، �أما عن فئة �لوظائف �لأخرى لعام )2014( فقد 

بلغت ن�سبة �لمتدربين )107%( مقارنة بن�سبة تدريب م�ستهدفة )74%( وبعدد �ساعات �إجمالي )17485( �ساعة تدريبية مقارنة بعام )2013( حيث 

كانت ن�سبة �لتدريب )87%( باإجمالي )12608( �ساعة تدريبية . 

رابعاً :- معدل �ساعات التدريب لكل موظف:

بلغ عدد �ساعات �لتدريب �لتي نفذتها محاكم دبي )23432( �ساعة تدريبية خلال عام )2014(  بميز�نية وقدرها )475.900( درهم مقارنة 

بعدد �ل�ساعات �لتدريبية �لتي نفذت خلال عام )2013( و�لبالغة )17079( �ساعة تدريبية بميز�نية وقدرها )300.000( درهم ، وتحر�س �إد�رة 

�لتدريب في محاكم دبي على قيا�س �أثر �لتدريب على �لكو�در �لوطنية من خلال ��ستبيان ر�سا �لمتدربين عن بر�مج �لتدريب و�لمدرب في نهاية �لور�س 

و�لدور�ت �لتدريبية حيث حققت بر�مج �لتدريب تلك ن�سبة ر�سا بلغت  ) 90%( خلال عام 2014 ، كما تم تنفيذ  )266(  دورة تدريبية في عام 

)2014( مقارنة ب)278( دورة في عام )2013( .
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3- نتائج موؤ�سرات الأداء المالية 2013: 

اأول الإيرادات :-

بلغت �إير�د�ت د�ئرة محاكم دبي عن عام 2014 مبلغا �إجماليا و قدره 410.378.793درهم، مقارنة بالم�ستهدف �ل�سنوي �لبالغ قدره 340.000.000 

�لزيادة  هذه  ،وتعود  �ل�سنوي  �لم�ستهدف  عن    )%21( قدرها  بزيادة   )%121( ت�ساوي   2014 لعام  �لإير�د�ت  تحقيق  ن�سبة  تكون  بذلك  و  درهما، 

�لإيجابية  �إلى �رتفاع �أعد�د �لق�سايا �لذي �أدى �إلى زيادة �إير�د�ت ر�سوم �لق�سايا باأنو�عها. وكذلك لزيادة �لتح�سيل في �إير�د�ت �إيجار�ت �لم�ساحات 

�إير�د�ت ر�سوم كاتب �لعدل  2014، وغيرها. و�أي�سا زيادة  2014، و�إيجار مكتب دناتا لل�سفريات  �إيجار�ت خدمة غ�سيل �ل�سيار�ت  �لد�خلية مثل: 

للاأفرع )�لطو�ر، و�لبر�ساء ، ود�ئرة �لتنمية �لقت�سادية(..كما �رتفعت �إير�د�ت عام 2014 بن�سبة )32%(عن �إير�د�ت عام 2013. 

ن�سبة تحقيق اليراداتالإيرادات المحققةالإيرادات الم�ستهدفةالبيان

2014340.000.000410.378.793%121

2013279.100.000310.169.991%111

2012260،880،310279،857،647%107
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ثانيا الم�ساريف :-

بلغت م�سروفات �لد�ئرة للفترة نف�سها مبلغ وقدره  409.970.231درهم، بن�سبة  )96%( من �لم�ستهدف �ل�سنوي �لبالغ قدره 425.974.272 

درهم، ويعود �سبب هذ� �لوفر �إلى �للتز�م بالن�سبة �لمطلوبة 5% ح�سب �لتعميم �لمالي للد�ئرة �لمالية بالإ�سافة �إلى جهود �لد�ئرة لزيادة �لوفر �لمالي 

للعام 2014. وبمقارنة نتائج عام 2014 بنتائج عام 2013، نلاحظ زيادة م�سروفات عام 2014 بن�سبة  )9%(  عن م�سروفات عام 2013. 

ن�سبة تحقيق الم�ساريفالم�ساريف المحققةالم�ساريف الم�ستهدفةالبيان

2014425.974.272409.970.231%96

2013402.791.319376.470.129%93

2012376،793،642345،478،071%92

 4- التميز والجودة في تقديم الخدمات

)الأحوال ال�سخ�سية-خدمات الق�سايا-كاتب العدل (

ت�سير كلمة �لتميز �إلى وجود فروق معينة ينفرد بها بع�سنا عن �لآخر، �أما مفهوم �لخدمة �لمتميزة في�سير �إلى تقديم �لخدمة ب�سكل يفوق توقعات 

�لعميل  ومن هنا حر�ست د�ئرة �لمحاكم حر�سا حثيثا للو�سول �إلى �لتميز في مجال خدمة �لعميل و�رتكزت على �لمتياز  في تقديم �لخدمة ب�سكل  

يثير حو��س  وم�ساعر �لعميل ب�سكل �إيجابي �أكثر مما يتوقع ، بما ي�سمن �سرعة ودقة �إنجاز �لمعاملات وفق حرفية كادرها �لوظيفي �لموؤهل .

كما ترتكز �لمحاكم في جودة �لخدمات �لمقدمة للعميل على ��س�س منها نوع �لخدمة ذ�تها ، وطبيعة طالب �لخدمة ، وطبيعة مقدم �لخدمة ، و�لربط 

�ل�ستر�تيجي و�لذي يعبر عن مدى وعي و�لتز�م �لمحاكم بتطوير جودة �لخدمات �لحكومية ومو�كبة �لتغير�ت كما تركز �لمحاكم �أي�سا على �لعميل 
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من خلال توفير قاعدة بيانات لتقديم �لخدمات ب�سكل �أف�سل ، بالإ�سافة �إلى تعريف �لخدمات �لمقدمة وجعلها �سهلة ومتوفرة للعميل من خلال تنويع 

قنو�ت تقديم �لخدمة وتطوير �لعمليات �لمرتبطة بخدمة �لعميل ومن ثم قيا�س �أثر �لخدمات �لمقدمة من خلال ��ستبيانات �لعملاء من �أجل �لتطوير 

و�لتحديث و�لتغلب على �لم�ساكل رغبة في �لرتقاء  بالخدمات �لمقدمة للعميل .

ويت�سح ذلك في �لجدول �لمو�سح �أدناه و�لذي يقي�س معدل زمن �إنجاز �لخدمة ون�سبة �لأخطاء �لمكت�سفة في �إد�رة �لأحو�ل �ل�سخ�سية ، و�إد�رة خدمات 

�لق�سايا ، و�إد�رة كاتب �لعدل .

وبتتبع نتائج عام -2014- يت�سح لنا �أن �إد�رة �لأحو�ل �ل�سخ�سية حققت نتائج �إيجابية فا�ستطاعت تقلي�س �لزمن �لم�ستغرق لي�سل �إلى )5(  •

دقائق و هي م�ساوية للم�ستهدف �ل�سنوي ، كما بلغت ن�سبة �لأخطاء �لمكت�سفة ) 1%( هي م�ساوية للم�ستهدف �ل�سنوي ، وكان لتفوي�س بع�س 

�ل�سلاحيات لل�سوؤون �لجتماعية و د�ئرة �ل�سوؤون �لإ�سلامية و �لعمل �لخيري و زيادة بر�مج �لتاأهيل و �لتدريب لمقدمي �لخدمة �أثر �إيجابي في 

ذلك .

�أما في �إد�رة خدمات �لق�سايا فحققت نتائج �إيجابية فاقت �لم�ستهدف �ل�سنوي فبلغ معدل زمن �إنجاز �لخدمة )29( دقيقة مقارنة )32( دقيقة  •

كم�ستهدف �سنوي ، �أما فيما يتعلق بن�سبة �لأخطاء فبلغت ما ن�سبته )0.18%( بانخفا�س �إيجابي بمعدل )0.02%( عن �لم�ستهدف �ل�سنوي ، 

وقد �ساهم م�سروع )�ل�سالفة ( في تعزيز جودة �لخدمات . 

و�أخير� �إد�رة كاتب �لعدل و�لتي ��ستطاعت تحقيق نتائج �إيجابية ملحوظة فقد بلع معدل زمن �إنجاز �لخدمة )47( دقيقة بارتفاع �سلبي بمعدل  •

)3( دقائق عن �لم�ستهدف ، �أما في موؤ�سر ن�سبة �لأخطاء فبلغ في  نهاية عام -2014- ما ن�سبته )2%( بارتفاع �سلبي طفيف بمعدل )1%( عن 

�لم�ستهدف �ل�سنوي، ب�سبب �رتفاع عدد معاملات كاتب �لعدل لت�سل �إلى  )250.000( معاملة في �سنة 2014.

جدول تو�سيحي لتميز والجودة في تقديم الخدمات في دائرة محاكم دبي

الموؤ�سرالإدارة

201220132014

م�ستهدفمحققم�ستهدفمحققم�ستهدفمحقق

الأحوال 

ال�سخ�سية

معدل زمن

�إنجاز خدمات �لأحو�ل
5 دقائق5  دقائق6 دقائق 7 دقائق7 دقائق7 دقائق

ن�سبة �لأخطاء �لمكت�سفة

في خدمات �لأحو�ل
%0.50%0.50%0.30%0.40%1%1

خدمات 

الق�سايا

32 دقيقة29 دقيقة37 دقيقة34دقيقة40 دقيقة37 دقيقةمعدل زمن �إنجاز �لخدمة

0.02%0.18%0.30%0.29%0.30%0.19%ن�سبة �لأخطاء في ت�سجيل �لق�سايا

كاتب العدل

معدل زمن �إنجاز �لمعاملة 

)بالدقيقة(
44 دقيقة47 دقيقة51 دقيقة49 دقيقة26 دقيقة54 دقيقة

ن�سبة �لخطاء �لمكت�سفة لكل 100 

معاملة
%1%1%2%1%2%1
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�لتجاهات �لم�ستقبلية
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