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تقديـــم

ونحن ن�ستقبل مرحلة زمنية جديدة مليئة بالتحديات ، علينا جميعاً الا�ستعداد للم�ساهمة في م�سيرة 

جهودنا  عبر  الناب�ضة  والعطاءات  المتميزة  الإنج���ازات  من  بالمزيد  المرحلة  هذه  �صفحات  كتابة 

الجماعية. �إن نجاح محاكم دبي وتحقيقها للعديد من الأهداف والإنجازات خلال العام المن�صرم  

لم يكن ليتحقق لولا و�ضوح الر�ؤية و�سلامة الق�صد ووحدة الغايات والتي تتمثل في ال�شعار الذي تبناه 

كل موظف لدنيا  وعمل بمقت�ضاه وهو: �إحداث نقلة نوعية في الأداء والخدمات المقدمة للمتعاملين من 

خلال جهود جماعية للتطوير وزيادة الكفاءة، والتحلي بروح التميز والإبداع والجودة، والا�ستفادة 

من �أف�ضل الممار�سات، ومثابرة الجميع على القيام بالواجبات والمهام الموكلة �إليهم على الوجه الأكمل 

�شكرنا  نجدد  �أن  �سوى  نملك  لا  ف�إننا  لذلك  والاح�رتاف.  والكفاءة  الج��ودة  من  عالية  وبم�ستويات 

وتقديرنا للوحدات الق�ضائية والإدارية والموارد الب�شرية المتميزة.

تلك الح�صيلة التي �ستراها عزيزي القارئ مكنونة في التقرير ال�سنوي الرابع  ليعك�س مدى المهارة 

والاحتراف والثبات المنهجي الذي قدمته محاكم دبي عبر مواردها الب�شرية الكف�ؤة في �إنجاز الأعمال 

وبلوغ الغايات والتي هي نتاج جهود م�ؤ�س�سية وفردية م�ضنية ومكلفة من التعلم والتدريب والممار�سة. 

وفي الختام يجب �أن ن�شير �إلى �أننا مقبلون على مرحلة جديدة يكتنفها الكثير من التحديات الخارجية 

والعقبات الداخلية التي تحتاج منا الكثير من الجد والمثابرة كما تحتاج منا الإبداع وروح المغامرة .. 

وفق الله الجميع لما فيه الخير وال�صلاح ورفعة ��شأن دولة الإمارات العربية المتحدة.

                                                                                                                       التقرير ال�سنوي

 الله �سبحانه ولي التوفيق

�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد يطلع على التقرير ال�سنوي لعام 2007م 

 وبح�ضور  �سمو ال�شيخ �أحمد بن محمد بن را�شد  ومعالي د. هادف الظاهري وزير العدل .

�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد يطلع من �سعادة الدكتور �أحمد بن هزيم مدير عام محاكم دبي

 على التقرير ال�سنوي لعام 2006م بح�ضور �سعادة خلفان حارب مدير الديوان.
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هذا هو التقرير الإح�ضائي ال�ضنوي الرابع لمحاكم دبي، 

الذي يغطي جولة وعاماً جديداً من الجهود الإبداعية 

2009م.  عام  خلال  دبي  محاكم  في  المتميزة  والنتائج 

وبناءاً على ما ا�ضتقر عليه العمل في هذا التقرير فاإننا 

ب�ضوؤون  المهتمين  جميع  ي��دي  بين  جديد  من  ن�ضع  هنا 

خا�ضة،  دب��ي  واإم���ارة  عامة،  الإم���ارات  بدولة  المحاكم 

والوحدات  الق�ضائية  المحاكم  لأداء  تف�ضيلياً  �ضجلًا 

امتدادا  يعد  �ضك  بلا  وه��و  دب��ي.  محاكم  في  الإداري���ة 

دبي  محاكم  خلالها  من  تحر�س  موؤ�ض�ضاتية  لجهود 

على ال�ضتمرار في تعزيز قيم ال�ضفافية الذي توؤمن به 

المتحدة،  العربية  الإم��ارات  دولة  في  الر�ضيدة  قيادتنا 

وفي مقدمتهم �ضيدي �ضاحب ال�ضمو ال�ضيخ/ خليفة بن 

ال�ضمو  �ضاحب  و�ضيدي  الدولة،  رئي�س  نهيان،  اBل  زايد 

ال�ضيخ/ محمد بن را�ضد اBل مكتوم، نائب رئي�س الدولة، 

رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي، حفظهم الله تعالى 

ورعاهم. 

تاريخية  وحقبة  هامة  مرحلة  2009م  ع��ام  مثل  لقد 

القت�ضادية  الم��ج��الت  في  ل�ضيما  خا�س  طابع  ذات 

اأي�ضاً منعطفاً  العام مثل  اأن هذا  العالمية، كما  والمالية 

اإمارة  في  القت�ضادي  والنمو  النه�ضة  لم�ضيرة  هاماً 

تحولت  عالمية  مالية  اأزم��ة  العام  هذا  �ضهد  لقد  دب��ي. 

بلا  العالم  دول  جميع  بها  تاأثرت  اقت�ضادية  اأزمة  اإلى 

 mوتحد مبا�ضر  تاأثير  الأزم���ة  لهذه  ك��ان  وق��د  ا�ضتثناء، 

اإمارة  اإليها  تتطلع  التي  للطموحات القت�ضادية  جديد 

دبي باعتبارها المركز المالي والقت�ضادي الأكÌ اأهمية 

في هذا الجزء من العالم. هذه الأزمة كان لها اأي�ضاً اأثر 

تداعياتها  ومثلت  دبي  في  المحاكم  اأعمال  على  مبا�ضر 

والق�ضايا  النزاعات  ع��دد  في  ملمو�ضة  ل��زي��ادة  �ضبباً 

بيانات عدد  الأزم��ة من خلال  تلك  اBثار  بدقة  ي�ضجل  اإن كان  التقرير،  الأن��واع. وهذا  من مختلف 

الق�ضايا الم�ضجلة والمتداولة اأمام الق�ضاء في محاكم دبي، اإل اأنه ي�ضجل اأي�ضاً اBثار واإنجازات ونتائج 

تداعيات  مع  التعامل  ب�ضكل خا�س في  دبي  عام، ومحاكم  ب�ضكل  دبي  اإم��ارة  الذي حققته  النجاح 

المتميزة  والت�ضحيات  تظهر الجهود الجبارة  التقرير  ي�ضتعر�ضها هذا  التي  فالنتائج  الأزمة.  هذه 

2009م، من قبل الجميع في محاكم دبي، والتي تبلورت في منظومة من  التي تحققت خلال عام 

في  المعتمدة  الإ�ضتراتيجية  والأه��داف  الغايات  تحقيق  اإلى  الهادفة  الإبداعية  والمبادرات  الم�ضاريع 

خطتنا الإ�ضتراتيجية 2009-2011م.

التقرير ال�ضنوي الرابع لعام 2009م لمحاكم دبي هو في حد ذاته �ضفحة ت�ضاف اإلى �ضجل الريادة 

الذي يعتز به جميع العاملين في محاكم دبي، لذا، فلا ي�ضعني- قبل الختام- اإل اأن اأتوجه بال�ضكر 

اإنجازات  والإداري��ين، على ما تحقق من  الق�ضاة  العاملين في محاكم دبي، من  اإلى جميع  الجزيل 

رائعة خلال عام 2009م، والتي ي�ضطرها هذا التقرير بكل و�ضوح. كما اأتوجه بال�ضكر الجزيل اإلى 

فريق العمل باإدارة الإ�ضتراتيجية والأداء الموؤ�ض�ضي، على جهودهم الإبداعية في اإخراج هذا التقرير 

للعام الرابع على التوالي بهذا الم�ضتوى المتميز، وهم:

1- الدكتور/ يو�ضف علي حميد ال�ضويدي                                                                              رئي�ضاً

2- ال�ضيد/ خليفة محمد المحرزي                                                                              ع�ضواً

3- الBن�ضة/ مريم عبدالله مطر بن لحج                                                                              ع�ضواً 

4- ال�ضيدة/ فاطمة �ضالم كنيد                                                                               ع�ضواً

5- ال�ضيدة/ مريم ح�ضن المري                                                                                                  ع�ضواً

6- ال�ضيد/ حمد ثاني مطر                                                                                                       ع�ضواً

7- الBن�ضة/ �ضلمى �ضالم الجابري                                                                                             ع�ضوا

8- الBن�ضة/ فاطمة حمد العامري                                                                                            ع�ضواً

9- الBن�ضة/ اأ�ضماء حمد مبار∑                                                                                                ع�ضواً

10- الBن�ضة/ علياء اأحمد اإبراهيم                                                                                            ع�ضواً 

11- ال�ضيدة/ �ضهيلة ثاني المهيري                                                                                ع�ضواً ومقرراً

ون�ضكر جميع من �ضاهم في اإعداد هذا التقرير وناأمل اأن يحقق هذا التقرير الأهداف التي و�ضع من 

اأجلها ... والله ولي التوفيق ... 

د. اCحªد Sض©يد بËõg ø ال�ضوjدي

eدôj عا Ωاكم دبي

د. اCحªد Sض©يد بËõg ø ال�ضوjدي

كلـمة المديـر العـام :



1617

لقد �ضرني ما لم�ضت و�ضاهدت واطلعت عليه خلال الزيارة، وهو اأمر يعد مفخرة 

لنا في دولة الإمارات ولم يكن ذلك ليحدث لول روؤية القيادة الحكيمة ل�ضاحب 

مجل�س  رئي�س  الدولة  رئي�س  نائب  مكتوم  اBل  را�ضد  بن  محمد  ال�ضيخ  ال�ضمو 

الوزراء حاكم دبي، والقائمين على هذه الدائرة.

ن�ضكر دائرة المحاكم في دبي على هذا التطور ال�ضريع في العمل بالرتقاء والتميز 

وقد واكبت ذلك خلال ال�ضنة الما�ضية فال�ضكر للم�ضئولين والموظفين والق�ضاة.

بكل جديد لخدمة  والأخ��ذ  النج��از  كبيراً في  �ضوطاً  دبي  لقد قطعت محاكم 

العدالة وهذا محل فخر لكل مواطن اإماراتي.

لقد كانت لنا نموذجاً لإدارة راقية متقدمة في جميع مجالت العمل وا�ضتفادتنا 

ثمينة جداً لما لم�ضناه من اأ�ضلوب اإداري راقm يجب اأن يحتذى به لي�س على م�ضتوى 

دولة الإمارات فقط، واإنما على م�ضتوى العالم اأجمع.

معالي �ضقر بن غبا�س 

 وزير العمل

�ضاحب ال�ضمو ال�ضيخ

 الدكتور �ضلطان بن محمد القا�ضمي

 حاكم ال�ضارقة

معالي د. هادف بن جوعان الظاهري 

اللواء/محمد اأحمد المري  وزير العدل

مدير الإدارة العامة للاإقامة و�ضوؤون الأجانب - دبي

المحاكم في عيون الآخرين
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اأ�ضيد بالتنظيم الإداري والق�ضائي في محاكم دبي. اإنه يفوق الم�ضتويات التي و�ضلت 

بالم�ضتوى  ال�ضديد  اإعجابي  عن  اأعبر  الأمريكية.  المتحدة  الوليات  في  المحاكم  اإليها 

الفكري للق�ضاة والقيادات الق�ضائية والقانونية في محاكم دبي.

ال�ضيدة / لو�ضيندا لو 

محامية وخبير دولي في قوانين مكافحة غ�ضل الأموال

التطور الفني والتقني بالمحاكم هو امتداد لتميز دوائر حكومة دبي وهذا لي�س 

بالغريب على منظومة حكومية تعمل تحت مظلة حكومة دبي.

جو�ضتين �ضيبيريل

 القن�ضل العام الأمريكي بدولة الإمارات

المحاكم في عيون الآخرين

ºhCÕG †ƒ``„dG

ºhCÕG ¹¡Ÿ¯dG

     التنظيم الق�ضائي والإداري

(١)هيكل التنظيم القضائي والإداري

أولاً: الجهاز القضائي 

ثانياً: الهيكل التنظيمي الإداري

(٢)المجلس القضائي لإمارة دبي 

(٣)فريق القيادة بمحاكم دبي

(٤)فريق التحول الاستراتيجي في القطاع القضائي بمحاكم دبي
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رئي�س المëاكم

eدôj المëاكم المجل�س الق�ضائي

اEدارI ا’SضÎاJيجية وا’Cداء الموSDض�ضي

اEدارI الbôابة المالية الداNلية

äاeقنية الم©لوJ IدارEا

اEدارI الûضوDو¿ المالية وا’Eدارjة

المëاكم ا’بتدائية
اEدارI الموارد الûÑضjôة

اEدارI التنفيذ

اEدارN Iدeاä الق�ضاjا

اEدارI ا’Cحوا∫ الûضüîضية

اEدارI الµاJب ال©د∫

اEدارI الق�ضاjا المدنية

õييªة التªµ

ªµة ا’SضتÄنا±

المªµëة ال©ªالية

المªµëة ال©قارjة

المªµëة المدنية

المªµëة ا÷õائية

المªµëة التجارjة

ªµة ا’حوا∫ الûضüîضية

إضاءات على الهيكل التنظيمي١- هيكل التنظيم القضائي والإداري

الهيكل التنظيمي للمحاكم يعد العمود الفقري للتنظيم الق�ضائي والإداري ، لهذا طال الهيكل مع بداية 

عام 2008م �ضيئاً من التطوير والتحديث في نطاق �ضيا�ضات وعمليات التغيير الملبي لتطلعات المحاكم 

ال�ضتراتيجية وذلك بهدف تحقيق المزيد من الترابط المطلوب لتحقيق ا�ضتراتيجية المحاكم.

أ)  يتألف الجهاز القضائي من ثلاث محاكم رئيسية وهي: 
1- محكمة التمييز

2- محكمة ال�ضتئناف

3- المحكمة البتدائية

وقد �ضهد العام 2008م ت�ضكيل )6( محاكم ابتدائية متخ�ض�ضة بناء على اأوامر �ضادرة من �ضاحب 

ال�ضمو ال�ضيخ محمد بن را�ضد اBل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي، وتت�ضمن 

هذه المحاكم:

1- المحكمة المدنية البتدائية

2- المحكمة التجارية البتدائية

3- المحكمة العمالية البتدائية

4- المحكمة العقارية البتدائية

5- محكمة الأحوال ال�ضخ�ضية البتدائية

6- المحكمة الجزائية البتدائية

ب) الهيكل التنظيمي الإداري: 
لقد ا�ضتحدثت محاكم دبي خلال عام 2009م في الهيكل التنظيمي الإداري مجموعة من الأق�ضام 

وال�ضعب بناء على التعميم رقم )1( ل�ضنة 2009م ال�ضادر من مكتب رئي�س المحاكم ، حيث تم تعديل 

في خم�س اإدارات وهي )اإدارة الموارد الب�ضرية واإدارة تقنية المعلومات واإدارة ال�ضتراتيجية والأداء 

)مركز  بم�ضمى  جديدة  اإدارة  اإن�ضاء  وتم  العدل(  الكاتب  واإدارة  المدنية  الق�ضايا  واإدارة  الموؤ�ض�ضي 

الت�ضوية الودية للمنازعات( بناء على القانون رقم )16( ل�ضنة 2009م ال�ضادر من �ضاحب ال�ضمو 

حاكم دبي، وبناء عليه اأ�ضبح الهيكل الإداري بناء على التعديل يتكون من )11( اإدارة تتاألف من )6( 

اإدارات ذات طبيعة فنية و)5( اإدارات ذات طبيعة م�ضاندة.
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2( المجلس القضائي لإمارة دبي

يمثل المجل�س الق�ضائي الهيئة الق�ضائية العليا التي تمثل ال�سلطة الق�ضائية في �إمارة دبي ، وهو ي�شكل 

ال�ضمانة الأ�سا�سية لا�ستقلال الق�ضاء، حيث يناط به الإ�شراف الإداري على الجهاز الق�ضائي. وقد 

30-5-1992م  في  �صدر  الذي  1992م،  ل�سنة   )6( رقم  بالقانون  دبي  في  الق�ضائي  المجل�س  �أن�شئ 

من ثماني مواد حددت ت�شكيلة و�صلاحية رئي�سه بالإ�شراف الإداري على المحاكم بما في ذلك تعيين 

وتنظيم  الأع�ضاء  �أحد  �أو  المجل�س  رئي�س  الق�ضاة، وكذلك الحال في حالة غياب  الموظفين من غير 

الاجتماعات و�ضوابط مداولات واخت�صا�صات المجل�س ... الخ.

ومن الجدير بالذكر ب�أن المجل�س يتمتع بكافة الو�سائل القانونية المتاحة للم�ساعدة بالنهو�ض بالجهاز 

القدرات  وتطوير   الذاتية  الرقابة  بتفعيل  وذلك  ال�سلطات،  من  �أي  تدخل  من  وحمايته  الق�ضائي 

المجل�س  يعنى  كما  الق�ضائية.  الت�شريعات  في  الر�أي  و�إبداء  الق�ضائية  الوظيفة  في  للتعيين  والمعايير 

بتطوير الجهاز الق�ضائي، وتقديم الاقتراحات الت�شريعية المتعلقة بالق�ضاء والنيابة العامة و�إجراءات 

التقا�ضي لت�ستر�شد بها الحكومة لدى �إعدادها م�شاريع القوانين والأنظمة المختلفة. 

ال�شيباني، نائب رئي�س المجل�س  �إبراهيم  ويت�شكل المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي من �سعادة/ محمد 

الق�ضائي، مدير ديوان �صاحب ال�سمو حاكم دبي، و�سعادة/ ع�صام عي�سى الحميدان النائب العام 

الدكتور/  والقا�ضي  ع�ضواً،  دبي  محاكم  عام  مدير  هزيم  بن  �سعيد  �أحمد  والدكتور  ع�ضوا  بدبي 

على �إبراهيم الإمام رئي�س محكمة التمييز ع�ضواً، والقا�ضي/ عي�سى محمد �شريف رئي�س محكمة 

�إلى  بالإ�ضافة  الابتدائية ع�ضواً،  باقر رئي�س المحكمة  والقا�ضي/ جا�سم محمد  الا�ستئناف ع�ضواً، 

فريق  وعقد  ع�ضواً.  الحاكم  ال�سمو  �صاحب  لديوان  القانوني  الم�ست�شار  المجيد  عبد  ال�سيد/حمدي 

المجل�س الق�ضائي في �سنة 2009م ما مجموعه )2( اجتماعات ناق�ش �أثناءها نحو )20( مو�ضوعاً 

وقام بدرا�سة عدد من الم�شاريع ولعل من �أبرزها: 

1-قانون تعيين القا�ضيات.                     

2-م�شروع قانون دعاوى الحكومة.

3-قبول دفعة جديدة من الدار�سين بالمعهد الق�ضائي.

4-م�شروع المدينة الق�ضائية بدبي.

5-اتفاقية ابتعاث عدد من الطلاب لدرا�سة القانون بالخارج.

6-ت�شكيل لجنة النظر في موا�ضيع  الإبعاد و�أوامر المنع من ال�سفر.

7-اعتماد ا�ستراتيجية المعهد الق�ضائي.

وتكلل �أداء المجل�س الق�ضائي بالتو�صل �إلى نتائج من�شودة في كل من المو�ضوعات التي تناولها خلال 

الحثيثة  بالمتابعة  جميعها  حظيت  تنفيذياً  تكليفاً   )25( نحو  �إ�صداره  خلال  من  التقرير  هذا  �سنة 

و�صولا �إلى الانجازات الم�ستهدفة . 

  3( فريق القيادة محاكم دبي

فريق القيادة في محاكم دبي بالإمكان اعتباره الجهة المعنية ب�إنتاج معطيات ومحددات ومخرجات �أداء 

و�إنجازات المحاكم فت�شكيله يت�ألف من المدير العام رئي�ساً وي�ضم في ع�ضويته نائب المدير ور�ؤ�ساء المحاكم 

الثلاث )الابتدائية والا�ستئناف والتمييز( وكذلك مدراء الإدارات والوحدات التنظيمية الرئي�سية.

�أر�ساه من نهج محكم  القائمة بذاتها بما  الم�ؤ�س�سة  القيادة في محاكم دبي يدار وفق مفهوم  فريق 

ما  ومتابعة  وتوثيقها  الاجتماعات  �إدارة  وكذلك  الأعمال،  لجداول  التح�ضير  �أ�ساليب  في  ونظامي 

ي�صدر عنه من قرارات وتوجيهات، وهكذا حتى غدا نموذجاً مثالياً للأنظمة القيادية الداعمة بما 

يوفره الفريق لأع�ضائه من متطلبات �صارت هي عنا�صر وعوامل الأداء الإداري الناجح، ونعني بذلك 

توفير المعرفة وما يعرف بالع�صف الذهني والتغذية الراجعة �أي�ضا هذا ف�ضلًا عما توفره اجتماعات 

الفريق من �شورى ومن تبادل الأفكار والتجارب و�أف�ضل الممار�سات. خلال العام 2009م عقد الفريق 

)12( اجتماعاً، وناق�ش وتدار�س عدداً من الموا�ضيع بلغت نحو  )86( مو�ضوعاً تمخ�ض عنها �إ�صدار 

قرارات وتكليفات تنفيذية مجموعها )145( تكليفا تدور حول م�شاريع فريق القيادة من �أبرزها. 

 الإعلانات الق�ضائية.

 ر�سالة بلدية دبي حول طلب ا�ستخدام برنامج المحاكم للجنة الإيجارات.

 قيا�س م�ستوى ر�ضا ال�شركاء الا�ستراتيجيين عن هيئة الطرق والموا�صلات.

 ما تم �إنجازه ب��شأن �إدارة اللجان الق�ضائية الخا�صة.

 درا�سة م�شروع التفرغ الوظيفي لموظفات ق�سم الطباعة.

 ال�صيغة المقترحة من فريق التن�سيق مع ال�شرطة لأوامر ال�ضبط والإح�ضار.

 مراجعة الت�صميم الأولي للمدينة الق�ضائية وتوزيع القاعات والمكاتب.

 التعميم المالي رقم )2( الوارد من الدائرة المالية.

 دعم الهوية الوطنية في الجهات الحكومية.

 فعاليات الملتقى الق�ضائي الثالث.

 م�شروع �إن�شاء مركز محاكم دبي لت�سوية المنازعات.

 الإطار الاقت�صادي للخطة المالية متو�سطة الأجل 2012-2010.

 ت�شكيل فريق ت�أ�سي�س مركز الت�سوية الودية للمنازعات بمحاكم دبي.

 درا�سة تنظيم �سير دعاوي اللجان الق�ضائية.

 ت�شكيل فريق اللجنة التنظيمية العليا للملتقى الق�ضائي الرابع.

 م�شروع مركز توجيه المتقا�ضين.

 رعاية المحاكم لم�سابقة البحث العلمي القانوني ومجلة بحوث طلابية قانونية.

 م�شروع الكاتب العدل الإلكتروني.
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4( فريق التحول الاستراتيجي في القطاع القضائي بمحاكم دبي

�إن العمل الم�ؤ�س�سي في المحاكم مقرر له في �سنة 2009م �أن يعم كافة الإدارات والوحدات الق�ضائية 

وي�ضطلع به القادة الإداريون والق�ضائيون ومعهم نخبة من العاملين �ضمن ت�شكيل فرق داخلية تتحدد 

لها مرجعيات ومنهجيات و�أ�ساليب وخطط عمل، فمن �أجل الحر�ص على تطوير العمل الم�ؤ�س�سي الذي 

يعد احد �أهم اتجاهاتنا الم�ستقبلية، وتحديد الا�ستراتجيات المتعلقة بالعمل الق�ضائي وتحقيق كفاءة 

في الأداء الداخلي ودرا�سة كافة ال�سبل التي ت�ؤدي �إلى الارتقاء بظروف العمل الق�ضائي في محاكم 

�أطلق  القادة الاخت�صا�صيين في المجال الق�ضائي،  العليا على ت�شكيل فريق من  دبي، عملت الإدارة 

عليه ا�سم فريق التحول الا�ستراتيجي في القطاع الق�ضائي، وهو برئا�سة مدير عام المحاكم وي�ضم 

في ع�ضويته نائب المدير ور�ؤ�ساء المحاكم الثلاث )التمييز - الا�ستئناف - الابتدائية( ومعهم ر�ؤ�ساء 

فروع المحاكم الابتدائية المتخ�ص�صة بالإ�ضافة �إلى مدير �إدارة الإ�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي.

من  ع��دداً  خلالها  ا�ستعر�ض  اجتماعاً   )24( بلغت  الاجتماعات  من  ع��دداً  الفريق  هذا  عقد  وقد 

�إلى  التكليفات و�صل عددها  و�أ�صدر عدداً من  �إلى ما يقرب )131(  ال�صلة و�صلت  الموا�ضيع ذات 

)150( تكليفاً كان من �أبرزها ما يلي: 

 التحديات التي تواجه ر�ؤ�ساء المحاكم في الفترة القادمة.

 الملتقى الق�ضائي لر�ؤ�ساء المحاكم والنيابة العامة الثالث.

 التعديل على قرار ت�شكيل لجنة الخبراء.

 لائحة جزاءات الخبراء.

 القرارات الم�ستعجلة ب��شأن ندب ال�سادة الق�ضاة.

 �إح�صائيات المحاكم الجزائية.

 م�شروع قانون �إن�شاء مركز محاكم دبي لت�سوية المنازعات.

 مذكرة اتفاقية الدولة مع طاجيك�ستان ب��شأن ت�سليم المجرمين.

 البرنامج التدريبي لل�سادة الق�ضاة الجدد.

 خطة التوطين في القطاع الق�ضائي 2010 – 2018.

 م�شروع قانون �إن�شاء مركز ف�ض المنازعات الإيجارية.

 ت�شكيل لجنة مراجعة الت�شريعات.

 محاكم متخ�ص�صة لحماية الم�ستهلك.

الف�صل الثاني

البــاب الأول

     التخطيط الا�ستراتيجي في محاكم دبي

1(  الخطة الإستراتيجية ) 2009- 2011 (

2(  المبادرات والمشاريع المنجزة في سبيل تحقيق الأهداف الاستراتيجية

3(  التطبيقات والأنظمة الإلكترونية في محاكم دبي
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الغايات الاستراتيجية والأهداف:

الغاية الأولى:  تعزيز ثقة المتعاملين والمعنيين بالنظام الق�ضائي.

وقد تم تحديد 7 �أهداف لتحقيق هذه الغاية وهي: 

تي�سير التقا�ضي 11 .

تفعيل الح�صول على طرق �سريعة وفعالة لحل المنازعات ودياً 22 .

�ضمان دقة وو�ضوح الأحكام ال�صادرة من المحاكم 33 .

�سرعة التقا�ضي 44 .

�سرعة تنفيذ الأحكام والقرارات 55 .

تي�سير و�سرعة ودقة الخدمات 66 .

تفعيل ال�شراكات 77 .

الغاية الثانية: تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي 

وقد تم تحديد 6 �أهداف لتحقيق هذه الغاية وهي: 

زيادة كفاءة نظام �إدارة الدعاوى في المحاكم 11 .

زيادة كفاءة العمليات الم�شتركة مع الخبراء والمحامين ومن في حكمهم 22 .

تعزيز التحول الإلكتروني للخدمات 33 .

الا�ستغلال الأمثل للموارد 44 .

التميز في تقديم الخدمات 55 .

تعزيز �إدارة المعرفة 66 .

الغاية الثالثة: ا�ستقطاب وا�ستثمار وتنمية موارد ب�شرية محفزة ذات كفاءة عالية 

وقد تم تحديد 5 �أهداف لتحقيق هذه الغاية وهي: 

التوطين 11 .

تطوير وتمكين الموارد الب�شرية. 22 .

المحافظة على الموارد الب�شرية ذات الكفاءة. 33 .

تعزيز البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع والتميز.  44 .

تعزيز ا�ستقلالية وا�ستقرار الهيئة الق�ضائية.  55 .

تحقيق  سبيل  في  المنجزة  والمبادرات  المشاريع   )2
الأهداف الاستراتيجية

خلال عام 2009 نفذت محاكم دبي العديد من المبادرات والبرامج وذلك في �إطار �سعيها لتعزيز ثقة 

جميع المعنيين بالنظام الق�ضائي وتعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي وتطوير مواردها الب�شرية. 

1( الخطة الإستراتيجية لمحاكم دبي )2009 – 2011(

2009 هي ال�سنة الأولى من �سنوات الا�ستراتيجية الحالية لمحاكم دبي، والتي ت�أتي لتر�سخ ممار�سات العمل 

الم�ؤ�س�سي المتميز ولت�ؤكد مدى الركيزة التي ت�ستند عليها محاكم دبي في ال�سير نحو التفوق الم�ستمر. 

�سعادة الدكتور / �أحمد بن هزيم  يد�شن الخطة الا�ستراتيجية  2011-2009

لقد ا�ستقر في منظومتنا المنهج العلمي والعملي في الرعاية والإ�شراف الحثيث من قبل الإدارة العليا للخطط 

ب�أدوارها  التنظيمية  الوحدات  وتنوير  والتح�ضير  الإعداد  مراحل  في  الت�شغيلية  وخططها  الا�ستراتيجية 

و�إ�سهاماتها، وكذلك في مراحل المتابعة ومتابعة الانجازات على �أ�سا�س ربع �سنوي والبحث في المعوقات �إن 

وجدت، وهنا تجدر الإ�شارة �إلى �أن الإدارة العليا اعتمدت �أ�سلوب تحليل نتائج الأداء الا�ستراتيجي مع فرق 

تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي من خلال اجتماعات منتظمة تعقدها مع هذه الفرق والمحاكم.

أولًا: عناصر الخطة الاستراتيجية )2011-2009(
1( رؤيتنا :الريادة في عمل المحاكم.

2( رسالتنا:)تحقيق العدالة من خلال الدقة وال�سرعة في الت�سوية والف�صل في الدعاوي وتنفيذ 
الأحكام وتوثيق المحررات بالاعتماد على كوادر وطنية م�ؤهلة ونظم و�إجراءات وتقنيات ومتطورة(.

3( قيمنا:في م�سيرتنا نحو ر�ؤيتنا الإ�ستراتيجية ولتحقيق ر�سالتنا على الم�ستويات كافة، ف�إننا 
نحتكم �إلى منظومة قيمنا الم�شتركة التي �ستبقى دوماً مرجعيتنا الأولى والأ�سا�سية:

العدل – الا�ستقلالية - الم�ساواة - الإبداع والتميز - العمل بروح الفريق .
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تو�صيات الملتقى الق�ضائي

لقد ركزت تو�صيات الملتقى الق�ضائي الثالث لر�ؤ�ساء المحاكم والنيابة العامة في الدولة، على ق�ضايا 

النزاعات العقارية وق�ضايا الف�ساد المالي من خلال عر�ض التجارب والتحديات، وا�ستعرا�ض التجربة 

التقا�ضي في  و�إج��راءات  العقاري  والرهن  الملكية  العقاري عبر عر�ض حقوق  الق�ضاء  الألمانية حول 

المنازعات العقارية، ثم ا�ستعرا�ض التجربة الألمانية حول الف�ساد المالي.وجاءت التو�صيات كالتالي:

و�ضع توجيهات �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س  11 .

الوزراء حاكم دبي حيز التنفيذ وذلك فيما يتعلق ب�ضرورة الاتجاه نحو �إقليمية وعالمية هذا الملتقى 

بما يتنا�سب مع الواقع العملي لطبيعة عمل الجهاز الق�ضائي في دولة الإمارات العربية المتحدة، 

والا�ستفادة من التجارب العالمية من هذا الم�ضمار، وذلك بتحويل الملتقى �إلى منتدى عالمي. 

متابعة تنفيذ كافة التو�صيات الواردة في الملتقى الأول والثاني، والت�أكيد على فاعلية هذا التنفيذ  22 .

وذلك من خلال مجل�س التن�سيق الق�ضائي.

دولة  التطوير الحا�صل في  يت�سق وظروف  بالدولة بما  الموجودة  القوانين  كافة  �ضرورة تحديث  33 .

الإمارات العربية المتحدة في ظل ظروف الأزمة المالية الحالية والعمل على توحيدها والعمل على 

توفير قوانين وقائية.

رفع الكفاءة العلمية والعملية للكوادر الق�ضائية والإدارية الاتحادية والمحلية بالدولة للمناق�شة. 44 .

)جانب من كبار ال�شخ�صيات التي ح�ضرت الملتقى(

النتائج  تعك�سها  والتي  2009م  �سنة  الم��ب��ادرات  �إنج��ازات  بميزان  الا�ستراتيجي  �أدائنا  تقييم  �إن 

المحققة الآتية بياناتها تف�صيلياً تحت عناوين لاحقة في هذا التقرير وهي ت�ؤكد نجاح تطبيق الخطة 

الإ�ستراتيجية الحالية في محاورها الثلاثة.

الغايات الا�ستراتيجية الثلاث لمحاكم دبي هي:

تعزيز ثقة المتعاملين والمعنيين بالنظام القضائي. الغاية الأولى:	

الغاية الثانية: تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي.

استقطاب وتنمية موارد بشرية محفزة ذات كفاءة عالية. الغاية الثالثة:	

أولا: المبادرات والبرامج المنجزة لتعزيز ثقة المتعاملين 
والمعنيين بالنظام القضائي

ت�ضمنت الخطة الإ�ستراتيجية )7( �أهداف ا�ستراتيجية لتحقيق هذه الغاية، وتركز 37 % من �إجمالي 

المبادرات التي �أدرجت في الخطة الت�شغيلية للدائرة لعام 2009 لتحقيق تلك الأهداف، حيث بلغ �إجمالي 

المبادرات الموجهة لتحقيق �أهداف هذا المحور )80( مبادرة من �إجمالي مبادرات الخطة الت�شغيلية 

العامة والبالغة )215( مبادرة. وبلغت ن�سبة المبادرات المنجزة في عام 2009 لتحقيق هذه الغاية %71. 

ومن المبادرات والبرامج المنفذة في �سبيل تحقيق هذه الغاية في خلال عام 2009م ما يلي:

أولًا: الملتقى القضائي الثالث لرؤساء المحاكم والنيابة العامة في الدولة 
)التجارب والتحديات المتعلقّة بقضايا النزاعات القانونية والفساد المالي(.

تحقيقا لإحدى المبادرات الرامية �إلى الارتقاء بالمعايير الق�ضائية واعتماد �أف�ضل الممار�سات وتطوير 

النظام الق�ضائي بما ين�سجم مع الإنجازات الاقت�صادية والاجتماعية التي حققتها الإمارات في الآونة 

الأخيرة، اعتمادا على مبادئ ال�شفافية في ال�سلك الق�ضائي بما يتما�شى مع الخطط الإ�ستراتيجية 

دبي  محاكم  ا�ست�ضافت  الدولة،  في  والاجتماعية  الاقت�صادية  للتنمية  حقيقياً  انعكا�ساً  باعتبارها 

التجارب  »بعنوان«  الإم��ارات  دولة  في  العامّة  والنيابة  المحاكم  لر�ؤ�ساء  الثالث  الق�ضائي  »الملتقى 

والتحديات المتعلّقة بق�ضايا النزاعات القانونية والف�ساد المالي«.

ة  ويعدّ هذا الملتقى، الذي �أقيم تحت رعاية الدكتور هادف بن جوعان الظاهري وزير العدل، من�صّ

التعاون  �سبل  ودرا�سة  الرئي�سية  الق�ضايا  لمناق�شة  الإمارات  في  والمحلية  ادية  اّحتلا المحاكم  لر�ؤ�ساء 

لإيجاد الحلول المنا�سبة للتحديات النا�شئة في العمل الق�ضائي، بم�شاركة عدد من الخبراء في �ألمانيا 

للم�شاركة في الملتقى وا�ستعرا�ض التجربة الألمانية في مجال حقوق الملكية والرهن العقاري و�إجراءات 

التقا�ضي في ق�ضايا النزاعات العقارية. 

وي�أتي تنظيم الملتقى انطلاقاً من ر�ؤية �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمّد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س 

الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي، الذي �شارك ك�ضيف �شرف في الدورتين الأولى والثانية من 

التوا�صل بين مختلف محاكم  تعزيز  �إلى  الرامية  المبادرة  يعدّ هذا الحدث جزءاً من  كما  الملتقى. 

الإمارات ودعم النظام الق�ضائي في الدولة. 



ي
دب

م 
ك

حا
 م

ي
ي ف

يج
رات

ست
الا

ط 
طي

تخ
ال

الفصل الثاني

الباب الأول

3031

رابعاً: المشاركة في المحافل الثقافية المختلفة
تعد م�شاركة محاكم دبي في المحافل الثقافية المقامة على �أر�ض الدولة والمتمثلة في معار�ض الكتب 

ال�سنوية �إحدى المبادرات التي ت�سعى من خلالها �إلى تعزيز ن�شر المعرفة القانونية للمهتمين من رجال 

�شاركت محاكم  �إذ  المجتمع،  ر�سالتها في خدمة  ت�أدية جزء من  �إيمانها في  نابع من  القانون، وهذا 

دبي  للمرة التا�سعة في معر�ض ال�شارقة الدولي للكتاب والذي افتتحه �سمو ال�شيخ الدكتور �سلطان 

القا�سمي/ حاكم ال�شارقة ومعر�ض �أبوظبي الدولي للكتاب في دورته التا�سعة ع�شرة والمقام في مركز 

�أبوظبي الوطني للمعار�ض والذي افتتحه �سمو ال�شيخ عبدالله بن زايد وزير الخارجية بتنظيم من 

هيئة الثقافة والتراث.

�سموه يتلقى ن�سخة من التقرير الإح�صائي من مدير �إدارة تقنية المعلومات خلال معر�ض ال�شارقة الدولي للكتاب 

وتميزت الم�شاركة ب�صدور العدد الثامن ع�شر من مجموعة الأحكام والمبادئ القانونية لمحكمة تمييز 

بالإ�ضافة  القانون،  والمحامين وطلاب  الق�ضاة  كبيرة من  �شريحة  تهم  والتي   )2007 )�أحكام  دبي 

�إلى عدد من الإ�صدارات الجديدة ت�ضم القوانين والقرارات والنظم واللوائح والمرا�سيم والاتفاقيات 

الاتحادية والمحلية وم�ؤلفات ق�ضاة المحاكم.

ثانياً: محاكم دبي تنجح في تسوية ودية لتركة تقارب 2 مليار درهم 
في غضون 15 يوماً

تمكن فريق العمل بق�سم التركات ب�إدارة الأحوال ال�شخ�صية بمحاكم دبي ومن خلال تقديم خدماتها 

لعملائها من خلال خدمة الت�سويات الودية في ق�ضايا التركات ، وفي وقت قيا�سي لم يتجاوز الـ 15 يوماً 

من �إنجاز ت�سوية ودية والانتهاء من ت�صفية وتوزيع �أعيان و�أموال تركة تبلغ قيمتها 2 مليار درهم.

وقد تم ح�صر وجرد التركة و�إجراء اتفاق ودي بين الأطراف المعنية ي�ضمن توحيد الآراء وتوزيع التركة 

بالترا�ضي بين الورثة. وقد حوت التركة �أرا�ض وعقارات و�شركات تتعدى �أ�صولها  المليار درهم، وقد 

لقي هذا الجهد ثناء و�شكر الورثة لإدارة الأحوال ال�شخ�صية، وجدير بالذكر �أن مثل هذه التركات كانت 

ت�ستغرق مدة زمنية طويلة لت�سوياتها ت�صل �إلى قرابة العامين قبل طرح خدمة حل المنازعات والت�سويات 

الودية، و ت�ؤكد مثل هذه المبادرات على حر�ص محاكم دبي على الم�ضي قدما نحو طرح مبادرات نوعية 

ت�سهم في �سرعة الف�صل في الق�ضايا وديا، خا�صة مع النجاحات الكبيرة التي لاقتها في هذا المجال، 

وعليه فقد جاءت مبادرة مركز محاكم دبي لت�سويات المنازعات تع�ضيدا لهذه الجهود. 

ثالثاً: محاكم دبي والنيابة العامة تطبقان نظام المحكمة المسائية
تنفيذاً للخطة الإ�ستراتيجية للمحكمة الجزائية  تم تطبيق نظام المحكمة الم�سائية وذلك بالتن�سيق 

2009 حيث تم ت�شكيل دائرة  العامة، وقد بد�أ العمل بالمحكمة الم�سائية في �شهر نوفمبر  النيابة  مع 

�أوقات  بعد  المحاكم  مبنى  في  والثلاثاء  الاثنين  يومي  �أ�سبوع  كل  من  جل�ستين  بواقع  جل�ساتها  تعقد 

الدوام الر�سمي بالفترة الم�سائية وتنظر المحكمة كل جل�سة 100 ق�ضية وهي تقت�صر على الجنح دون 

الجنايات حيث �أن الجنايات يجب �أن ت�شكل من دائرة مكونة من ثلاثة ق�ضاة، وقد �أ�سندت الجل�سات 

الم�سائية لعدد 5 ق�ضايا يتم تغييرهم ب�شكل دوري وقد بلغ عدد الجل�سات المنعقدة منذ �إن�شاء المحكمة 

الم�سائية حتى نهاية فبراير 2010 ثلاثين جل�سة. وقد �ساهمت المحكمة الم�سائية في �سرعة الف�صل في 

الدعاوي وتخفيف العبء على المحكمة الجزائية في الفترة ال�صباحية، كما �أدى العمل بها �إلي رفع 

ن�سبة الف�صل في الدعاوي الجزائية ب�شكل كبير محققه بذلك الأهداف الا�سترتيجية التي �أن�شئت من 

�أجلها. ومن المتوقع �أن ي�ستمر العمل بهذا التنظيم في عام 2010. 

تم ت�شكيل فريق م�شترك من محاكم دبي والنيابة العامة لبحث �آلية تطبيق نظام المحكمة الم�سائية
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القيادات الق�ضائية والإدارية لمحاكم دبي مع �سعادة المدير العام في الملتقى ال�سنوي الثالث

وهدف الملتقى �إلى توجيه اهتمام جميع المعنيين نحو التحديات التي تواجه الدائرة بناء على المعطيات 

الداخلية والخارجية، وكذلك فتح باب الم�شاركة �أمام جميع العاملين في محاكم دبي لمناق�شة التحديات 

وتحديد �أطر الطموحات الم�ستقبلية ناهيك عن ت�سليط ال�ضوء على �أهم التحديات التي تواجه عمل 

�إلى  بالإ�ضافة  فئاتهم،  بمختلف  المحاكم  في  العاملين  بوا�سطة  والمقترحات  الحلول  وطرح  المحاكم 

ت�شجيع الحوار البناء والهادف بين العاملين في المحاكم حول واقع وطموحات العمل الق�ضائي. 

)ثانيا( محاكم دبي أول جهة تحصل على شهادة مطابقة معيار الهوية

لدولة  الر�شيدة  القيادة  اهتمام  يج�سد  وطنياً  م�شروعاً  الهوية  بطاقة  م�شروع  اعتبار  على  ت�أكيداً 

ب�أن  و�إيماناً  الوطنية،  وهويته  المواطن  بين  وطيدة  علاقة  بناء  ب�ضرورة  المتحدة  العربية  الإم��ارات 

ترجمة  �إلى  دبي  محاكم  �سعت  تطبيقه،  الجهات  كافة  على  وطني  واجب  الهوية  ببطاقة  الاعتداد 

ر�ؤيتها بالريادة في عمل المحاكم بتبني م�شروع تطبيق نظام بطاقة الهوية بالتكامل مع �أنظمة المحاكم 

العربية  الإمارات  دائرة حكومية على م�ستوى دولة  �أول  باعتبارها  ال�سبق لمحاكم دبي  والذي حقق 

المتحدة حتى الآن تقوم بالربط المدمج بن �أنظمتها وبطاقة الهوية ح�سب ال�شهادة ال�صادرة لها من 

هيئة الإمارات للهوية بتطبيق معايير الهوية وفقاً للقانون الاتحادي رقم )9( ل�سنة 2006 ب��شأن نظام 

ال�سجل ال�سكاني وبطاقة الهوية.

معاملاتها  جميع  في  الالكترونية  دب��ي  محاكم  �أنظمة  تطبيقات  لربط  نتيجة  المتحققة  النتائج  �إن 

الأ�سا�سية )التقا�ضي، التوثيق المدني، التوثيق ال�شرعي( من خلال مرجع موحد ت�سهم ب�شكل مبا�شر 

)�سهولة  الرابعة  الغاية  دع��م  في  ت�سهم  كما  للمحاكم،  الإ�ستراتيجية  والأه���داف  الغايات  دع��م  في 

التقا�ضي( وال�ساد�سة )�سرعة التقا�ضي( من الغايات الخا�صة بقطاع الأمن وال�سلامة في خطة دبي، 

وتعود بالفائدة الكبيرة على كافة �أفراد المجتمع عن طريق توفير الجهد والوقت وتحقيق الجودة من 

الموحد  الرقم  باعتماد  المعاملات  متابعة  و�سهولة  الهوية  بطاقة  من  الم�سترجعة  المعلومات  دقة  خلال 

كمرجع لجميع المتعاملين مع المحاكم وبذلك تم �إنهاء �أية �أخطاء قد تنتج عن الت�شابه في الأ�سماء �أو في 

المعاملات مما رفع الثقة في نظام ت�سجيل المعاملات وزاد من ن�سبة ر�ضا المتعاملين �إلى 98%، ناهيك 

عن اخت�صار وقت �إدخال بيانات حاملي بطاقة الهوية من 7 دقائق في حالة الإدخال اليدوي �إلى 7 ثوانٍ 

وزير الخارجية �سمو ال�شيخ عبدالله بن زايد �أثناء تفقده جناح محاكم دبي بمعر�ض �أبوظبي الدولي للكتاب 2009

ثانياً: المبادرات والبرامج المنجزة لتعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي

تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي هي الغاية الثانية التي ت�سعى محاكم دبي لتحقيقها، عن طريق 

زيادة كفاءة نظام �إدارة الدعاوى في المحاكم وزيادة كفاءة العمليات الم�شتركة مع الخبراء والمحامين 

ومن في حكمهم �إ�ضافة �إلى تعزيز التحول الإلكتروني للخدمات والا�ستغلال الأمثل للموارد والتميز 

في تقديم الخدمات و�أخيراً تعزيز �إدارة المعرفة.

هذه  لتحقيق   2009 لعام  الت�شغيلية  الخطة  في  �أدرج��ت  التي  المبادرات  �إجمالي  من   %  38 وتركز   

الأهداف،  حيث بلغ �إجمالي المبادرات الموجهة لتحقيق �أهداف هذا المحور )82( مبادرة من �إجمالي 

المنجزة في عام  المبادرات  ن�سبة  وبلغت  والبالغة)215( مبادرة.  العامة  الت�شغيلية  مبادرات الخطة 

2009 لتحقيق هذه الغاية 60% ومن المبادرات والبرامج المنفذة في �سبيل تحقيق هذه الغاية في خلال 

عام 2009م ما يلي:

 )أولا( تنظيم الملتقى السنوي الثالث للقيادات القضائية والإدارية 
التطبيقات  �شعار  تحت  والإداري��ة  الق�ضائية  للقيادات  الثالث  ال�سنوي  الملتقى  دبي  محاكم  نظمت 

الإلكترونية وتنفيذ الأحكام »الواقع والطموح« بح�ضور كافة المعنيين من ال�سلك الق�ضائي والإداري 

بمحاكم دبي وذلك في �إطار تعزيز ال�شراكة الداخلية والتوا�صل بين الجهازين الق�ضائي والإداري لما 

فيه تحقيق �أهداف وطموحات الدائرة وتبادل المعرفة والخبرات بينهما، بالإ�ضافة �إلى �أهمية �إقامة 

مثل هذه اللقاءات ب�صفة �سنوية لما فيها من ت�شجيع روح الفريق وتوطيد الرابط الوظيفي بين �سائر 

العاملين في الدائرة.
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الهوية  معيار  مطابقة  �شهادة  دبي  محاكم  دائ��رة  للهوية  الإم��ارات  هيئة  منحت  المنطلق  هذا  ومن 

تقديراً منها للدائرة على الاعتداد برقم الهوية والذي من ��شأنه �أن ي�ساعدها على تحقيق الأهداف 

التي ن�صبو �إليها في �إن�شاء نظام لل�سجل ال�سكاني بالدولة.

 

محاكم دبي �أول جهة حكومية تتوافق مع معيار مطابقة الهوية

فقط مما انعك�س ب�شكل وا�ضح على م�ستوى الأداء العام لإدارات المحاكم من حيث اخت�صار معدل مدة 

�إنجاز الخدمة وزيادة معدل عدد المعاملات المنجزة لكل موظف كما يت�ضح من الجدول المقابل كمثال 

لإحدى الإدارات بالمحاكم التي ارتفع خلالها ن�سبة ر�ضا المتعاملين بعد تطبيق م�شروع الهوية.

�إدارة كاتب العدل

20082009ال�سنة

26 )دقيقة(40 )دقيقة(معدل مدة �إنجاز الخدمة في الكاتب العدل

51005334معدل عدد المعاملات المنجزة لكل موظف

كما تم ح�ساب متو�سط عدد المعاملات ال�سنوية في ثلاث �إدارات ومتو�سط عدد الأطراف في كل معاملة 

وذلك لح�ساب معدل  التوفير النقدي ال�سنوي بعد تطبيق النظام وذلك كما يلي: معدل التوفير في 

الوقت المتوقع لإدخال بيانات الطرف والت�أكد من �صحتها = )7 دقائق )�إدخال يدوي( – 7 ثوانٍ 

)�إدخال �آلي( = ) 413 ثانية X 380480 معاملة( / )3600( = 43650 �ساعة عمل �سنوياً.
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الإدارة وقامت ب�إعداد الدليل الذي يحتوي على كافة الإجراءات وم�ساراتها والمتطلبات الخا�صة بها 

كما يحتوي الكتيب على التعاميم الخا�صة بالزواج ال�صادرة من وزارة العدل ودول مجل�س التعاون، 

يعد هذا الدليل مرجعاً لموظفي الإدارة وخا�صة لمن�سقي خدمة الجمهور والذي �سيزيد من معرفتهم 

ب�إدارة  الخا�ص  الإج��راءات  دليل  كتيب  �إن  المتعاملين.  تنفيذ طلبات  �سرعة  من  وتزيد  بالإجراءات 

�سيزيد من  والذي  الات�صال  العملاء وخا�صة مركز  يعد مرجعاً لموظفي خدمة  ال�شخ�صية  الأحوال 

�سرعة الرد على الا�ستف�سارات التي ترد �إلى ال�شعبة بخ�صو�ص �إجراءات �إدارة الأحوال ال�شخ�صية 

ومتطلباتها، و�أكد �أن محاكم دبي تولي �أهمية بالغة بخدمة العملاء و�أن ال�شعبة ت�سعى للتعاون مع 

جميع الإدارات في �سبيل تقديم �أف�ضل الخدمات للمتعاملين.

خامساً: منتدى كاتب العدل:
نظمت محاكم دبي �أول منتدى للكاتب العدل على م�ستوى الدولة حول »التجارب و�أف�ضل الممار�سات 

لدى الكاتب العدل .. الواقع والطموح«، والذي احت�ضن بين جنباته كتاب العدل في محاكم الدولة 

لا�ستعرا�ض �أبرز التجارب والممار�سات بالإ�ضافة لعر�ض التحديات التي يفر�ضها الواقع على عملهم 

والتركيز على �أهمية الدور الذي يلعبه الكاتب العدل في مجتمع دولة الإمارات في مختلف الت�صرفات 

والأن�شطة الاقت�صادية والاجتماعية. 

منتدى كاتب العدل الأول على م�ستوى الدولة حول »التجارب و�أف�ضل الممار�سات لدى الكاتب العدل .. الواقع والطموح«

هدف �إقامة المنتدى �إلى تعزيز المعرفة العامة والمتخ�ص�صة لدى الكاتب العدل وخلق فر�ص للتوا�صل 

بين كتاب العدل في مختلف الجهات في دولة الإمارات وم�ساعدتهم على العمل الم�شترك من �أجل تذليل 

العقبات التي تواجه هذه الوظيفة بما ي�ضمن �سلا�سة الإجراءات ودقة الأعمال وفتح المجال لمناق�شة 

الم�ستقبلية  ور�ؤاه��م  تطلعاتهم  مع  تتوافق  التي  الحلول  واق�رتاح  و�صياغة  تواجههم  التي  التحديات 

الم�ستقبل، والذي في نهاية المطاف �سي�ساعد الأجهزة  ت�ستجيب لاحتياجات الحا�ضر وتوقعات  التي 

الق�ضائية في دولة الإمارات على تحقيق الأهداف الإ�ستراتيجية التي ت�سعى �إليها. 

وح�صلت محاكم دبي على �شرف كونها الجهة الأولى على م�ستوى الدولة التي تحظى به و�أول جهة حكومية 

تتوافق مع معيار مطابقة الهوية مما ي�ؤكد �أنها متقدمة جداً في تعاملاتها و�سباقة في الأخذ بالتقنيات 

وحيدة  ك�أداة  الهوية  رقم  ت�ستخدم  بد�أت  و�أنه  وعملائها  مراجعيها،  مع  التعاملات  كافة  في  الحديثة 

للتعريف بالهوية و�أنها كانت �أ�سرع الجهات في تحقيق ذلك بعد توقيع اتفاقية معها قبل �شهرين. 

 ثالثاً: نظام »إعادة هندسة الأصول الثابتة«
د�شنت محاكم دبي نظام �إعادة هند�سة »هندرة« الأ�صول الثابتة من �أجل تحقيق التكامل والتميز في 

العامة  وق�سم الح�سابات  والمخازن  الم�شتريات  ق�سم  قام  الإم��ارة، حيث  العمل الحكومي على م�ستوى 

 SPAN وق�سم الأنظمة الم�شتركة بالتعاون مع �إدارة تخطيط الموارد الحكومية في حكومة دبي، و�شركة

بتنفيذ مراحل الم�شروع والتي ت�شمل درا�سة وتح�سين وتوثيق �إجراءات الأ�صول الثابتة، وجرد الأ�صول 

النظام  مع  الأ�صول  نظام  وربط  والموجودات،  الأ�صول  وتقييم  دبي،  فروع محاكم  كل  والموجودات في 

الالكتروني للموارد الحكومية لحكومة دبي، بالإ�ضافة �إلى تدريب وت�أهيل الموظفين لا�ستخدام النظام.

وفد �إدارة تخطيط الموارد الحكومية في حكومة دبي �أثناء لقائه مع �سعادة المدير العام لمحاكم دبي

ويعتبر الم�شروع هو الأول من نوعه على �صعيد �إمارة دبي من ناحية ربط �إجراءاته �آليا مع �إجراءات 

 ،GRP ال�شراء والا�ستلام، و�إجراءات تعريف و�إن�شاء الأ�صول المعمول بها في نظام الموارد الحكومية

مما يوفر الكثير من الجهد والوقت وي�سهم ب�شكل مبا�شر بتفعيل �أداء الموظفين، وتعزيز القدرة على 

متابعة الو�ضع المالي وتح�سين وتفعيل عملية اتخاذ القرارات المالية في محاكم دبي.

رابعاً: الأحوال الشخصية بمحاكم دبي تصدر دليل إجراءاتها
على  الجمهور  خدمة  لإج��راءات  الموظف  دليل  بتوزيع  دبي  بمحاكم  ال�شرعية  الأح��وال  �إدارة  بد�أت 

العمل وذلك في  �آلية �سير  لتثقيفهم في مجال خدمة الجمهور والت�سريع من  موظفي الإدارة وذلك 

موظفي  بين  المقدمة  والخدمات  بالإجراءات  الخا�صة  الم�ؤ�س�سية  المعرفة  لن�شر  الإدارة  �سعي  �إطار 
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 البرنامج يعتمد في �آلية تنفيذه على عقد لقاءات دورية على مدار ال�سنة بين �سعادة المدير العام والكوادر 

�ساعة   ولمدة  �شهرياً  واحد  لقاء  بواقع  الوظيفية،  فئاتها  والإداري��ة بجميع  الق�ضائية  الهيئتين  الب�شرية من 

واحدة، حيث يقوم المدير العام باختيار المدعوين لح�ضور اللقاء ويفتح هذا الم�شروع المتميز قنوات جديدة 

للتوا�صل مع �سعادة المدير العام، بالإ�ضافة ل�ضمان الح�صول على التغذية الراجعة المبا�شرة وما يترتب عليها 

من دعم اتخاذ القرار المنا�سب حيالها، علاوة على �إطلاق العنان نحو طرح الأفكار الإبداعية التي ت�ساهم 

في تطوير �أداء الدائرة، دون �إغفال هدف تعزيز ال�شعور بالانتماء والاهتمام من القيادة العليا ب�سماع وتلقي 

ومناق�شة الآراء والمقترحات و�إف�ساح المجال لطرح النقا�شات ب�صورة مبا�شرة وبحرية مطلقة.

المدير العام مع الموظفين الم�شاركين في برنامج )1+10 �آراء وتوا�صل( ال�شهري 

رابعاً: تعيين أول قاضية في محاكم دبي 
�أمام �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة رئي�س مجل�س الوزراء حاكم 

دبي »رعاه الله«، وب�صفته حاكم �إمارة دبي، �أدت القا�ضية ابت�سام علي را�شد بدواوي اليمين القانونية 

الظاهري  جوعان  بن  هادف  الدكتور  معالي  وبح�ضور  دبي.  محاكم  في  تعمل  مواطنة  قا�ضية  ك�أول 

وزير العدل، ومحمد ال�شيباني مدير ديوان �صاحب ال�سمو حاكم دبي رئي�س المجل�س الق�ضائي بدبي، 

وع�صام عي�سي وت�أتي هذه المبادرة في �إطار عمليات التطوير ال�شاملة التي ت�شهدها محاكم دبي خلال 

الفترة الحالية، كما ي�أتي �ضمن اهتمام الحكومة ب�ضرورة �إ�شراك المر�أة في عمليات التنمية ال�شاملة 

في الإمارة وت�أكيداً على دورها  في عمليات التنمية ال�شاملة ودورها الرئي�سي في المجتمع.

موارد  وتنمية  لاستقطاب  المنجزة  والبرامج  المبادرات  ثالثاً: 
بشرية محفزة ذات كفاءة عالية.

ت�ستلهم محاكم دبي نجاحاتها من خلال الغاية التي ت�سعى محاكم دبي �إلى تحقيقها في هذا المحور 

على  الإ�ستراتيجية  الخطة  ت�ضمنت  وقد  عالية،  كفاءة  ذات  ب�شرية  موارد  وتطوير  ا�ستقطاب  وهي 

)5( �أهداف ا�ستراتيجية لتحقيق هذه الغاية، وتركز )25( % من �إجمالي المبادرات التي �أدرجت في 

الخطة الت�شغيلية لعام 2009 لتحقيق تلك الأهداف، وبلغت ن�سبة المبادرات المنجزة في عام 2009 

لتحقيق هذه الغاية 40 مبادرة. ومن الانجازات في �سبيل تحقيق هذه الغاية ما يلي:

أولًا: توطين الوظائف القيادية بنسبة 100% بمحاكم دبي 
الخطة  لغايات  وفقاً  �أولوياتها  قائمة  في  القيادية،  الوظائف  في  التوطين  لت�ضع  دبي  محاكم  �إن 

الا�ستراتيجية الثالثة للمحاكم، والتي تتما�شى مع �سيا�سة حكومة دبي في توطين الوظائف القيادية 

والتخ�ص�صية، وذلك من خلال زيادة القدرة التناف�سية على ا�ستقطاب المواهب الكامنة في الدائرة 

وا�ستثمارها بال�صورة المثلى، وتحقيق الاكتفاء الذاتي من الكوادر الاخت�صا�صية المواطنة في القطاعين، 

وت�أ�سي�س نظام �شامل لحفز الموظفين والاحتفاظ بهم و�إطلاق برامج قيادية يتم تنفيذها بالتعاون 

مع مركز محمد بن را�شد لإعداد القادة، ليكونوا قادرين على تحمّل مهام وم��سؤوليات �ضمن فئات 

وظيفية �أعلى، فمن ناحية �أخرى بلغت ن�سبة التوطين في دائرة محاكم دبي 100% من الفئة القيادية 

حيث منها 17% من القيادات الن�سائية، و76% في الوظائف الإ�شرافية والتنفيذية، �أما فئة الوظائف 

الأخرى فقد بلغت ن�سبة التوطين فيها 86%، وتلك المبادرات التي ت�سعى الدائرة لتنفيذها في مجال 

رفع ن�سبة التوطين متنوعة وثرية من حيث الم�ضمون المعرفي و�صقل المهارات العملية.

ثانياً: إعداد الكفاءات المواطنة في مجالات الجودة والتميز 
قامت محاكم دبي ب�إعداد مجموعة من �أ�صحاب ال�شهادات التخ�ص�صية في مجال الجودة ببرنامج 

خبير جودة معتمد وفقاً لبرنامج دبي للأداء الحكومي المتميز والتي تخرج منها 30 موظفاً تقريباً 

من �أع�ضاء فرق تطوير العمل الم�ؤ�س�سي في �إدارات المحاكم. وقد �ساهموا ب�شكل كبير في ن�شر مفاهيم 

الجودة، ون�شر �أف�ضل الممار�سات وتطبيقها في الإدارة بناءً على معايير التميز في برنامج دبي للأداء 

الحكومي المتميز، كما ح�صل اثنان من موظفي �إدارة الموارد الب�شرية على �شهادة م�ست�شارين للموارد 

الب�شرية معتمدين من جمعية �شارترد لإدارة الأعمال.

ثالثاً: مشروع )1+10 آراء وتواصل(
لتحقيق ر�ؤية م�شتركة وهي »الريادة في عمل المحاكم« و�إيمانا من محاكم دبي لتبني الإبداع خياراً 

ا�ستراتيجياً والتحلي بروح التميز والمبادرة �أطلقت نافذة جديدة للتحاور وتبادل الأفكار والمقترحات 

التي تعزز مبد�أ الم�شاركة وتبني روح الفريق الواحد بين مختلف فئات العاملين في محاكم دبي، وقد 

�أطلق على البرنامج ا�سم )1+10 �آراء وتوا�صل( كمبادرة من ق�سم ��شؤون مكتب المدير العام.
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�سعي  �إطار  في  الم�شاريع  تلك  وت�أتي  دبي،  حكومة  وتطلعات  �أهداف  �أبرز  �أحد  يحقق  مما  المختلفة، 

المحاكم لتعزيز ثقة المتعاملين والمعنيين بالنظام الق�ضائي وذلك ب�أي�سر الطرق و�أكثرها �سلا�سة.

�إن محاكم دبي وعلى الرغم من كونها م�ؤ�س�سة ق�ضائية ، �إلا �أنها تعد �ضمن الدوائر الحكومية المحلية 

التي قطعت �شوطاً كبيراً في مجال الخدمات الإلكترونية، نظراً لحر�صها الكبير على مواكبة التكنولوجيا 

الحديثة، وتوظيفها لم�صلحة �أفراد المجتمع، وهذا ما حدا بالعديد من الوفود الزائرة للاطلاع على ما 

تقدمه المحاكم في مجالات تقنية المعلومات حيث ا�ستحوذت تلك التقنيات على ر�ضاهم و�إعجابهم.

ثانياً: محاكم دبي تطلق مسميات تراثية على مشاريعها الإلكترونية
على  الإلكترونية  والبحثية  والقانونية  الق�ضائية  الخدمات  في  به  يحتذى  نموذجا  دبي  محاكم  تعد 

الارتقاء  ��شأنه  من  ما  كل  في  مكانتها  من  عززت  الأ�سا�س  هذا  وعلى  والإقليمي،  العربي  الم�ستوى 

بالبرامج والأنظمة المقدمة لكافة فئات المتعاملين، نظراً لحر�صها الكبير على مواكبة التكنولوجيا 

)التقنيات( الحديثة، بالإ�ضافة �إلى �أهمية هذه الم�شاريع الإلكترونية الجديدة جاءت المبادرة المبتكرة 

عبر �إطلاق م�سميات تراثية م�ستلهمة من المجتمع المحلي لي�شكل كل م�شروع رمزاً تراثياً ممزوجاً 

مدى  تعك�س  فريدة  مبادرة  في  دبي  محاكم  �أروق��ة  بها  تتزين  العالم  في  الحديثة  التقنيات  ب�أحدث 

اهتمام �إدارة محاكم دبي في خدمة عملائها والمراجعين في �صالة الخدمات المركزية.

�أول هذه الم�شاريع هو م�شروع »نبرا�س« وهو جهاز يحتوي على نظام الا�ستدلال الإلكتروني بالخرائط 

�إلى المكان المطلوب ب�شكل  الو�صول  العربية والإنجليزية لإتاحة �سرعة  الافترا�ضية تعر�ض وباللغتين 

الإر�شاد  ونظام  الخدمات  من  لمجموعة  وحركية  �إلكترونية  �إج��راءات  دليل  فيه  يتوافر  كما  وا�ضح، 

لقاعات المحاكم من خلال الا�ستف�سار عن الق�ضايا وخدمات بوابة المحاكم الإلكترونية ومعر�ض لل�صور 

بالإ�ضافة �إلى �سرعة ودقة الدخول لمعلومات الق�ضايا و�سهولة التعرف على مواقع هذه الخدمات، كما 

تتوافر في »نبرا�س« �إمكانية طباعة الخرائط وكذلك الدليل الملاحي لمراكز كاتب العدل. 

الم�شروع الثاني هو »برزة« الذي يتيح عر�ض الجل�سات �إلكترونيا على »�شا�شة رول« ب�شكل حي ومبا�شر 

لإجراءات المحاكمة والتحكم في ا�ستدعاء الق�ضايا �إلكترونيا، وي�سهل عملية انتظام ح�ضور الأطراف 

من خلال التعرف على الق�ضية المتداولة حينها، كما تتوفر في م�شروع »برزة« خدمة عر�ض ر�سائل 

�إلكترونية من خلال �شريط الأخبار وا�ستخدام ال�شا�شات لعر�ض الن�شرات وعرو�ض التوعية المتنوعة 

وهذا الم�شروع بدوره يتيح الا�ستغناء عن طابعة »رول الجل�سات« وكذلك ن�شرات التوعية. 

و�أما م�شروع »نايف« فهو عبارة عن 23 خدمة �إلكترونية تقدمها �صالة الخدمات المركزية في محاكم 

دبي، وهي خدمات ترتبط بعمل 5 �إدارات رئي�سية يحتاج �إليها المتعامل لإنجاز معاملته، حيث يتيح 

هذا الم�شروع �سرعة �إنجاز المعاملات في مكان واحد دون الحاجة لمراجعة الأق�سام والإدارات المختلفة 

للح�صول على طلبه، مما يوفر الجهد والوقت للمتعاملين.

ثالثاً:  خدمات الكترونية تحتل مراكز متقدمة في الحكومة الإلكترونية 
احتلت بع�ض الخدمات الالكترونية التي تقدمها محاكم دبي مراكز متقدمة �ضمن باقة الخدمات 

عن  ت�صدر  التي  للجميع  تقنية  مجلة  ن�شرت  فقد  الالكترونية،  الحكومة  تقدمها  التي  الالكترونية 

فئات  �إقبال  لناحية  ا�ستخداماً  الأكثر  الإلكترونية  بالخدمات  قائمة  الإلكترونية  دبي  دائرة حكومة 

3( التطبيقات والأنظمة الالكترونية في محاكم دبيالقا�ضية ابت�سام علي را�شد بدواوي ت�ؤدي اليمين القانونية ك�أول قا�ضية مواطنة تعمل في محاكم دبي

�إن الهدف الرئي�سي من تبني �أي م�ؤ�س�سة  لمفهوم التطبيقات الالكترونية هو ت�سهيل �إجراءات العمل بين الجهات 

الر�سمية التابعة لها وربطها ببع�ض با�ستخدام �شبكات المعلومات والات�صال عن بعد لتقديم خدمات ذات 

جودة عالية للمتعاملين وللق�ضاء على كافة �أ�شكال العمل الروتيني. كما �أن الخبرات الالكترونية والتجارب 

الإدارية الريادية قد ر�سخت لدى محاكم دبي �أهمية التبادل الم�ؤ�س�سي للمعارف والتجارب والخبرات في 

�إطار تر�سيخ مفهوم الدائرة دائمة التعلم، والا�ستفادة من هذه التجارب في تطوير الأداء، حيث بلغ �إجمالي 

www.dc.gov.ae. الذي  400 خدمة عبر القنوات الإلكترونية، �أهمها الموقع الإلكتروني  تلك الخدمات 

مكن لهيئة الق�ضاة، والمحامين، والأفراد، الا�ستفادة منها باعتبارها متاحة �أمام الجميع.

كما تقوم المحاكم ب�صفة م�ستمرة بتقوية وتطوير بنيتها التحتية الإلكترونية لجميع التقنيات بما فيها 

الخدمات الإلكترونية المطروحة للمتعاملين. كما �أن الأنظمة الأ�سا�سية مجهزة ليحل محلها النظام 

الاحتياطي تلقائياً في حال وقوع �أي عطل �أو خلل، ولديها نظام متميز للطاقة البديلة وبرنامج �آخر 

ل�ضمان حفظ قواعد البيانات دورياً ويمكن ا�ستعادتها في �أي وقت. 

 لذا ت�سعى محاكم دبي �إلى موا�صلة م�سيرة التحول الإلكتروني في عملياتها الداخلية وخدماتها التي 

تقدم للمتعاملين والجمهور عبر الإنترنت، علما ب�أنها قد و�صلت بحمد الله �إلى تحويل ما ن�سبته %81 

الداخلية فقد تمكنت  والمعاملات  الإج��راءات  ب�أتمتة  يتعلق  �أما في ما  �إلكترونية،  �إلى  من خدماتها 

محاكم دبي من الو�صول �إلى م�ستوى قيا�سي عالٍ يتجاوز %95.

وتتفرد  محاكم دبي بامتلاكها �أكبر قاعدة بيانات �ضخمة، خا�صة في ما يتعلق بالأحكام الخا�صة بالق�ضايا، 

لذا حر�صت محاكم دبي على الربط الإلكتروني بين الدوائر وتبادل المعلومات بما يخدم الم�صلحة العامة، 

التنمية  ودائ��رة  دبي  ل�شرطة  العامة  والقيادة  العامة  النيابة  مثل  الدوائر  من  عدد  مع  الحال  هو  كما 

الاقت�صادية ودائرة الأرا�ضي والأملاك و�إدارة الجن�سية والإقامة وهيئة الطرق والموا�صلات، �إ�ضافة �إلى 

هيئة الإمارات للهوية التي نرتبط معها �إلكترونياً من خلال قاعدة بيانات الهوية الموحدة.

�سوف نركز خلال هذا الف�صل على �أبرز التطبيقات الإلكترونية وت�سليط ال�ضوء على منجزات الدائرة في المجال 

الق�ضائي والإداري وكيف ا�ستطاعت محاكم دبي تحقيق جملة من الأهداف تتمحور حول خلق ثقافة تبادل المعرفة 

بين المحاكم على اختلاف درجاتها والوحدات الإدارية، والتعرف على واقع الأتمتة في دائرة محاكم دبي ونتائجها، 

�أجل  من  دبي  بمحاكم  الإلكترونية  الخدمات  تطوير  في  المبذولة  والجهود  الإلكترونية  الخدمات  ا�ستخدام  واقع 

تعميم الا�ستفادة من التطبيقات المتميزة واعتبارها �أف�ضل الممار�سات الإلكترونية على الم�ستوى الق�ضائي. 

أولًا: التطبيقات الالكترونية في محاكم دبي
المعلومات من خلال  تقنية  عالم  والمتطورة في  الحديثة  م�شاريعها  النقاب عن  دبي  ك�شفت محاكم 

المعر�ض ال�سنوي لتقنية المعلومات »جيتك�س«. حيث �أتمت ا�ستعداداتها لطرح خم�سة م�شاريع جديدة 

تعد الأحدث على م�ستوى منطقة ال�شرق الأو�سط بل وعلى م�ستوى العالم في المجال الق�ضائي، مما 

ي�شكل نقلة نوعية ت�ضاف لمحاكم دبي التي تتميز بتقنياتها المتطورة والرائدة.

وت�أتي هذه الخطوة مواكبة لر�ؤية وا�ستراتيجية حكومة دبي نحو التحول الإلكتروني لكافة الخدمات 

الحكومية  الدوائر  وبين  المتعاملين  بين  التخاطب  �آلية  ت�سهيل  ��شأنها  من  والتي  للجمهور  المطروحة 
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سادساً: قراءة 1025 معاملة الكترونيا ببطاقة الهوية لمتعاملي محاكم دبي 
خلال شهر

 �أنهت محاكم دبي الم�شروع الالكتروني الخا�ص بربط �أنظمة محاكم دبي بنظام بطاقة الهوية )م�شروع 

الربط المدمج بين تطبيقات �أنظمة محاكم دبي الالكترونية في جميع معاملاتها الأ�سا�سية )التقا�ضي، 

التوثيق المدني، التوثيق ال�شرعي( مع تطبيقات بطاقة الهوية ال�صادرة من هيئة الإمارات للهوية، 

بهدف توفير الوقت على مراجعي المحاكم حيث تم اخت�صار وقت ت�سجيل جميع المعاملات للمتعاملين 

الذين يحملون بطاقة الهوية ب�شكل ملحوظ وهو ما �سوف يثمر في ت�سهيل متابعة معاملاتهم ب�شكل 

فعال بالإ�ضافة �إلى الو�صول �إلى �إنهاء �أي �أخطاء قد تنتج عن الت�شابه بالأ�سماء في التعاملات داخل 

المحاكم �أو بين المحاكم والدوائر الحكومية الأخرى بالإ�ضافة �إلى ا�ستخدامات �أخرى تقوم المحاكم 

بالعمل على تطويرها للا�ستفادة من هذا الم�شروع الوطني. 

70 جهازاً لقراءة البيانات والت�أكد من �شخ�صية �صاحب الهوية من خلال ب�صمة  ويتوفر �أكثر من 

الإ�صبع في جميع مراكز الخدمات في المبنى الرئي�سي للمحاكم وقاعات المحاكم ومواقع فروع كاتب 

العدل في الدائرة الاقت�صادية والطوار والبر�شاء، وبا�ستخدام القارئ الآلي لبطاقة الهوية �أ�صبحت 

اليدوي  الإدخ��ال  دقائق في حالة   5 بدلا من  ث��وانٍ   7 ت�ستغرق  بيانات طالب الخدمة  �إدخ��ال  عملية 

لل�شخ�ص وبيانات هويته، م�شيراً في الوقت ذاته �إلى الدقة التي توفرها قراءة البيانات �آلياً وربطها 

مبا�شرة مع المعاملة المطلوبة في �أنظمة المحاكم الالكترونية، بينما توفر خا�صية الت�أكد من الهوية من 

خلال ب�صمة الإ�صبع للن�ساء المنقبات �إثبات �شخ�صيتهم دون الحاجة لك�شف النقاب.  

دبي  محاكم  مع  المتعاملين  فئات  لمختلف  الهوية  ببطاقة  �إلكترونياً  معاملة   1025 قراءة  تمت  حيث 

خلال ال�شهر الأول من الفترة التجريبية لتطبيق عملية الربط بين الجهتين.وتعد محاكم دبي �أول 

دائرة حكومية على م�ستوى دولة الإمارات العربية المتحدة تقوم بالربط المدمج بين �أنظمتها وبطاقة 

الهوية ح�سب ال�شهادة ال�صادرة لها من هيئة الإمارات للهوية بتطبيق معايير الهوية وفقا للقانون 

2006 ب��شأن نظام ال�سجل ال�سكاني وبطاقة الهوية من حيث الإجراءات  الاتحادي رقم )9( ل�سنة 

الداخلية وربط الأنظمة الداخلية من �أنظمة الت�أكد وقراءة معلومات الهوية ب�شكل �آلي.

 سابعاً: نظام إلكتروني مستحدث بالحسابات العامة بمحاكم دبي يقلل 
نسبة الأخطاء المالية

الخا� صبق�ضايا  الجديد  الإلكتروني  النظام  ا�ستخدام  دبي  بمحاكم  العامة  الح�سابات  ق�سم  بد�أ 

الجزاء والمرور والذي يعد البديل الإلكتروني للنظام اليدوي الم�ستخدم في ال�سنوات الما�ضية، حيث 

�سي�ساهم النظام الإلكتروني الجديد وب�شكل كبير في خف�ض ن�سبة الأخطاء المالية الخا�صة بق�ضايا 

الجزاء والمرور والمرتبطة ب�آلية الت�سجيل اليدوي الم�ستخدمة �سابقا، بالإ�ضافة �إلى �أن النظام الجديد 

�سيوفر الكثير من الوقت والجهد على المحا�سبين في ت�سجيل ومتابعة هذه العمليات و�سي�ضمن متابعة 

�سيتيح  اليدوي، كذلك  النظام  بكثير من  �أدق  الق�ضايا ب�صورة  و�إلى ملفات  النقدية من  التدفقات 

من  يكن  لم  وبيانات  بتفا�صيل  الدورية  �أو  ال�شهرية  والك�شوف  التقارير  �إ�صدار  للمحا�سبين  النظام 

ال�سهولة بمكان الو�صول �إليها في النظام القديم، هذا بالإ�ضافة �إلى ت�سهيل عمليات الا�ستف�سار عن 

معاملة معينة مما �سيوفر الكثير من الوقت والجهد على المراجعين �أي�ضاً.

الم�ستخدمين عليها من �أفراد �أو قطاع الأعمال �أو الزوار.

واحتوت القائمة على �أبرز 10 خدمات مقدمة من جهات حكومية متعددة للعملاء ا�ستناداً �إلى المعلومات 

الم�ستمدة من نظام متابعة التحول الإلكتروني )GeSS( الذي يتولى ر�صد وقيا�س مدى التقدم الذي 

تحرزه الدوائر الحكومية في م�سار التحول، ب�إحلال الخدمات الإلكترونية محل اليدوية بنجاح.

فجاءت محاكم دبي لتت�صدر المرتبة الثالثة والرابعة في القائمة الرئي�سية بعد �إدارة الإقامة و��شؤون 

الأجانب، كما احتلت خدمتا المحامي الإلكتروني والقا�ضي الإلكتروني المرتبتين الأولى والثانية �ضمن 

الإلكترونية  باقة من الخدمات  الإلكتروني  المحامي  توفر خدمة  الكترونيا، حيث  المتميزة  الخدمات 

للمحامين ت�ساعدهم في متابعة الق�ضايا الخا�صة بمكاتبهم، وتمكنهم من الاطلاع على جدول جل�سات 

ق�ضاياهم ومتابعة طلباتهم والتنفيذات التي تمت عليها، كل ذلك دون الحاجة �إلى مراجعة المحاكم. 

رابعاً: توفير خدمة القاضي الالكتروني 
توفر محاكم دبي عدة برامج و�أنظمة الكترونية خا�صة بال�سادة الق�ضاة وتتنوع هذه الباقات الالكترونية 

 Legal Knowledge Management في عدة مجالات �أهمها قاعدة بيانات لإدارة المعرفة الق�ضائية

�أداة قيمة لقطاع الق�ضاة لت�سهل من �أعمالهم  عبر القوانين والمبادئ القانونية والأحكام، والتي تعتبر 

وت�ضمن �سرعة الو�صول �إلى المعرفة اللازمة لاتخاذ القرارات والأحكام المنا�سبة، كما توفر مجموعة من 

الخدمات لإدارة ق�ضاياهم وجل�ساتهم و�أحكامهم و�أدوات لقيا�س �أدائهم.

على جميع  والاطلاع  الالكتروني  الدعوى  ملف  على  الاطلاع  الق�ضاة  لل�سادة  توفر  �أن الخدمة  كما 

التوريدات المالية في الق�ضايا �سواء كانت ر�سوماً �أو �أمانات، علاوة على البحث في الأحكام والقوانين 

والت�شريعات والمبادئ القانونية.

خامساً: تقديم خدمات الكاتب العدل عبر الإنترنت
ت�سعى محاكم دبي خلال توجهها الم�ستقبلي لأتمتة خدمات محاكم دبي وتقديمها عبر الإنترنت، وذلك 

من خلال تطوير كافة الأنظمة وا�ستحداث كل ما يتما�شى مع الع�صر التكنولوجي الحديث، �إيماناً من 

الدائرة ب�أن تلك الخدمات الإلكترونية ت�صب في م�صلحة العميل وتوفر عليه الكثير من الجهد والوقت.

�أبرمت محاكم دبي اتفاقية تعاون مع �إحدى ال�شركات المتخ�ص�صة بهدف �أتمتة  ففي هذا ال�صدد 

الإنترنت، حيث  المعاملات وتقديمها عبر  و�إعادة برمجة نماذج  العدل  الكاتب  خدمات ومعاملات 

يتيح  نظام  با�ستحداث  العدل  الكاتب  و�إدارة  المعلومات  تقنية  �إدارة  مع  بالتن�سيق  ال�شركة  �ستقوم 

للمتعامل �إنجاز معاملاته في �أي وقت ومكان، من خلال �إدخال بيانات المعاملة التي يرغب بها �سواء 

كانت وكالة �أو عقداً �أو قراراً �أو غيرها عبر الموقع الإلكتروني للدائرة على الإنترنت بما ي�سهل على 

المتعامل �إدخال بياناته ب�سهولة وي�سر.

الكاتب  فروع  بكافة  العدل  الكاتب  موظفي  على  ال�ضغط  تخفيف  في  الخدمة  تلك  ت�ساهم  و�سوف 

العدل في �إمارة دبي )المبنى الرئي�سي والبر�شاء والطوار ودائرة التنمية الاقت�صادية( جراء الأعداد 

الكبيرة من المتعاملين مع تلك الإدارة، بهدف  اخت�صار زمن المعاملة، بما يتوافق مع �أحكام القوانين 

�إدارة الكاتب العدل، مما �سي�شكل نقلة وطفرة حقيقية خا�صة و�أنه  والت�شريعات التي تعتمد عليها 

الم�شروع الأول من نوعه على م�ستوى المنطقة.



الف�صل الثالث

البــاب الأول

     التطورات والتحولات في المحاكم �سنة 2009م

1(  الإدارة العليا

2(  جوائز محاكم دبي للتميز 2009م
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معالي وزير العمل �صقر غبا�ش يت�سلم درع المحاكم من �سعادة الدكتور �أحمد بن هزيم مدير عام محاكم دبي

2( توقيع مذكرة تفاهم مع محاكم مركز دبي المالي العالمي

للتعاون  ر�سمياً  �إط��اراً  تحدد  تفاهم  مذكرة  دبي  ومحاكم  العالمي  المالي  دبي  مركز  محاكم  وقعت 

الم�ستمر بين الهيئتين، وتهدف الاتفاقية �إلى تعزيز �أهداف كل من الجانبين وذلك من خلال تر�سيخ 

التفاهم المتبادل والدعم الر�سمي للقوانين الم�ؤ�س�سة لكل منهما وللإجراءات والقواعد وال�سيا�سات 

والطموحات الم�ستقبلية للطرفين.

وتحث المذكرة على النقا�ش المتوا�صل والمفتوح بين الهيئتين، �إ�ضافة �إلى التعاون في مجالات عدة بما 

المحامين  ترخي�ص  مثل  جوانب  على  تركز  التي  الم�شتركة  التطوير  وجهود  المعلومات  تبادل  فيها 

و�أنظمة المحاكم والتدريب ورعاية �أ�صحاب الكفاءات الق�ضائية من مواطني الدولة.

الإدارة العليا

لتطبيق الخطط ولاإ�ستراتيجيات التي تواجه رحلة التغيير والتطوير، تتمتع محاكم دبي بوجود فريق 

من لاإدارة العليا يقوده �سعادة الدكتور �أحمد بن هزيم مدير عام محاكم دبي. وقد و�ضعت لاإدارة 

ومراجعة  موظفيها،  وتطوير  وت�أهيل  الداخلية،  هيكلتها  ب�إعادة  تهتم  وا�ضحة  ا�ستراتيجيات  العليا 

وتح�سين �إجراءاتها الداخلية، ودرا�سة متطلبات واحتياجات عملائها، مع �ضرورة الا�ستمرار بالقيام 

الا�ستجابة  على  م�ستمر  وب�شكل  تعمل  حيث  والاجتماعية،  الوطنية  وم�س�ؤولياتها  الدائرة  بواجبات 

وا�ضعة  ولاإداري  الق�ضائي  المجال  في  التقنية  والتطورات  الم�ستجدات  ومواكبة  المجتمع،  لمتطلبات 

ن�صب �أعينها �أن ذلك هو الطريق الذي من خلاله تر�سخ الدائرة مكانتها وهويتها. 

الشراكات الإستراتيجية 
يتر�سخ لدى محاكم دبي لاإيمان الرا�سخ ب�أهمية �إقامة علاقات �شراكة ا�ستراتيجية وطيدة تمكنها 

من �أداء مهامها بكفاءة عالية وتقديم خدمة متميزة لعملائها، وهذا ما يجعلها دائما على جهوزية 

تامة لتقديم كافة �أ�شكال التعاون والت�شارك وتقديم الدعم والم�ساندة للجهات الاتحادية والحكومية، 

�إيمانا منها ب�أن هذه الخطوة من ��شأنها �أن تعزز علاقتها ب�شركائها الا�ستراتيجيين، وتلبي مفهوم 

ال�شراكة �ضمن �إطار تنفيذ الوثيقة الا�ستراتيجية 2009 – 2011 بهدف تطوير النظام الق�ضائي في 

لاإمارة بما ين�سجم مع خطة دبي الا�ستراتيجية 2015.

وتركّز محاكم دبي في �إطار �سعيها لتحقيق الغاية لاأولى المدرجة في خطتها الا�ستراتيجية وهي تعزيز 

ثقة المتعاملين والمعنيين بالنظام الق�ضائي من تحقيق الهدف الا�ستراتيجي ال�سابع والمرتبط بتفعيل 

ال�شراكات والذي �أدرجت له عدة م�ؤ�شرات �أداء وخ�ص�ص له العديد من المبادرات والبرامج و كان 

من �أبرزها:  

1( ا�ستقبال وزير العمل لدولة الإمارات 

ا�ستقبل �سعادة الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام محاكم دبي معالي �صقر غبا�ش وزير العمل 

�أظهرها  التي  النتائج  على  بناءً  وذلك   2008 للعام  تميزاً  لاأكثر  الا�ستراتيجي  �شريكنا  باعتبارها 

ال�شراكة  بف�ضل  تحقق  وال��ذي  العمالية  للمحكمة  المتميز  لاأداء  عن  ال�سنوي  لاإح�صائي  التقرير 

لاإ�ستراتيجية مع محاكم دبي والتي �أ�سفرت عن هذه النتائج البناءة.
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�سعادة الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام محاكم دبي والدكتور المهند�س �سامي عبدالحميد محمود مدير جامعة ال�شارقة �أثناء توقيع المذكرة

4 (  ربط الكتروني بين المحاكم ودائرة الأرا�ضي والأملاك

ترمي تلك المبادرة �إلى تعزيز التوا�صل مع ال�شركاء الا�ستراتيجيين في محاكم دبي لتنفيذ مبادرات 

م�شتركة لخدمة المتعاملين في الدوائر الحكومية في دبي، وتعد م�ؤ�س�سة التنظيم العقاري بدبي من 

ال�شركاء الرئي�سيين لق�سم الق�ضايا العقارية، كونها الجهة الر�سمية التي تقيد بها �سجل المطورين 

والم�شاريع العقارية في �إمارة دبي. 

ودار الاتفاق حول �إيجاد �آلية لتذليل العقبات وت�سريع عملية التقا�ضي، لا�سيما المعلومات لاأولية التي 

تحتاجها المحكمة للف�صل في دعاوى المتخا�صمين، والت�أكد من ت�سجيل وقيد المطورين العقاريين لدى 

م�ؤ�س�سة التنظيم العقاري، وذلك من خلال توفير البرنامج لق�سم الق�ضايا العقارية، وتمكينهم من 

التعرف على تلك المعلومات و�إرفاقها في الملف فوراً دون الحاجة للمرا�سلات اليومية بين الجهتين. 

و�أبدى �أطراف الاجتماع من الدائرتين الا�ستعداد التام للتعاون فيما يخدم ال�صالح العام وي�سهم في 

تقديم خدماتهم على �أكمل وجه.

 5 ( مذكرة تفاهم بين محاكم دبي والجامعة البريطانية بدبي 

تحت رعاية ال�شيخ �أحمد بن �سعيد �آل مكتوم – رئي�س هيئة الطيران المدني ورئي�س طيران لاإمارات 

للجامعة البريطانية في دبي وقع �سعادة الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم  مدير عام  لاأعلى  – الرئي�س 
محاكم دبي مع الدكتور عبدالله ال�شام�سي نائب رئي�س الجامعة البريطانية مذكرة تفاهم تهدف �إلى 

�إعداد الكفاءات الوطنية للم�ساهمة في العملية التنموية في الدولة، وذلك من خلال بنود تم الاتفاق 

عليها بين الطرفين في �إطار �سعيهما �إلى تحقيق ال�شراكة المجتمعية بين الم�ؤ�س�سات والدوائر الحكومية 

من جانب والم�ؤ�س�سات التعليمية من الجانب لاآخر، �إيماناً من الطرفين ب�أن تلك الخطوة من ��شأنها 

توفير كادر وظيفي يملك العلم والمعرفة مت�سلحاً بالخبرات الميدانية الكافة لتحقيق �أف�ضل النتائج 

على ال�صعيد العملي.

مدير عام محاكم دبي �أثناء توقيع مذكرة التفاهم مع محاكم مركز دبي المالي العالمي 

3( اتفاقية تعاون بين محاكم دبي وجامعة ال�شارقة 

�أبرمت محاكم دبي اتفاقية تعاون فيما بينها وبين جامعة ال�شارقة بهدف تدريب الطلبة والطالبات 

من مختلف الكليات التابعة للجامعة، بالإ�ضافة للا�ستفادة من خبرات ال�سلك التعليمي في مناحي 

البحوث التخ�ص�صية، حيث وقع من جهة المحاكم �سعادة الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام 

محاكم دبي ومن جهة الجامعة الدكتور المهند�س �سامي عبدالحميد محمود مدير جامعة ال�شارقة.

العملية  في  الم�شاركة  المواطنة  الكفاءات  لإعداد  �سعيهما  الطرفان  �أكد  الاتفاقية  من  الهدف  وحول 

التنموية في الدولة، حيث �أكدا �أن الاتفاقية ت�أتي تما�شياً مع م�سيرتهما نحو ر�ؤية �إ�ستراتيجية ت�سعى 

كوادر  تطوير  بهدف  الحديثة،  التطبيقية  العلوم  مجالات  في  التميز  م�ستويات  �أعلى  �إلى  للو�صول 

مواطنة ذات كفاءات ومهارات وظيفية فريدة.

وبموجب بنود الاتفاقية ف�إن جامعة ال�شارقة تقوم بم�ساعدة محاكم دبي على توفير الموارد الب�شرية 

المجالات  متعددة  فر�صاً  دبي  محاكم  توفر  فيما  وال�سنوية،  الدورية  والاحتياجات  ال�شواغر  ل�سد 

والتوجهات كالتدريبات للفترات الق�صيرة )short term( والفترات الطويلة )long term( وذلك 

على مدار ال�سنة لاأكاديمية، �إ�ضافة �إلى التدريب ال�صيفي وذلك ح�سب متطلبات العمل، كما تمنح 

محاكم دبي �أولوية فر�ص العمل والتدريب للدار�سين وخريجي جامعة ال�شارقة خا�صة الذين يتمتعون 

بم�ؤهلات وتخ�ص�صات معينة تتطلبها جهة التعيين.
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�أثناء تبادل مذكرات التفاهم بين محاكم دبي ومركز لاإح�صاء

7 ( محامون �أوربيون يطلعون على نظام المحاماة في محاكم دبي

لزيارة محاكم دبي  لاأوربية جاء  الدول  12 محامياً من مختلف  ا�ستقبلت محاكم دبي وفدا ي�ضم 

للإطلاع على القوانين ولاأنظمة الخا�صة بتنظيم مهنة المحاماة في �إمارة دبي.

محامي الدول لاأوربية في �صورة جماعية مع وفد محاكم دبي للإطلاع على القوانين ولاأنظمة الخا�صة بتنظيم مهنة المحاماةفي �إمارة دبي.

من  لعدد  �شرحاً  قدم  كما  التاريخية  وم�سيرتها  دبي  محاكم  عن  عر�ض  على  الزائر  الوفد  واطلع 

القوانين ولاأنظمة الخا�صة بمهنة المحاماة والتي ت�ستخدمها محاكم دبي لتنظيم �سير العمل فيها، 

المحاكمة  قاعات  زار  بالمحاكم حيث  ولاأق�سام  لاإدارات  �شملت مختلف  الوفد بجولة ميدانية  وقام 

�آلية  لاإلكترونية واطلع على لاأنظمة لاإلكترونية فيها كما زار ق�سم الخدمات المركزية واطلع على 

ت�سجيل الدعاوي.

8 ( محاكم دبي ت�ستقبل وزير العدل الأذربيجاني

اطلع معالي وزير العدل لاأذربيجاني والوفد المرافق له على تجربة محاكم دبي، وذلك خلال الزيارة 

التي قام بها لمحاكم دبي، وكان في ا�ستقباله د. �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام محاكم دبي.

�سعادة الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم  مدير عام محاكم دبي مع الدكتور عبدالله ال�شام�سي نائب رئي�س الجامعة البريطانية  �أثناء تبادل مذكرات التفاهم

من جهة �أخرى ي�أتي توقيع المذكرة بهدف �إعداد الكفاءات الوطنية للم�ساهمة في العملية التنموية في 

الدولة، وتق�ضي بتقديم محاكم دبي فر�ص تدريبية عملية متعددة وفي �شتى قطاعات المحاكم تتنوع 

ح�سب متطلبات الدار�سين في الجامعة البريطانية في دبي بين فترات طويلة و�أخرى ق�صيرة وذلك 

على مدار ال�سنة لاأكاديمية.

واتفق الطرفان من خلال المذكرة على �ضرورة الا�ستفادة من الهيئة التدري�سية للجامعة في تقديم 

الا�ست�شارات في المجالات المتاحة، وكذلك تقديم الخدمات التدريبية لموظفي المحكمة بما يتنا�سب مع 

الاحتياجات التي تقررها خلال مدة هذه الاتفاقية. 

6 ( توقيع مذكرة تفاهم بين محاكم دبي ومركز الإح�صاء

وقع مركز دبي للإح�صاء ومحاكم دبي مذكرة تفاهم م�شتركة تق�ضي �إلى تبادل البيانات لاإح�صائية بين 

التعاون  دعائم  �إر�ساء  على  الطرفين  انطلاقا من حر�ص  وذلك  فعال  ب�شكل  منها  والا�ستفادة  الم�ؤ�س�ستين 

الا�ستراتيجي الم�شترك بينهما وبما ي�ضمن تحقيق التكامل الم�ؤ�س�سي بين الجهات الحكومية في �إمارة دبي.

وت�ضمنت المذكرة 11 بنداً �أ�سا�سياً تناولت كافة ال�سبل التي من ��شأنها تعزيز هذه ال�شراكة الا�ستراتيجية 

وذلك في �إطار معلوماتي تقني متطور يبرز مدى الاهتمام بعن�صر لاإح�صاء الذي يعد �أ�سا�س �صياغة 

وعمل الدرا�سات والبحوث في كافة المجالات بغر�ض التطوير و�إ�صلاح مكامن الخلل بعد عر�ضها. 
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وفد الولايات المتحدة بح�ضور القن�صل العام لاأمريكي في دبي �أثناء لقائه مع �أع�ضاء فريق القيادة من محاكم دبي 

11( اتفاقية التعاون مع وزارة ال��شؤون الاجتماعية

الاجتماعي  ال�ضمان  المنتجة من م�ستحقي  لاإماراتية  للأ�سر  ت�سويقي  افتتاح منفذ  الاتفاق على  تم 

تحت �شعار »فر�صتي« نحو تحويل لاأ�سر المعالة �إلى �أ�سر منتجة عن طريق تحفيز هذه لاأ�سر للعمل 

ولاإنتاجية وم�ساعدتها في ت�سويق هذه المنتجات عبر منافذ ت�سويقية مختلفة تتم بالتعاون مع الم�ؤ�س�سات 

الحكومية في كافة �إمارات الدولة بناء على اتفاقية التعاون التي وقعتها محاكم دبي مع وزارة ال��شؤون 

الاجتماعية، وت�أتي الاتفاقية لتر�سخ مفاهيم التعاون وال�شراكة بين الم�ؤ�س�سات الحكومية المختلفة كون 

محاكم دبي جزءاً لا يتجز�أ من هذا الن�سيج الحكومي المتكامل الذي ي�سعى في المقام لاأول لخدمة 

�أبناء هذا الوطن بمختلف �شرائحه وفئاته. 

12( وفد من المفو�ضية ال�سامية لحقوق الإن�سان يزور محاكم دبي

قام وفد من المفو�ضية ال�سامية لحقوق لاإن�سان يتقدمهم جيتو موجاي المقرر الخا�ص التابع للمفو�ضية 

يرافقه �آنه تو دونج ومي�شان ح�سينيون من التن�سيق العام للمفو�ضية وغاده �شادرفان و�سو�ساو توما من 

الترجمة والمتابعة بالإ�ضافة �إلى مبارك محمد الحمادي من �إدارة ال��شؤون القانونية في وزارة الخارجية 

مكافحة  نحو  دبي  لمحاكم  العامة  الممار�سات  على  الاط�الع  بهدف  وذلك  دبي  محاكم  مبنى  بزيارة 

العن�صرية في �سبيل الق�ضاء على هذه الظاهرة العالمية.وتم خلال الاجتماع طرح العديد من النقاط 

الهامة التي ت�ؤكد مدى حر�ص دولة لاإمارات ب�شكل عام على نبذ كل �أ�شكال التمييز والعن�صرية.

13( توقيع مذكرة تفاهم بين محاكم دبي ومحاكم مركز دبي المالي العالمي

قامت محاكم دبي بتوقيع مذكرة تفاهم مع مركز دبي المالي العالمي، وهي محاكم قانون عام م�ستقلة، 

لت�أ�سي�س مكتب كاتب العدل الذي �سيقدم خدماته باللغة لاإنجليزية �ضمن مركز دبي المالي العالمي، 

والوثائق  الم�ستندات  على  للم�صادقة  العدل  كاتب  خدمات  لتوفير  الطرفين  بين  التعاون  �سيتم  كما 

الر�سمية، وحلف اليمين، وتواقيع ال�شهود والن�سخ لاإ�ضافية. ونظراً لطبيعة لاأعمال العالمية وطبيعة 

الجن�سيات المختلفة للموظفين في المركز، ف�إن التعامل غالباً ما يكون بم�ستندات باللغة لاإنجليزية. 

وزير العدل لاأذربيجاني والوفد المرافق له �أثناء اجتماعه مع الادارة العليا لمحاكم دبي

قام الوفد بجولة في المحاكم �شملت قاعات المحاكمة لاإلكترونية، و�صالة لاأحوال ال�شخ�صية ومكاتب 

الق�ضاة وعدداً من �أق�سام المحاكم و�إداراتها. ومن جهة �أخرى ا�ستقبلت محاكم دبي وفداً من طلاب 

�سوي�سرا �ضمن برنامج تعليم بلا حدود الذي تنظمه كليات التقنية العــــليا. وقد قام الوفـــد بزيارة 

لمحاكم دبي �ضمن برنــــامج الزيــــارات الذي يقــــوم به في مخــــتلف الدوائر والم�ؤ�ســ�سات الحكومية 

في الدولة.

9 ( محاكم دبي تعر�ض مبادراتها المطورة على وفد من المجل�س التنفيذي

القطاع  تطوير  محور  حول  اللقاء  تمحور  حيث  التنفيذي  المجل�س  من  وفدا  دبي  محاكم  ا�ستقبلت 

الحكومي، في الوقت الذي يعمل فيه فريق تطوير الخدمات في لاأمانة العامة للمجل�س التنفيذي على 

الخدمات،  لتطوير  الحكومي  القطاع  م�ستوى  على  لاإ�ستراتيجية  البرامج  من  مجموعة  ا�ستحداث 

وذلك لتحقيق لاأهداف لاإ�ستراتيجية وهي التركيز على المتعاملين، ورفع كفاءة الخدمات الحكومية، 

ودعم تحقيق مفهوم »الحكومة المت�صلة«.

كما تمت مناق�شة المبادرات الم�ستقبلية للارتقاء بالخدمات في محاكم دبي، وفي نهاية الاجتماع قام 

الوفد بجولة في محاكم دبي، ت�ضمنت �صالة الخدمات حيث اطلعوا على تقديم الخدمات للعملاء، 

ولاأحوال ال�شخ�صية، وقاعات المداولة والقاعات لاإلكترونية.

10( تبادل �أبرز الممار�سات الق�ضائية بين الولايات المتحدة الأمريكية ومحاكم دبي 

الـــولايات  من  وفد  زيارة  بمنا�سبة  �أقيم  الذي  الم�ستديرة  الطاولة  لقاء  دبي  محاكم  مبنى  في  عقد 

المتحدة لاأمريكية برئا�سة ال�سيدة/ لو�سيندا لو لمحاكم دبي، وذلك بح�ضور القن�صل العام لاأمريكي 

الق�ضائية  الممار�سات  �أف�ضل  ومناق�شة  تبادل  خلالها  تم  التي  �سيبيريل  ج�ستين  ال�سيد/  دبي  في 

والقانونية المخــــتلفة بين البلدين، كما تم ا�ستعرا�ض لاأفكار والمبادئ المطبقة في النظام لاأمريكي 

والنظام في دولة لاإمارات والتي يتم عبرها ت�ســـيير لاأمور الق�ضائية ولاإدارية في البــلدين. ت�ـــأتـــي 

بيــــنـــها وبيــن الدول  تبـــادل الخــبرات  �إلى  هذه الزيــــارة �ضمـــن �ســــيا�سة محـــاكم دبي الرامــية 

المتقـــدمة قــــ�ضائياً.



م
20

09
ة 

سن
م 

ك
حا

لم
ي ا

ت ف
ولا

تح
وال

ت 
ورا

ط
لت

ا

الفصل الثالث

الباب الأول

5455

الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام محاكم دبي �أثناء تبادل الاتفاقية مع ال�سيدة عفراء الب�سطي المديرة التنفيذية لم�ؤ�س�سة دبي لرعاية الن�ساء ولاأطفال

وقع الاتفاقية من جانب محاكم دبي �سعادة الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام المحاكم وبح�ضور 

�أع�ضاء فريق القيادة وذلك في قاعة المحا�ضرات الرئي�سية بمحاكم دبي، فيما مثلت ال�سيدة عفراء 

الب�سطي م�ؤ�س�سة دبي لرعاية الن�ساء ولاأطفال ب�صفتها المدير التنفيذي للم�ؤ�س�سة، وعقد الطرفان 

م�ؤتمراً �صحافياً للإعلان عن بنود هذه الاتفاقية الم�شتركة بح�ضور ممثلي و�سائل لاإعلام المختلفة.

16( مذكرة تفاهم بين �صندوق الزواج ومحاكم دبي 

انطلاقاً من حر�ص  الاتفاقية  توقيع  ال��زواج، وجاء  تفاهم مع �صندوق  دبي مذكرة  �أبرمت محاكم 

الطرفين على تحقيق الم�صلحة العامة في مجالات لاإ�صلاح والتوجيه لاأ�سري، عن طريق الا�ستثمار 

لاأ�سري  الا�ستقرار  بتحقيق  الكفيلة  الم�شتركة  لاأه��داف  لتحقيق  قبلهما  من  التام  والالتزام  الجيد 

وتنمية مهارات لاأجيال المقبلة ل�شباب لاإمارات.

الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام محاكم دبي �أثناء توقيع الاتفاقية مع الوزيرة ميثاء ال�شام�سي

كما وقعت محاكم دبي ومحاكم مركز دبي المالي العالمي، بروتوكولًا ب��شأن تنفيذ لاأحكام والقرارات 

ولاأوامر الق�ضائية مع محاكم دبي. و�سيعمل هذا البروتوكول على تعزيز �آلية تمكن قا�ضي التنفيذ في 

محاكم دبي من تنفيذ لاأحكام والقرارات ولاأوامر الق�ضائية وقرارات التحكيم الم�صادق عليها من 

قبل محاكم مركز دبي المالي العالمي. كما �ست�ساعد لاإجراءات المحددة في هذا البروتوكول المتعاملين 

من تنفيذ لاأحكام النهائية ولاأوامر الق�ضائية الخا�صة بهم خارج نطاق ال�سلطة الق�ضائية لمحاكم 

مركز دبي المالي العالمي. ويمثّل توقيع هذه الاتفاقية بداية مرحلة جديدة في مجال التعاون الق�ضائي 

الحفاظ  في  فعال  ب�شكل  �سي�سهم  الذي  لاأم��ر  العالمي،  المالي  دبي  مركز  ومحاكم  دبي  محاكم  بين 

ال�صادرة من كلا الجانبين  والتعليمات  لاأحكام  تنفيذ  ويعزز  المتين في دبي  الق�ضائي  النظام  على 

بالإ�ضافة �إلى اتفاقيات التحكيم الم�صادق عليها من قبل المحاكم.

14( الم�شاركة في رعاية الم�ؤتمر العلمي ال�سنوي ال�سابع ع�شر لكلية القانون بجامعة الإمارات

�شاركت محاكم دبي في رعاية الم�ؤتمر العلمي ال�سنوي ال�سابع ع�شر لكلية القانون - جامعة لاإمارات 

العربية المتحدة والذي عقد تحت رعاية معالي ال�شيخ نهيان بن مبارك �آل نهيان، وزير التعليم العالي 

والبحث العلمي. وت�أتي هذه الخطوة انطلاقاً من حر�ص المحاكم على رعاية الم�ؤتمرات والفعاليات 

العلمية التي ت�سهم في دعم غاياتها لاإ�ستراتيجية في تطوير وتمكين الموارد الب�شرية وتعزيز لاإبداع 

والتميّز في مختلف المجالات.

ويهدف تنظيم الم�ؤتمر العلمي ال�سابع ع�شر تحت عنوان »المعاملات لاإلكترونية« )التجارة لاإلكترونية 

– الحكومة لاإلكترونية( �إلى دعم القانون الاتحادي رقم )1( ل�سنة 2006 ال�صادر عن دولة لاإمارات 
من  الم�ستقبل  في  القانونية  الثغرات  وتفادي  لاإلكترونية  التجارة  معاملات  بت�سهيل  المتعلّق  المتحدة 

علمية  درا�سة  القانون  ودرا�سة  المجال  هذا  في  ولاأجنبية  العربية  الت�شريعات  على  لاإطّ�الع  خلال 

لتحديد �إيجابياته و�سلبياته على حدّ �سواء، �إ�ضافة �إلى ا�ستعرا�ض عدد من المقترحات والتو�صيات 

التي ت�سهم في تطبيق القانون على نطاق وا�سع.

15( مذكرة تفاهم بين محاكم دبي وم�ؤ�س�سة دبي لرعاية الن�ساء والأطفال 

وقعت محاكم دبي مذكرة تفاهم مع م�ؤ�س�سة دبي لرعاية الن�ساء ولاأطفال وذلك بهدف �إيجاد �آلية 

م�شتركة للتعاون بينهما بخ�صو�ص حالات العنف لاأ�سري وذلك ح�سب الاخت�صا�صات وال�صلاحيات 

الممنوحة لكلا الطرفين وفق بنود ومعايير تتيح لهما التعامل الم�شترك مع الق�ضايا والحالات المنظورة 

بهذا ال��شأن وفق لاأنظمة المعمول بها والتي توفر البيئة الاجتماعية المنا�سبة لكافة لاأطراف المعنية 

بهذا ال��شأن. 
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�سعادة مدير عام محاكم دبي �أثناء لقائه مع وفد جائزة حمدان بن را�شد للأداء التعليمي

وتهدف الزيارة �إلى تبادل الخبرات والتجارب وتنمية وتطوير لاأداء المتميز، ورفع الكفاءة العلمية 

للتعليم  و�أي�ضاً  للتقا�ضي  مكاناً  تعد  التي  المحاكم  في  العلم  عن  والباحثين  الموظفين  لدى  والعملية 

والتدريب من المدار�س والجامعات، مما عك�س لاأثر على برامج الجوائز في جميع المجالات عامة، 

وتم بناء على الزيارة توقيع اتفاقية التفاهم بين الطرفين. 

19(  محاكم دبي ت�ستقبل وفداً من القن�صلية ال�سعودية 

�إطار  في  وذل��ك  بدبي  ال�سعودي  القن�صل  مدني  عدنان  بن  عماد  الدكتور  دب��ي،  محاكم  ا�ستقبلت 

الزيارات التي تقوم بها البعثات الدبلوما�سية والقن�صلية المعتمدة في الدولة �إلى الدائرة، وتباحث 

ال�ضيف لاأو�ضاع الق�ضائية في المنطقة بين المحاكم والمملكة العربية ال�سعودية، ومن ثم جرى تبادل 

الحديث في �أوجه التعاون، و�أف�ضل ال�سبل لرفع وتيرة هذا التعاون بما يخدم �أوجه التكامل بين المحاكم 

والقن�صلية ال�سعودية بما يحقق �صالح كافة لاأطراف.

قن�صل عام المملكة العربية ال�سعودية �أثناء لقائه مع �سعادة المدير العام لمحاكم دبي

17( وفد البنك الدولي ي�ستعر�ض مراحل الت�صفية التجارية في محاكم دبي

ا�ستقبل �سعادة الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام محاكم دبي وفداً من البنك الدولي برفقة 

م�س�ؤولين من مجل�س لاإمارات للتناف�سية في زيارة ا�ستعر�ض خلالها الوفدان مراحل ت�صفية الن�شاط 

التجارية وكيفية حفظ حقوق  المحكمة  المتبعة لدى محاكم دبي وتحديداً في  ولاإج��راءات  التجاري 

ال�شركات ولاأفراد في حالات الت�صفية في حال تحولت الق�ضية �إلى المحكمة.

الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام محاكم دبي مع وفد البنك الدولي بح�ضور 

�سعادة / القا�ضي عمر عتيق رئي�س المحكمة التجارية والدكتور / يو�سف ال�سويدي مدير �إدارة لاإ�ستراتيجية

كما اطلع الوفد الزائر على ا�ستراتيجية العمل في المحاكم من حيث عمليات التقا�ضي و�سرعة لاإنجاز 

مع الدقة والجودة في تقديم الخدمات بالإ�ضافة �إلى التكاليف الخا�صة بالإجراءات المختلفة، �إ�ضافة 

�إلى التحول لاإلكتروني والنقلة النوعية التي حدثت م�ؤخراً في محاكم دبي والم�شاريع التي �أطلقتها 

خلال الفترة القليلة الما�ضية والتي تعد من �أحدث الو�سائل على م�ستوى العالم ، ناهيك عن الخدمات 

والتي  ولاإنجليزية  العربية  وباللغتين  للمحاكم  لاإلكتروني  الموقع  يقدمها  التي  العديدة  لاإلكترونية 

ت�صل �إلى 400 خدمة في مختلف المجالات. 

18( وفد جائزة حمدان بن را�شد �آل مكتوم للأداء التعليمي يطلع على �أف�ضل ممار�سات برنامج جوائز محاكم دبي للتميز 

وتوقيع اتفاقية التفاهم:

ا�ستقبل �سعادة الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم مدير عام محاكم دبي، وفداً من جائزة حمدان بن 

للجائزة،  العام  لاأمين  المهيري  د. جمال محمد  برئا�سة  المتميز،  التعليمي  للأداء  مكتوم  �آل  را�شد 

و�سليمان عبدالخالق لاأن�صاري المدير العام للجائزة، واطلع الوفد الزائر على برنامج جوائز محاكم 

دبي للتميز 2009، والدور الذي تقوم به المحاكم من تحفيز للموظفين على لاإبداع والتميز في عملهم، 

والنتائج التي حققتها المحاكم من تطبيقها لبرنامج الجوائز.
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التفوق الوظيفي ولاإداري ونماذج الدرجات وتقارير فر�ص التح�سين الموحدة.

وقد بلغت ن�سبة ر�ضا المقيمين عن برنامج لاإعداد )90%( وانعك�س هذا الم�ستوى من لاإعداد على 

ارتفاع ن�سبة الر�ضا العام عن برنامج الجوائز �إلى )86%( مقارنة بـ )77%( عن عام 2008 كما بلغ 

معدل ر�ضا المر�شحين عن فئات التفوق الوظيفي ولاإداري عن �أعمال التقييم وم�ستوى �أداء المقيمين 

الب�شرية من  الدائرة  �إ�شراك موارد  والتي تحققت من  بها  التي نفخر  المكت�سبات  90%. ومن  ن�سبة 

ق�ضاة وموظفين هو زيادة فعالية التوا�صل بين مختلف الم�ستويات الوظيفية في الدائرة من القطاعين 

الق�ضائي ولاإداري والتي بلغت ن�سبة الر�ضا عنها )%96(.

لاإدارات  وم��دراء  المحاكم  ور�ؤ���س��اء  ونائبه  العام  المدير  على  الداخلي  التقييم  فريق  ا�شتمل  وقد 

فئات  لتقييم مختلف  توزيعهم على لجان متخ�ص�صة  الدائرة تم  ومجموعة من خبراء الجودة في 

التفوق الوظيفي ولاإداري. 

)2( ا�ستحداث فئات جديدة في البرنامج 

�إن من مظاهر الريادة والتميز في الدورة الرابعة من برنامج جوائز محاكم دبي للتميز لعام 2009، 

ا�ستحداث عدد من الفئات �ضمن فئات التـفوق الوظـيفي و�ضمن فئات التفوق لاإداري. وتجدر لاإ�شارة 

في هذا ال�صدد �إلى فئة المحكمة المتميزة والتي خ�ص�صت للمحاكم الابتدائية المتخ�ص�صة ومحكمة 

الا�ستئناف والتي مثلت نقلة نوعية �ضمن فعاليات وفئات التميز، حيث تناف�ست فيها �سبع محاكم هي 

الهوية  ا�ستحداث فئة جديدة هي فئة تعزيز  �ست محاكم تخ�ص�صية ومحكمة الا�ستئناف، كما تم 

الوطنية وذلك لتعزيز وترجمة توجه حكومة دبي نحو تعزيز الهوية الوطنية وتر�سيخ الانتماء لدى 

جميع �أفراد المجتمع والمتمثل في مبادرة �سمو ال�شيخ حمدان بن محمد بن را�شد �آل مكتوم ولي عهد 

دبي رئي�س المجل�س التنفيذي. 

وحر�صاً على تطوير لاأداء والارتقاء بم�ستوى برنامج الجوائز يتم تنفيذ عدد من الا�ستبيانات للوقوف 

على فر�ص التح�سين منها ا�ستطلاع قيا�س الر�ضا عن برنامج الجوائز العام، وا�ستطلاع قيا�س ر�ضا 

فريق المقيمين الداخليين، وا�ستطلاع قيا�س ر�ضا المت�أهلين.

)3( تقرير الأداء – الدورة الرابعة 

�أداء  لقد حقق برنامج جوائز محاكم دبي للتميز الهدف الرئي�سي منه وهو �إحداث نقلة نوعية في 

المحاكم وجميع الوحدات لاإدارية، �إلى جانب الارتقاء بالأداء الوظيفي للموارد الب�شرية. وين�سجم 

مع هذه النتيجة ما �أظهرته ا�ستطلاعات الر�أي حيث يرى ما ن�سبته )90%( من الموارد الب�شرية �أن 

�أن الجوائز قد �ساهمت في  ن�سبته )%81(  �أداء المحاكم، ويرى ما  نقله نوعيه في  �أحدثت  الجائزة 

الت�أثير على �أدائهم الوظيفي. ومن �ضمن �أهداف البرنامج ال�سعي �إلى ن�شر مفاهيم التميز ولاإبداع 

بلغت  ر�ضا  ن�سبة  بتحقيق  العام  الملمو�سة هذا  للنتائج  الهدف طبقا  وقد تم تحقيق هذا  والج��ودة، 

)93%( مقارنة )86%( عن عام 2008.

�أما ب�شكل عام فقد بلغ عدد تر�شيحات التفوق لاإداري )33( تر�شيحاً منها )8( من القطاع الق�ضائي 

و)25( من القطاع لاإداري، وبلغ عـدد تر�ـشيحات فئات التفوق الوظـيفي )69( تر�شيحاً منها )6( 

من القطاع الق�ضائي و)63( من القطاع لاإداري. 

2( جوائز محاكم دبي للتميز 2009

لا تزال محاكم دبي  توا�صل الم�سيرة في طريق الريادة نحو التميز من خلال الدورة الرابعة لبرنامج 

الجوائز والتي تعد التجربة لاأولى من نوعها على م�ستوى دوائر حكومة دبــي، �أربع �سنوات من البناء 

الر�صين لجائزة ترفد الدائرة والمجتمع بدفعات تلو الدفعات من الكوادر المتميزة والتي نالت �شرف 

الم�شاركة في هذا البرنامج، متزودين ب�أحدث مفاهيم التميز ولاإبداع والجودة والكفاءة والاحتراف 

في �شتى جوانب المعرفة لي�ساهموا في بناء نه�ضة وطنهم وازدهاره، ولي�صبح هذا الوطن بجهودهم 

المباركة في طليعة لاأمم، قادرين على مواجهة التحديات العالمية والاقت�صادية والثقافية التي يفر�ضها 

عليهم عالم اليوم. 

وتتجلى هذه الريادة ب�شكل �أكبر �إذا ما عرفنا �أن البرنامج هو �أول تجربة رائدة في القطاع الق�ضائي 

لي�س على الم�ستوى المحلي فح�سب و�إنما على الم�ستوى لاإقليمي والعالمي ولتعزيز هذه الريادة  ف�إننا 

نحر�ص على التخطيط والتنظيم والتنفيذ والتقييم بكل دقة ولكل دورة من دورات البرنامج وبناءً 

على نتائج المتابعة والتقييم الم�ستمر تم تطوير الكثير من عنا�صر وفئات و�أنظمة البرنامج على امتداد 

الدورات الثلاث الما�ضية وقد �شملت مجالات التطوير فئــات البرنامج و�أعداد المتناف�سين والدورات 

و�أدوات  وطرق  لاإلكترونية   التــقنيات  على  الاعتماد  وزي��ادة  والتثقيف  الت�أهيل  وبرامج  التدريبية 

التــقييم و�أ�ساليب التحفيز وحجم المكاف�آت. 

)1( ت�أهيل فريق من المقيمين الداخليين للمرة الأولى 

دورته  في  الجوائز  لبرنامج  المر�شحين  تقييم  مجال  في  جديدة  تجربة  دبي  محاكم  دائ��رة  خا�ضت 

الرابعة حيث اعتمدت على كادر متكامل من ذوي الخبرة في الجودة ولاأداء من موظفي المحاكم 

في عملية تقييم المر�شحين لنيل جوائز التميز بمختلف فروعها وفئاتها، وكانت فيما م�ضى وخلال 

دوراتها الثلاث لاأولى تعتمد في عملية تقييم المر�شحين على خبراء للجودة من خارج الدائرة. 

المدير العام في �صورة جماعية مع ال�سادة المقيمين الداخليين المعتمدين لمحاكم دبي

وقارب عدد �أع�ضاء فريق التقييم الداخلي زهاء لاأربعين مقيماً. ولإعداد هذا الفريق تم الاعتماد 

فئات  لكل  التقييم  �آليات  �أدلة  و�إعداد  والت�أهيل  التدريب  حيث  من  الداخلية  كوادرنا  على  بالكامل 
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ثانياً: فئات التميز الوظيفي:

�أولًا: فئة القا�ضي المتميز: 

تر�شح عن هذه الفئة �ستة ق�ضاة من مختلف المحاكم و فاز منهم قا�ضيان هما:

- القا�ضي/ د. �أحمد ح�سن المطوع )المحكمة الجزائية(.

- القا�ضي/ محمد ثروت )المحكمة العمالية(.

المدير العام يكرم كلا من القا�ضي/ د. �أحمد ح�سن المطوع والقا�ضي/ محمد ثروت 

ثانياً: فئة الموظف الإداري المتميز: 

فاز عن هذه الفئة: ال�سيد/ حمد عبدالله علي )�إدارة الق�ضايا المدنية(. 

ثالثاً: فئة الموظف المتميز في المجال التخ�ص�صي/ الفني:

وفاز عن هذه الفئة: ال�سيد/ جا�سم حمد الزرعوني )�إدارة كاتب العدل(. 

رابعاً: فئة الموظف المتميز في المجال المالي: 

وفاز عن هذه الفئة: ال�سيدة/ مريم عبدالله ال�سويدي )�إدارة ال��شؤون المالية ولاإدارية(.    

�إعداد كتيبات  �أثناء  الب�شرية ب�شكل كامل وذلك  �أخرى اعتمدت محاكم دبي على كوادرها  ومن ناحية 

العامة  الر�ضا  ن�سبة  بلغت  الم�ستحدثة حيث  المعايير  والمقيمين حول  المر�شحين  وتدريب  وت�أهيل  الجوائز 

عن برامج لاإعداد هذه )80%(، كما تم تغيير �آلية تقييم فئة ذوي الاحتياجات الخا�صة، بالإ�ضافة �إلى 

توظيف خبراء الجودة في الدائرة في لاإ�سهام في كتابة طلبات التر�شيح للوحدات التنظيمية والموظفين.

أولًا: جائزة الشريك المتميز 2009م والتي تحوي أربع فئات على النحو التالي:
1: جائزة ع�ضو النيابة المتميز والتي نالها: الم�ست�شار/ بكري عبدالله ح�سن.

2: جائزة المحامي المتميز والتي نالها: المحامي/ عبدالله ح�سن طاهر.

الفلا�سي  بخيت  خليفة  م��ريم  المحامية/  م��ن:  كل  تنا�صفتها  والتي  المتميزة  المحامية  جائزة   :3

والمحامية/ فاطمة �سعيد يعروف المن�صوري. 

4: جائزة الخبير المتميز والتي نالها: الخبير/ �أحمد محمد علي مقطري.

المدير العام مع الفائزين في جائزة ال�شريك المتميز بح�ضور الدكتور / يو�سف ال�سويدي رئي�س فريق جوائز التميز
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ثالثاً: فئات التميز الإداري:

�أولا: فئة الق�سم المبدع:

 وفاز عن هذه الفئة: ق�سم الخدمات العامة.

ثانيا: فئة فريق العمل المتميز: 

فاز عن هذه الفئة: فريق ن�شر المعرفة من )�إدارة ال��شؤون المالية ولاإدارية(.

المدير العام يكرم �إدارة ال��شؤون المالية ولاإدارية

ثالثا: فئة المبادرة الإدارية المتميزة: 

وفاز عنها: مبادرة منتدى الكاتب العدل من )�إدارة الكاتب العدل(.

المدير العام يكرم �إدارة الكاتب العدل

خام�ساً: فئة الموظف المتميز في المجال التقني/ الهند�سي: 

وفاز عن هذه الفئة: ال�سيد/ خالد �أحمد محمد �سرحان )�إدارة تقنية المعلومات(.   

�ساد�ساً: فئة الموظفة المتميزة:

وفاز عن هذه الفئة: ال�سيدة/ فاطمة �سلطان الجلاف )�إدارة تقنية المعلومات(.   

�سابعاً: فئة الموظف الميداني المتميز: 

وفاز عن هذه الفئة: ال�سيد/ توفيق محمد توفيق )�إدارة التنفيذ(.

ثامناً: فئة الموظفين الجدد:

وفاز عن هذه الفئة: ال�سيدة/ �أ�سماء عمر الماجد )�إدارة ال��شؤون المالية ولاإدارية(.     

تا�سعاً: فئة التحدي الخا�صة: 

وكان الفوز من ن�صيب كل من:

ال�سيد/ جمال المقبالي )�إدارة الق�ضايا المدنية(.

وال�سيدة/ هدى علي �صالح مح�سن )�إدارة التنفيذ(.  

عا�شراً: فئة الموظف المبدع:

 وفاز عن هذه الفئه: ال�سيدة/ جميله را�شد الهاملي )�إدارة الكاتب العدل(. 

 

المدير العام في �صورة جماعية مع الفائزين في الفئات الوظيفية المختلفة
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�ساد�ساً: فئة الإدارة المتميزة: 

وفازت بها: �إدارة الرقابة المالية.

المدير العام يكرم �إدارة الرقابة المالية .

�سابعاً: فئة المحكمة المتميزة: 

وفازت بها: المحكمة العمالية. 

المدير العام يكرم رئي�س المحكمة العمالية

رابعاً: فئة الم�شروع التقني/ الفني المتميز: 

وفاز عنها: م�شروع تطبيق نظام بطاقة الهوية من )�إدارة تقنية المعلومات(.

المدير العام يكرم �إدارة تقنية المعلومات

خام�ساً: فئة تعزيز الهوية الوطنية:

وفاز بها: فريق �إدارة الموارد الب�شرية.

المدير العام يكرم �إدارة الموارد الب�شرية



الف�صل الأول

البــاب الثاني

     م�ؤ�شرات الأداء العامة في محاكم دبي

أولاً: مؤشرات الأداء الخاصة بالأعمال القضائية.

ثانياً: مؤشرات الأداء الخاصة بالعمليات الإدارية.
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محكمة التمييز: 

تم ت�سجيل ن�سبة زيادة وقدرها 14 % في عام 2009 مقارنة بعام 2008 �أي بزيادة عدد 121 ق�ضية، 

حيث تم ت�سجيل عدد 1016 ق�ضية في 2009 مقارنة بـ 895 في 2008.

ب( إجمالى معدل الفصل في المحاكم الثلاث.
من خلال الر�سم البياني التالي يت�ضح �أن هناك �أداء ايجابيا متمثلا في زيادة عدد الق�ضايا المحكومة 

)ذات الطبيعة النزاعية(1  في عام 2009 عن عام 2008 بن�سبة وقدرها )39%(. وانخفا�ض المعدل 

العام للف�صل في المحاكم  من )93%( في عام 2008 �إلى )79%( في عام 2009 يرجع �إلى زيادة عدد 

الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009 بن�سبة وقدرها 63 % عن عام 2008.

 

1  ذات الطبيعة النزاعية: الق�ضايا المدنية الجزئية والمدنية الكلية والتجارية الجزئية والتجارية الكلية والعمالية الجزئية والعمالية الكلية والعقارية الجزئية والعقارية الكلية  و�أحوال نف�س 

م�سلمين و�أحوال نف�س غير م�سلمين

) 1 ( نتائج مؤشرات الأداء العامة للمحاكم الثلاث
 )المحاكم الابتدائية، محكمة الاستئناف، محكمة التمييز(.

أ ( إجمالي القضايا / المواد / الطلبات المسجلة بالمحاكم الثلاث. 
47 % في مجموع عدد  بن�سبة وقدرها  ارتفاع  �إلى وجود  العامة في محاكم دبي  الإح�صائيات  ت�شير 

الق�ضايا الم�سجلة بالمحاكم الثلاث )الابتدائية، الا�ستئناف، والتمييز( في عام 2009 مقارنة بالعام 

ال�سابق 2008، حيث تم ت�سجيل عدد 49429 )ق�ضية / مادة / طلب( في عام 2009 مقارنة بـ 33558 

)ق�ضية / مادة / طلب( في عام 2008م. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الأرقام الواردة ت�شمل الق�ضايا ذات 

الر�سم  ويو�ضح  الق�ضايا الجزائية.  با�ستثناء  الثلاث  المحاكم  النزاعية في  النزاعية وغير  الطبيعة 

البياني التالي معدلات الزيادة مقارنة بالأعوام ال�سابقة 2007م �إلى 2009م.

الر�سم  يو�ضحها  كما  الثلاث  المحاكم  في  الزيادة  معدلات  وتحليل  الزيادة  م�صدر  على  وبالتدقيق 

الابتدائية  المحكمة  من  كل  بن�صيب  يتعلق  ما  في  متفاوتة  الن�سب  ب�أن  يت�ضح  التالي  البياني  ال�شكل 

ومحكمة الا�ستئناف ومحكمة التمييز من هذه الزيادة على النحو التالي:

المحكمة الابتدائية: 

بزيادة عدد 14654  �أي   .2008 بعام  مقارنة   2009 عام  % في   51 وقدرها  زيادة  ن�سبة  ت�سجيل  تم 

)ق�ضية / مادة / طلب(، حيث تم ت�سجيل عدد 43486)ق�ضية / مادة / طلب( في 2009 مقارنة بـ 

28832 في 2008.

محكمة الا�ستئناف:

 تم ت�سجيل ن�سبة زيادة وقدرها 29 % في عام 2009 مقارنة بعام 2008 �أي بزيادة عدد 1096 )ق�ضية 

/ مادة / طلب(، حيث تم ت�سجيل عدد  4927)ق�ضية / مادة / طلب( في 2009 مقارنة بـ 3831 في 

2008م.
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3- معدل الف�صل5 :

بلغ معدل الف�صل في عام 2009   75 % مقارنة بـ 86% في عام 2008 وذلك ب�سبب زيادة عدد الق�ضايا 

الم�سجلة في 2009 عن 2008 مما �أدى �إلى انخفا�ض معدل الف�صل للق�ضايا، ومحاكم دبي �سعت �إلى 

تحقيق معدل ف�صل م�ستهدف لعام 2009 في جميع الق�ضايا لا يقل عن )87%(، والمعدل المحقق يقل 

قليلًا عن الم�ستهدف بن�سبة وقدرها )%12(. 

4- معدل وعمر الق�ضايا المتداولة 6: 

الق�ضايا المرحلة) 7( في نهاية عام 2009م �إلى عام 2010م يبلغ عمر )91%( منها �أقل عن 365 يوماً 

من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2009م )مقارنة بن�سبة 81% في 2008(، وهذه الن�سبة 

جيدة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها، كما 

�أن )5%( من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2008م, وهناك ن�سبة قليلة )4%( يعود 

تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2008م.

5-  �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة8: 

بلغت  والتي  العام  نف�س  في  الم�سجلة  الق�ضايا  من  ق�ضية   )7390( عدد  ف�صل  تم  2009م  عام  في 

)13769( ق�ضية م�سجلة، وقد ف�صل منها عدد )6102( ق�ضية �أي ما ن�سبته )83%( )مقارنة بـ %84 

في عام 2008( في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، وخلال مدة من �شهر �إلى 6 �أ�شهر تم ف�صل عدد )7100( 

ق�ضية من �أ�صل )7390( �أي ما ن�سبته )96%( )تراكمي(، و�أما عن الن�سبة المتبقية )4% فقط( فقد 

ا�ستغرق مدة الحكم فيها بين 6 �أ�شهر �إلى �سنة. 

5- معدل الفصل : عبارة مؤشر أداء يقيس إجمالي القضايا المحكومة في عام 2008 / القضايا المسجلة %.
6 - معدل وعمر القضايا المتداولة: هو مؤشر أداء يقيس الفترة الزمنية من تاريخ التسجيل إلى تاريخ طباعة التقرير للقضايا التي لم يصدر بها 

حكم، ويستخدم لمعرفة العمر الزمني للقضايا للتأكد من عدم وجود قضايا مسجلة لفترات طويلة لم تصدر بها أحكام 
7 - القضايا المرحلة: هي القضايا المتداولة ويعود تاريخ تسجيلها لسنوات سابقة ولم يصدر بها حكم.

8- سرعة الفصل في القضايا المحكومة من المسجلة: هو مؤشر أداء يقيس الزمن المستغرق من تاريخ تسجيل القضية إلى تاريخ صدور حكم 

قطعي بها في جميع القضايا المحكومة من المسجلة في نفس العام )2008( .

) 2 ( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة المحكمة الابتدائية

أ(  المحاكم الابتدائية )القضايا المدنية + القضايا الشرعية(2:

1- حجم العمل3 :

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )71(  �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ  )17254( ق�ضية في المحاكم 

الابتدائية عام 2009م, منها )3485( ق�ضية )�أي ما ن�سبته )20%( من حجم العمل( مرحلة من 

�سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2008م وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2009/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 

)13769( ق�ضية جديدة )�أي ما ن�سبته 80%من حجم العمل( �سُجلت خلال عام 2009م.

وبالمقارنــــة بـــين عامــــي 2008م و2009م، لوحــــظ ارتــــفاع بعـــدد القــــ�ضايا الم�ســــجلة في عــــام 2009م 

تــم  2008م  عــــام  في  بيـــنـــما  2009م،  عام  في   )13769( عــــدد  ت�سجيــــل  تم  حيـــث   )%82( بن�سبة 

ت�سجيل )7583( ق�ضية. 

بنهاية 2009م تم ف�صل )10269( ق�ضية  �أي ما ن�سبته )59%( من حجم العمل، وترحيل )5686( 

ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته )33 %( �إلى عام 2010م، وكان حجم الق�ضايا المعلقة )1329( ق�ضية 

)مقارنة بـ 683 في عام 2008( �أي ما ن�سبته )8%( من �إجمالي حجم العمل.

مع ملاحظة ارتفاع بن�سبة وقدرها )58%( في متو�سط عدد الأحكام في ال�شهر حيث �سجل المتو�سط )856( 

حكماً في ال�شهر في عام 2009م مقارنة بـ )542( حكماً في ال�شهر في عام 2008م. �إ�ضافة الى زيادة في 

عدد الق�ضايا المحكومة بن�سبة وقدرها 58% في عام 2009 مقارنة بـ 6503 ق�ضية في عام  2008.

2- �سرعة الف�صل ال�شاملة4:: 

)66%( من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر مقارنة بن�سبة وقدرها 62 % 

في عام 2008 مع ارتفاع في عدد الق�ضايا المحكومة خلال ا�شهر من 4023 في عام 2008 الى 6738 

في عام 2009، كما يمكن ملاحظة �أن )16%( من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 

�أ�شهر و)8 %( تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر  و)3 %( فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح 

بين 10 �إلى 12 �شهراً و)7%( فقط تم ف�صلها في مدة تزيد عن 12 �شهراً.

وهذا �أداء جيد حيث �أن حوالي )90%( من الق�ضايا المحكومة �صدرت بها �أحكام خلال مدة لا تتجاوز 

9 �أ�شهر مقارنة 88 % في 2008، و)10%( فقط �صدرت بها �أحكام خلال 12 �شهراً �أو �أكثر.

- القضايا المدنية + الشرعية: هي القضايا التي يدور فيها النزاع حول حق من الحقوق التي ينظمها قانون المعاملات المدنية ولا تتصل  	2
بالمعاملات التجارية بطبيعتها أ المعاملات التجارية التي يكون طرفاها من التجار أو بالعلاقات العمالية أو بالأحوال الشخصية والتركات 

والوقف إلا إذا نص القانون على خلاف ذلك كدعوى فض الشيوع في العقارات بقضايا الميراث او قضايا العاملين بالدولة ضد الحكومة. / هي 
القضايا المدنية ذات الطبيعة النزاعية وهي )المدنية الجزئية، المدنية الكلية، التجارية الجزئية، التجارية الكلية, العمالية الجزئية، العمالية 

الكلية والعقارية الجزئية والعقارية الكلية ، أحوال نفس مسلمين، أحوال نفس غير مسلمين(.  
3- حجم العمل: عبارة عن القضايا المرحلة من سنوات سابقة + القضايا المسجلة في عام 2008.  

- سرعة الفصل الشاملة : هو مؤشر أداء يقيس الزمن المستغرق من تاريخ تسجيل القضية إلى تاريخ صدور حكم قطعي بها  في جميع  	4
القضايا المحكومة بغض النظر عن تاريخ تسجيلها .
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6-    معدل مدة ا◊كم 9:

 143 بـ  مقارنة  يوما   134 اإلى  و�سل  حيث   2009 عام  في  ايجابياً  معدلً  البتدائية  المحاكم  حققت 

يوما في عام 2008 اإ�سافة اإلى تحقيق زيادة في عدد الق�سايا المحكومة في قيا�ض هذا المعدل وبن�سبة 

وقدرها 59 % مقارنة بعام 2008.

                  ال�سنوات

الق�سايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�سايا المحكومةالمحققعدد الق�سايا المحكومة

644014410232125134ق�سايا المحكمة البتدائية 

7- معدل Rمن النت¶ار للجل�شة الأو10¤: 

زيادة  ب�سبب   2009 النتظار  زمن  لمعدل  البتدائية  المحكمة  م�ستهدف  تحقيق  عدم  من  بالرغم   

الق�سايا الم�سندة بن�سبة 63% في عام 2009 مقارنة بعام 2008 اإل اأن المحكمة البتدائية نجحت في 

تحقيق معدل زمن النتظار ثابت وقدره 14 يوم عمل كما هو مو�سح اأدناه.

                  ال�سنوات

الق�سايا  

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ساياالمحققعدد الق�سايا

1010714164521214ق�ضايا المحكمة البتدائية 

8- دقة الأحكام في المحاكم البتدائية:

يلاحظ من الر�سم البياني اأدناه انه عند المقارنة بين المحقق والم�ستهدف لعام 2009 والبالغ )%65( 

نجده اأقل من الم�ستهدف بن�سبة )2%( وعند المقارنة بين عام 2008 وعام 2009 نلاحظ وجود تح�سن 

وزيادة بمقدار )1%( في 2009 بالرغم من اأن المحقق خلال عام 2009 اأقل عن الم�ستهدف اإل اأنه 

عند النظر لأداء الموؤ�سر على مدى عامين نجد اأنه يحقق ارتفاعا ايجابيا.

- يمثل هذا المؤشر معدل مدة فصل القضايا بالأيام والتي تم فصلها قطعيا خلال السنة المحددة.) ويتم احتسابه=مجموع الفترات من تاريخ   9
التسجيل إلى تاريخ الحكم القطعي للقضايا التي فصلت قطعياً خلال السنة / مجموع القضايا المفصولة قطعياً خلال السنة. 

10  معدل زمن الانتظار )معدل الإسناد(: هو معدل الفترة من تاريخ تسجيل القضية إلى تاريخ أول جلسة ) ويتم احتسابه = مجموع الفترات 
للقضايا المسندة المسجلة خلال السنة من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسة بالأيام مقسوما على عدد القضايا المسندة.
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5.1 �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة:

تم ف�صل عدد 564 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 966 ق�ضية م�سجلة، وقد 

ف�صل منها عدد 863 ق�ضية �أي ما ن�سبته 84% )مقارنة بـ 69% في عام 2008( في مدة لا تتجاوز 3 

�أ�شهر، وخلال مدة من �شهر �إلى 6 �أ�شهر تم ف�صل عدد 553 ق�ضية من �أ�صل 564 �أي ما ن�سبته %98 

)مقارنة بـ 95% في عام 2008(، و�أما عن الن�سبة المتبقية )2% فقط( فقد ا�ستغرق مدة الحكم فيها 

بين 6 �أ�شهر �إلى �سنة.

6.1 معدل مدة الحكم:

137 يوما في الق�ضايا المدنية  2009 حيث و�صل الى  حققت المحكمة المدنية معدلًا ايجابياً في عام 

الجزئية مقارنة بـ 174 يوما في عام 2008 �إ�ضافة �إلى تحقيق زيادة في عدد الق�ضايا المحكومة في 

قيا�س هذا المعدل وبن�سبة وقدرها 34% مقارنة بعام 2008.

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا المحكومةالمحققعدد الق�ضايا المحكومة

644174862190137الق�ضايا المدنية الجزئية

7.1 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى12: 

 تم تحقيق م�ستهدف المحكمة الابتدائية لمعدل زمن الانتظار 2009 �إ�ضافة �إلى تحقيق زيادة في عدد 

الق�ضايا الم�سندة بن�سبة 19% في عام 2009 مقارنة بعام 2008.

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا الم�سندةالمحققعدد الق�ضايا

81018961الق�ضايا المدنية الجزئية 	

1216

8.1 دقة الأحكام في الق�ضايا المدنية الجزئية:

الأداء العام في عام 2009 كان ايجابيا مقارنة بـ 2008 فيما يتعلق بدقة الأحكام من حيث ارتفاع 

ن�سبة الت�أييد بن�سبه وقدرها 3.5% حيث �سجلت 60.3% في عام 2009 )مقارنة بـ 56.8% في عام 

2008(. وبالنظر �إلى ن�سبة التعديل في 2009 يلاحظ انخفا�ض ايجابي كبير بن�سبة وقدرها %8.6 

حيث انخف�ضت الن�سبة من  30.4% في عام 2008 �إلى 21.8% في عام 2009. وبالن�سبة �إلى معدل 

الإلغاء ب�شكل عام يوجد ارتفاع �سلبي في الم�ؤ�شر مقارنة بعام 2008م. وارتفعت ن�سبة الملغي %17.9 

)مقارنة 12.8% في عام 2008(. 

- معدل زمن الانتظار )معدل الإسناد(: هو معدل الفترة من تاريخ تسجيل القضية إلى تاريخ أول جلسة ) ويتم احتسابه = مجموع الفترات  	12
للقضايا المسندة المسجلة خلال السنة من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسة بالأيام مقسوما على عدد القضايا المسندة.

ب- المحكمة المدنية الابتدائية

1( الق�ضايا المدنية الجزئية 11:

1.1 حجم العمل:

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )75( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 1315 ق�ضية في الق�ضايا 

المدنية الجزئية عام 2009 منها 349 ق�ضية مرحلة من �سنوات �سابقة �أي ما ن�سبته 27% تعود ل�سنة 

966 ق�ضية جديدة بما ن�سبته  �إليها  2009/1/1، ت�ضاف  2008 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 

73% �سُجلت خلال عام 2009. 

وبالمقارنة بين عامي 2008 و2009 لوحظ زيادة بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009 بن�سبة وقدرها 

19% حيث تم ت�سجيل عدد 810 في عام 2008 بينما في عام 2009 فقد تم ت�سجيل 966 ق�ضية.

وبنهاية 2009 تم ف�صل 863 ق�ضية �أي ما ن�سبته 66%، وترحيل 279 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 

21% وكان عدد الق�ضايا المعلقة 173 ق�ضية �أي ما ن�سبته 13% من �إجمالي حجم العمل.

2.1 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

 )2008 44% في  �أ�شهر)مقارنة ب   3 تتجاوز  الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا  60 % من 

وهذا �أداء �إيجابي، كما يمكن ملاحظة �أن 21% من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 

6 �أ�شهر، و10% تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر، و4% تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 

10 �إلى 12 �شهراً، و5% فقط تم ف�صلها في مدة تزيد عن 12 �شهراً.

3.1 معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 89% في عام 2009 )مقارنة ب 80% في عام 2008( حيث تم ف�صل 863 ق�ضية 

 %9 ن�سبته  2009 بما  لعام   %80 الم�ستهدف  يزيد عن  المعدل  966 ق�ضية م�سجلة، وهذا  كن�سبة من 

وجاري العمل لزيادة معدلات الف�صل في هذه الق�ضايا وخا�صة بعد ت�أ�سي�س المحكمة المدنية الابتدائية 

خلال عام 2008م. 

2009 حيث تم  وبالمقارنة بين عامي2008 و2009 �سجلت زيادة في عدد الق�ضايا المحكومة في عام 

ف�صل 863 ق�ضية في عام 2009 مقارنة بـ 646 ق�ضية في عام 2008 �أي )217( ق�ضية �أكثر.

4.1 معدل وعمر الق�ضايا المتداولة :

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2009 �إلى عام 2010 يبلغ عمر 95% )266 ق�ضية( منها �أقل عن 365 

الن�سبة  �أن  �إلى  ت�شير  الن�سبة جيدة  2009، وهذه  �أنها م�سجلة في عام  �أي  ت�سجيلها  تاريخ  يوماً من 

العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها، كما �أن 3% )فقط 7 ق�ضايا( 

من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2008، وهناك ن�سبة قليلة 2% )فقط 6 ق�ضايا( 

يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2008.

- القضايا المدنية الجزئية: هي القضايا التي لا تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة ألف درهم 	11
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4.2 معدل وعمر الق�ضايا المتداولة: 

تاريخ  يوماً من   365 �أقل عن  منها   %89 يبلغ عمر   2010 عام  �إلى   2009 عام  نهاية  المرحلة في  الق�ضايا 

ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2009، وهي ن�سبة جيدة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة 

هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س ملحوظ بها، كما �أن 8% من الق�ضايا المرحلة )52 ق�ضية( يعود تاريخ 

ت�سجيلها �إلى عام 2008، وهناك ن�سبة قليلة 3% يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2008م )18 ق�ضية(.

 

5.2 �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة :

في عام 2009 تم ف�صل عدد 566 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 1190 ق�ضية 

م�سجلة، وقد ف�صل عدد 436 ق�ضية من �أ�صل 566  �أي ما ن�سبته 77% في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، 

تراكمي   %95 ن�سبته  ما  �أي  ق�ضية   566 �أ�صل  ق�ضية من   538 �أ�شهر تم ف�صل عدد    6 وخلال مدة 

)مقارنة بـ 90% في 2008(، و�أما عن الن�سبة المتبقية )5% فقط( فقد ا�ستغرق مدة الحكم فيها بين 

6 �أ�شهر �إلى �سنة.

6.2  معدل مدة الحكم :

حققت المحكمة المدنية معدل في عام 2009 و�صل �إلى 256 يوما مقارنة بـ 251 يوما الق�ضايا المدنية 

الكلية في عام 2008 �إ�ضافة �إلى تحقيق زيادة في عدد الق�ضايا المحكومة في قيا�س هذا المعدل وبن�سبة 

وقدرها 39% مقارنة بعام 2008.

                  ال�سنوات 

الق�ضايا

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا المحكومةالمحققعدد الق�ضايا المحكومة

9022511251190256الق�ضايا المدنية الكلية

7.2  معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى14:

 لم يتم تحقيق م�ستهدف المحكمة المدنية لمعدل زمن الانتظار 2009 ولكن المعدل المحقق في 2009 هو 

معدل �إيجابي جداً �إذا تمت مقارنته بالأداء في العام ال�سابق 2008 وتم تحقيق زيادة في عدد الق�ضايا 

الم�سندة بن�سبة 20% في عام 2009 مقارنة بعام 2008.

 

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009

المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا الم�سندةالمحققعدد الق�ضايا الم�سندة

993241190الق�ضايا المدنية الكلية 	

1218

- معدل زمن الانتظار )معدل الإسناد(: هو معدل الفترة من تاريخ تسجيل القضية إلى تاريخ أول جلسة ) ويتم احتسابه = مجموع الفترات  	14
للقضايا المسندة المسجلة خلال السنة من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسة بالأيام مقسوما على عدد القضايا المسندة.

2( الق�ضايا المدنية الكلية13:

بالعام  مقارنة   2009 عام  في  جدا  �إيجابية  كانت  الق�ضايا  هذه  في  العام  الأداء  م�ؤ�شرات  نتائج 

ال�سابق على الرغم من زيادة حجم العمل بن�سبة وقدرها 14% في عام 2009 مقارنة بالعام ال�سابق 

2008م.

  

1.2 حجم العمل:

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )79( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 1965 ق�ضية في الق�ضايا 

المدنية الكلية في عام 2009، منها 775 ق�ضية )ما ن�سبته 39%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 

2008 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2009/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 1190 ق�ضية جديدة )ما 

ن�سبته 61%( �سُجلت خلال عام 2009. 

وبالمقارنة بين عامي 2008 و2009 لوحظ زيادة بن�سبة وقدرها 20% بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 

 995 2008 فقد تم ت�سجيل  2009 بينما في عام  1190 ق�ضية في عام  2009 حيث تم ت�سجيل عدد 

ق�ضية بزيادة وقدرها 195 ق�ضية.

54% في 2008(، وترحيل 627  1263 ق�ضية �أي ما ن�سبته 64% )مقارنة بـ  وبنهاية 2009 تم ف�صل 

ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 32%)مقارنة بـ 45% في 2008(، �إلى عام 2010 وكان حجم الق�ضايا 

المعلقة 75 ق�ضية �أي ما ن�سبته 4 % )مقارنة بـ 1% في 2008(، من �إجمالي حجم العمل.

 2.2 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

39 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر)مقارنة بـ 35% في 2008(،  كما 

يمكن ملاحظة �أن 17% من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر، و13% تم ف�صلها 

في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر، و9% تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهراً، و22% تم 

ف�صلها في مدة تزيد عن 12 �شهراً.

3.2 معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 106% في عام 2009 حيث تم ف�صل 1263 ق�ضية كن�سبة من 1190 ق�ضية م�سجلة، 

وهذا المعدل جيد حيث �إن المحقق يزيد على الم�ستهدف بن�سبة 13% )الم�ستهدف 93% في 2009(. 

 2009 2008 و2009 �سُجل ارتفاع ملحوظ في عدد الق�ضايا المحكومة في عام  وبالمقارنة بين عامي 

ق�ضية   336 وقدرها  بزيادة  �أي   2008 عام  في  ق�ضية   927 بـ  مقارنة  ق�ضية   1263 ف�صل  تم  حيث 

)بن�سبة 36%(، وارتفع متو�سط عدد الأحكام في ال�شهر بن�سبة وقدرها )36%( من 77 ق�ضية في عام 

2008 �إلى 105 ق�ضايا في عام 2009.

13- القضايا المدنية الكلية: هي القضايا التي تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة ألف درهم، أو القضايا المدنية غير محددة القيمة.
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8.2  دقة الأحكام في الق�ضايا المدنية الكلية :

الكلية  المدنية  الق�ضايا  في  الأحكام   بدقة  يتعلق  فيما   2008 بـ  مقارنة   2009 عام  في  العام  الأداء 

هو �أداء �إيجابي والذي ات�سم بارتفاع ن�سبة الت�أييد وانخفا�ض ن�سب المعدل وزيادة ب�سيطة في ن�سبة 

الإلغاء. و�إذا قورن هذا الأداء  بالارتفاع الكبير في معدل الف�صل في الق�ضايا في عام 2009 والذي 

و�صل �إلى 106% مقارنة بـ 93% في العام ال�سابق ف�إنه يعتبر �أداء مثاليا متميزا ا�ستطاع تحقيق توازن 

في الإنتاجية والنوعية العالية.

يلاحظ ارتفاع في ن�سبة ت�أييد الأحكام المدنية الكلية بن�سبة 1.2% في عام 2009 مقارنة بعام 2008. 

وبالنظر �إلى ن�سبة المعدل في 2009 يلاحظ انخفا�ض �إيجابي بمقدار 3.1% في ن�سبة المعدل في عام 

بن�سبة  هام�شي  ارتفاع  يت�ضح  الإلغاء  معدل  �إلى  بالن�سبة  الحال  2008.وكذلك  بعام  مقارنة   2009

وقدرها 0.9% في عام 2009 مقارنة بعام 2008.
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ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها )تم ترحيل 

482 ق�ضية في عام 2009 مقارنة بـ 278 ق�ضية في عام 2008(، كما �أن 2% من الق�ضايا المرحلة يعود 

تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2008، وهناك ق�ضية واحده فقط يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2008. 

وخلا�صة الأداء في هذا المقيا�س ت�شير �إلى �إيجابية الأداء.

5.1 �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة :

في عام 2009 تم ف�صل عدد 410 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 1003 ق�ضية 

م�سجلة، وقد ف�صل منها عدد 290 ق�ضية �أي ما ن�سبته 71% في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، وخلال مدة 6 

�أ�شهر تم ف�صل عدد 389 ق�ضية من �أ�صل 410 �أي ما ن�سبته 95% )تراكمي(، و�أما عن الن�سبة المتبقية 

5% فقد ا�ستغرق مدة الحكم فيها بين 6 �أ�شهر �إلى �سنة.

6.1  معدل مدة الحكم :

حققت المحكمة التجارية معدلًا في عام 2009 حيث و�صل �إلى 171 يوما في الق�ضايا التجارية الجزئية 

مقارنة بـ 149 يوما في عام 2008. 

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا المحكومةالمحققعدد الق�ضايا المحكومة

686149658155171 الق�ضايا التجارية الجزئية

7.1  معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى16:

 تم تحقيق م�ستهدف المحكمة الابتدائية لمعدل زمن الانتظار 2009 �إ�ضافة �إلى تحقيق زيادة في عدد 

الق�ضايا الم�سندة بن�سبة 48% في عام 2009 مقارنة بعام 2008.

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا الم�سندةالمحققعدد الق�ضايا الم�سندة

677181002الق�ضايا التجارية الجزئية 	1819

8.1  دقة الأحكام في الق�ضايا التجارية الجزئية :

يلاحظ انخفا�ض في ن�سبة ت�أييد الأحكام التجارية الجزئية في عام 2009 مقارنة بعام 2008 حيث 

�سجلت ن�سبة 70% ت�أييد في عام 2009 مقابل 81% في عام 2008، وبالنظر �إلى ن�سبة التعديل يلاحظ 

ارتفاع بن�سبه 3.5% في عام 2009 مقارنة بعام 2008، وبالن�سبة �إلى معدل الإلغاء فقد �سجل ارتفاع 

�سلبي بمقدار7.50% في عام 2009 مقارنة بالعام ال�سابق.

16- معدل زمن الانتظار الى الجلسة الاولى )معدل الإسناد(: هو معدل الفترة من تاريخ تسجيل القضية إلى تاريخ أول جلسة ) ويتم احتسابه = 
مجموع الفترات للقضايا المسندة المسجلة خلال السنة من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسة بالأيام مقسوما على عدد القضايا المسندة.

ج- المحكمة التجارية الابتدائية

 1.  الق�ضايا التجارية الجزئية15:

حجم العمل:

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )83( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 1281 ق�ضية في الق�ضايا 

التجارية الجزئية عام 2009، منها 278 ق�ضية )�أي ما ن�سبته 22%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود 

1003 ق�ضية )ما  �إلى عدد  2009/1/1، بالإ�ضافة  2008 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ  ل�سنة 

ن�سبته 78%( جديدة �سُجلت خلال عام 2009. 

وبالمقارنة بين عامي 2008 و2009 لوحظت زيادة كبيرة بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009 قُدرت 

بن�سبة 48% حيث تم ت�سجيل عدد 1003 ق�ضية في عام 2009 بينما في عام 2008 فقد تم ت�سجيل 677 

ق�ضية بفارق وقدره 326 ق�ضية.

وبنهاية 2009 تم ف�صل 658 ق�ضية �أي ما ن�سبته 51% )مقارنة بـ 66% في 2008(، وترحيل 482 ق�ضية 

)متداولة( �أي ما ن�سبته 38 % �إلى عام 2010 وكان عدد الق�ضايا المعلقة 141 ق�ضية )مقارنة بـ 90 

ق�ضية في 2008(  �أي ما ن�سبته 11% من �إجمالي حجم العمل.

2.1 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

51 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، كما يمكن ملاحظة �أن 24 % 

من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر، 12 % تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 

7 �إلى 9 �أ�شهر، و5% فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهراً، و8 % فقط تم ف�صلها في 

مدة تزيد على 12 �شهراً.

3.1  معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 66% )مقارنة بـ 103% في 2008( في عام 2009 حيث تم ف�صل 658 ق�ضية كن�سبة 

من 1003 ق�ضية م�سجلة في2009، الانخفا�ض في هذا المعدل يعود ب�شكل رئي�سي �إلى زيادة في عدد 

الق�ضايا الم�سجلة والتي زادت بن�سبة وقدرها 48 % في عام 2009 مقارنة بـ 2008.

وبالمقارنة بين عامي 2008 و2009 �سُجل �أي�ضا انخفا�ض ب�سيط في عدد الق�ضايا المحكومة في عام 

2009 حيث تم ف�صل 658 ق�ضية مقارنة بـ 694 ق�ضية في عام 2008 �أي  )36( ق�ضية .

4.1 معدل وعمر الق�ضايا المتداولة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2009 �إلى عام 2010 يبلغ عمر 98% منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ 

ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2009 )مقارنه بـ 74% في نهاية عام 2008(، وهذه الن�سبة ممتازة 

15  القضايا التجارية الجزئية: هي القضايا التي تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة ألف درهم.
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5.2 �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة:

في عام 2009 تم ف�صل عدد 449 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 1677 ق�ضية 

م�سجلة، وقد ف�صل عدد 1102 ق�ضية من �أ�صل 449 ق�ضية محكومة �أي  ما ن�سبته 49% )مقارنة بـ 

61% في 2008( في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، وخلال مدة 6 �أ�شهر تم ف�صل عدد 146 ق�ضية من �أ�صل 

449 �أي ما ن�سبته 33% )تراكمي(، و�أما عن الن�سبة المتبقية )18% فقط( فقد ا�ستغرق مدة الحكم 

فيها بين 6 �أ�شهر �إلى �سنة. 

6.2 معدل مدة الحكم:

حققت المحكمة التجارية معدل في عام 2009 و�صل �إلى 295 يوماً مقارنة بـ 281 يوما في الق�ضايا 

قيا�س هذا  المحكومة في  الق�ضايا  زيادة في عدد  �إلى تحقيق  �إ�ضافة   2008 الكلية في عام  التجارية 

المعدل وبن�سبة وقدرها 28% مقارنة بعام 2008.

                  ال�سنوات 

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا المحكومةالمحققعدد الق�ضايا المحكومة

8542811097199295 الق�ضايا التجارية الكلية

7.2 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى18:

تم تحقيق معدل زمن يتجاوز ب�شكل ايجابي م�ستهدف المحكمة الابتدائية لمعدل زمن الانتظار 2009 

�إ�ضافة �إلى تحقيق زيادة في عدد الق�ضايا الم�سندة بن�سبة73% في عام 2009 مقارنة بعام 2008.

                 ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا الم�سندةالمحققعدد الق�ضايا الم�سندة

968251677الق�ضايا التجارية الكلية 	2221

 

8.2 دقة الأحكام في الق�ضايا التجارية الكلية:

الأداء العام في عام 2009 فيما يتعلق بدقة الأحكام في الق�ضايا التجارية الكلية كان �إيجابيا مقارنة 

بالعام ال�سابق 2008 حيث ارتفعت ن�سبة الت�أييد وانخف�ضت ن�سبة التعديل والإلغاء.

يلاحظ من الر�سم البياني ارتفاع ايجابي في ن�سبة ت�أييد الأحكام في 2009 بن�سبة 2.6% في الأحكام 

التجارية الكلية، وانخفا�ض ايجابي بن�سبة التعديل في 2009 بمقدار 2% مع انخفا�ض معدل الإلغاء 

بمقدار 0.6 % مقارنة بعام 2008. 

18 - معدل زمن الانتظار )معدل الإسناد(: هو معدل الفترة من تاريخ تسجيل القضية إلى تاريخ أول جلسة ) ويتم احتسابه = مجموع الفترات 
للقضايا المسندة المسجلة خلال السنة من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسة بالأيام مقسوما على عدد القضايا المسندة-

2- الق�ضايا التجارية الكلية17:

1.2 حجم العمل:

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )87( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 2539 ق�ضية في الق�ضايا 

التجارية الكلية عام 2009, منها 862 ق�ضية )ما ن�سبته 34%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 

2008 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2009/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 1677 ق�ضية )ما ن�سبته 

66%( جديدة �سُجلت خلال عام 2009. 

وبالمقارنة بين عامي 2008 و 2009 لوحظ ارتفاع كبير بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009 قُدر بن�سبة 

73% حيث تم ت�سجيل عدد 1677 ق�ضية في عام 2009 بينما في عام 2008 فقد تم ت�سجيل 971 ق�ضية.

وبنهاية 2009 تم ف�صل 1102 ق�ضية)مقارنة بـ 869 في 2008(  �أي ما ن�سبته 43%، وترحيل 1365 

ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 54% وكان حجم الق�ضايا المعلقة 102 ق�ضية )مقارنة بـ 28 ق�ضية في 

2008( �أي ما ن�سبته 3 % فقط  من �إجمالي حجم العمل.

2.2 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

من   %22 �أن  ملاحظة  يمكن  كما  �أ�شهر،   3 تتجاوز  لا  مدة  خلال  ف�صلها  تم  المحكومة  الق�ضايا  من   %  24

الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر، و17% تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 

�أ�شهر، و11% تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهر، و26% تم ف�صلها في مدة تزيد على 12 �شهراً.

 3.2 معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 66% في عام 2009 )مقارنة بـ 89% في 2008(، حيث تم ف�صل 1102 ق�ضية كن�سبة 

من 1677 ق�ضية م�سجلة في 2009، الانخفا�ض في هذا المعدل يعود ب�شكل رئي�سي �إلى زيادة في عدد 

الق�ضايا الم�سجلة والتي زادت بن�سبة وقدرها 73% في عام 2009 مقارنة بـ 2008.

وبالمقارنة بين عامي 2008 و2009 �سُجل ارتفاع ملحوظ بن�سبة وقدرها 27% في عدد الق�ضايا المحكومة 

في عام 2009 حيث تم ف�صل 1102 ق�ضية مقارنة بـ 869 ق�ضية في عام 2008 �أي ارتفاع وقدره )233( 

ق�ضية. وارتفع متو�سط عدد الأحكام في ال�شهر من 72 حكما �إلى 92 حكما في عام 2009م.

4.2 معدل وعمر الق�ضايا المتداولة:

من  يوماً   365 �أقل عن  منها   %86 يبلغ عمر   2010 عام  �إلى   2009 عام  نهاية  المرحلة في  الق�ضايا 

تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2009، وهذه الن�سبة جيدة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من 

الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها  ويتوقع ف�صل جزء كبير منها خلال الن�صف 

الأول من عام 2010، كما �أن 10% من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2008، وهناك 

ن�سبة قليلة ن�سبياً 4% يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2008م.

17 - القضايا التجارية الكلية: هي القضايا التي يدور فيها النزاع حول حق من الحقوق التي ينظمها قانون المعاملات التجارية التي يكون طرفاها 
من التجار أو بحكم المزاولة على سبيل الاحتراف أو المترتبة جراء التصرفات والمعاملات التجارية ولا تتصل بالعلاقات العمالية أو بالأحوال 

الشخصية والتركات والوقف إلا إذا نص القانون على خلاف ذلك ./ هي القضايا التي تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة ألف درهم.
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وقدرها 110% في عام 2009 حيث تم ف�صل 4053 ق�ضية مقارنة بـ 1927 ق�ضية في عام 2008 �أي 

بزيادة وقدرها 2126 ق�ضية.

4.1 معدل وعمر الق�ضايا المتداولة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2009 �إلى عام 2010 يبلغ عمر 100 % منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ 

ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2009 .وهذه الن�سبة جيدة جداً و ت�شير �إلى �أن كل الق�ضايا المرحلة 

تقريبا هي ق�ضايا حديثة با�ستثناء )ق�ضيتين فقط( مرحلتين يعود تاريخ ت�سجيلهما �إلى عام 2008.

5.1 �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة: 

في عام 2009 تم ف�صل عدد 3751 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 4837 ق�ضية 

 %95 �أي ما ن�سبته  3751 ق�ضية محكومة  �أ�صل  3548 ق�ضية من  2009، وقد ف�صل عدد  م�سجلة في 

)مقارنة بـ 98% في 2008(، في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر وعلى الرغم من انخفا�ض المعدل بمقدار 3% �إلا 

�أن هناك زيادة بن�سبة كبيرة وقدرها 121% في عدد الق�ضايا المحكومة خلال 3 �أ�شهر من من الم�سجلة 

في عام 2009 )3548( مقارنة بعام 2008 )1607 ق�ضية(، وخلال مدة من 4 �إلى 6 �أ�شهر تم ف�صل 

عدد 182 ق�ضية �أي ما ن�سبته 5% وهناك 21 ق�ضية ا�ستغرقت مدة الحكم فيها بين 7 �إلى 9 �أ�شهر. 

6.1  معدل مدة الحكم:

العمالية  الق�ضايا  يوما في   47 �إلى  2009 حيث و�صل  �إيجابياً في عام  العمالية معدلًا  المحكمة  حققت 

الجزئية مقارنة بـ 46 يوما في عام 2008 �إ�ضافة �إلى تحقيق زيادة في عدد الق�ضايا المحكومة في قيا�س 

هذا المعدل في عام 2009 وبن�سبة وقدرها 110% )4046 ق�ضية( مقارنة بعام 2008 )1924 ق�ضية(.

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا المحكومةالمحققعدد الق�ضايا المحكومة

19244640465547الق�ضايا العمالية الجزئية 

7.1 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى20:

تم تحقيق معدل زمن ايجابي  لمعدل زمن الانتظار 2009 �إ�ضافة �إلى تحقيق زيادة في عدد الق�ضايا 

الم�سندة بن�سبة 140 % في عام2009 مقارنة بعام 2008.

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا الم�سندةالمحققعدد الق�ضايا الم�سندة

201794835الق�ضايا العمالية الجزئية 	2210

8.1 دقة الأحكام في الق�ضايا العمالية الجزئية:

20- القضايا العمالية الجزئية: الدعاوى التي يرفعها العمال ضد جهات العمل في القطاع الخاص لحماية الحقوق الناتجة عن الرابطة العمالية 
بموجب عقود العمل التي ترعاها الوزارة المختصة. / وهي القضايا التي لا تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة ألف درهم.

د- المحكمة العمالية الابتدائية

1. الق�ضايا العمالية الجزئية19:

1.1 حجم العمل: 

5138 ق�ضية في المحكمة  �أن �إجمالي حجم العمل بلغ  ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )91( �إلى 

العمالية الجزئية عام 2009، منها 301 ق�ضية )ما ن�سبته 6%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 

4837 ق�ضية)ما ن�سبته  �إلى عدد  2009/1/1، بالإ�ضافة  2008 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 

94%( جديدة �سُجلت خلال عام 2009. 

وبالمقارنة بين عامي 2008 و2009 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009 بن�سبة 140% حيث 

تم ت�سجيل عدد 4837 في عام 2009 بينما في عام 2008 فقد تم ت�سجيل 2017 ق�ضية عمالية جزئية.

وبنهاية 2009 تم ف�صل 4053 ق�ضية )مقارنة بـ 1927 ق�ضية في 2008(، �أي ما ن�سبته 79%، وترحيل 

680 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 13%، وكان حجم الق�ضايا المعلقة 405 ق�ضية �أي ما ن�سبته %8 

من �أجمالي حجم العمل.

2.1 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

�أ�شهر   3 تتجاوز  الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا  2008( من  94% في  93% )مقارنة ب 

بالرغم من ثبات المعدل �إلا �أن هذا يعتبر �أداء متميزا نظرا للزيادة في عدد الق�ضايا المحكومة والتي 

2008 و2009 على  2008 )3784، 1813 للأعوام  بـ  2009 مقارنة  109% في  زادت بن�سبة وقدرها 

التوالي(، و يعد هذا الانجاز انعكا�ساً لاهتمام الدولة بحقوق العمال و�سرعة الف�صل في ق�ضاياهم . 

كما يمكن ملاحظة �أن  6% من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر، و1% فقط 

تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 12 �شهراً. 

  

3.1 معدل الف�صل:

يلاحظ �أن معدل الف�صل في الق�ضايا المحكومة قد و�صل �إلى ن�سبة 84% حيث تم ف�صل 4053 ق�ضية 

كن�سبة من 4837 ق�ضية م�سجلة في 2009، ويعود الانخفا�ض في هذا المعدل ب�شكل رئي�سي �إلى زيادة 

في عدد الق�ضايا الم�سجلة والتي زادت بن�سبة وقدرها 140% في عام 2009 مقارنة بـ 2008. ويرجع 

الانخفا�ض في المعدل كذلك �إلى عدم وجود ق�ضايا متداولة مرحلة عن �سنوات قبل عام 2009 والتي 

تنظر �إ�صدار �أحكام. 

�إلى ن�سبة  2008 و2009 نلاحظ ارتفاعاً كبيراً بعدد الق�ضايا المحكومة و�صل  وبالمقارنة بين عامي 

19- القضايا العمالية الجزئية: الدعاوى التي يرفعها العمال ضد جهات العمل في القطاع الخاص لحماية الحقوق الناتجة عن الرابطة العمالية 
بموجب عقود العمل التي ترعاها الوزارة المختصة. / وهي القضايا التي لا تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة ألف درهم.
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 %10.9 وقدرها  بن�سبة  الت�أييد  ن�سبة  ارتفاع  في  والمتمثلة  �أدن��اه  الأحكام  دقة  في  الايجابية  النتائج 

تعبر عن  المتميزة  النتائج  وهذه   ،2008 عام  12.2% عن  وقدرها  بن�سبة  التعديل  ن�سبة  وانخفا�ض 

قدرة محاكم دبي  على تقديم �أداء متزن بين ال�سرعة والدقة. 
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5.2 �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – العمالية الكلية: 

في عام 2009 تم ف�صل عدد 576 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 985 ق�ضية 

71% )مقارنة بـ  �أي ما ن�سبته  576 ق�ضية محكومة  �أ�صل  408 ق�ضايا من  م�سجلة، وقد ف�صل عدد 

87% في 2008(، في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر �إلا �أن الأداء مازال يعتبر �إيجابيا �إذا �أخذنا في الاعتبار 

ق�ضايا(   408(  2009 بعام    %100 بلغت  المحكومة  الق�ضايا  عدد  في  كبيرة  زي��ادة  ن�سبة  هناك  �أن 

 %95 548 ق�ضية ما ن�سبته  �أ�شهر تم ف�صل عدد   6 2008 )204 ق�ضية(، وخلال مدة  مقارنة بعام 

)تراكمي(، و�أما عن الن�سبة المتبقية )5% فقط( فقد ا�ستغرق مدة الحكم فيها بين 7 �أ�شهر �إلى 9 

�أ�شهر، ويلاحظ وجود )ق�ضيتين فقط( من الق�ضايا التي تزيد مدة الف�صل فيها �أكثر على 9 �أ�شهر. 

6.2  معدل مدة الحكم:  

الكلية  العمالية  الق�ضايا  يوما في   125 �إلى  2009 حيث و�صل  العمالية معدلًا في عام  المحكمة  حققت 

مقارنة بـ 114 يوما في عام 2008 ويرجع ذلك �إلى الزيادة الكبيرة في عدد الق�ضايا المحكومة والتي 

وقدرها  وبن�سبة  المعدل  هذا  قيا�س  في  المحكومة  الق�ضايا  عدد  في  زيادة  تحقيق  من  المحكمة  تمكنت 

146% مقارنة بعام 2008. 

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا المحكومةالمحققعدد الق�ضايا المحكومة

30811475755125  الق�ضايا العمالية الكلية

7.2  معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى22: 

تم تحقيق معدل زمن ايجابي  لمعدل زمن الانتظار 2009 �إ�ضافة �إلى تحقيق زيادة في عدد الق�ضايا 

العمالية الكلية الم�سندة بن�سبة 121 % في عام 2009 مقارنة بعام 2008.

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا الم�سندةالمحققعدد الق�ضايا الم�سندة

44610984الق�ضايا العمالية الكلية  	2211

8.2 دقة الأحكام في الق�ضايا العمالية الكلية :

العمالية  الأحكام  في  الت�أييد  ن�سبة  في   %5.6 بمقدار  �سلبي  انخفا�ض  البياني  الر�سم  من  يلاحظ 

ارتفاع  التعديل يلاحظ  ن�سبة  �إلى  وبالنظر   .2008 بعام  2009 مقارنة  الابتدائية في عام  بالمحكمة 

�سلبي بمقدار 3.1% في ن�سبة التعديل مقارنة بعام 2008. وبالن�سبة �إلى معدل الإلغاء يت�ضح ارتفاع 

�سلبي وقدره 2.5% في عام 2009.

22- معدل زمن الانتظار )معدل الإسناد(: هو معدل الفترة من تاريخ تسجيل القضية إلى تاريخ أول جلسة ) ويتم احتسابه = مجموع الفترات 
للقضايا المسندة المسجلة خلال السنة من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسة بالأيام مقسوما على عدد القضايا المسندة.

2- الق�ضايا العمالية الكلية21:

1.2 حجم العمل:

1176 ق�ضية في المحكمة  �أن �إجمالي حجم العمل بلغ  ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )95( �إلى 

العمالية الكلية عام 2009, منها 191 ق�ضية �أي ما ن�سبته 16% )مقارنة بـ 14% في 2008( مرحلة من 

�سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2008 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2009/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 

985 ق�ضية )�أي ما ن�سبته 84%( جديدة �سُجلت خلال عام 2009. 

2009 بن�سبة %121  2008 و2009 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام  وبالمقارنة بين عامي 

حيث تم ت�سجيل عدد 985 في عام 2009 بينما في عام 2008 فقد تم ت�سجيل 446 ق�ضية عمالية كلية.

313 ق�ضيه في 2008(، وترحيل  وبنهاية 2009 تم ف�صل 758 ق�ضية �أي ما ن�سبته 65% )مقارنة بـ 

356 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 30% �إلى عام 2010 وكان حجم الق�ضايا المعلقة 62 ق�ضية �أي ما 

ن�سبته 5%  من �إجمالي حجم العمل.

2.2 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

على الرغم من �أن ن�سبة الق�ضايا المحكومة التي تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر قد �سجلت 

�إنخفا�ضا بمقدار 12% في عام 2009 )61%( مقارنة بـ 73% في 2008 �إلا �أن الأداء مازال يعتبر �إيجابيا 

�إذا �أخذنا في الاعتبار �أن هناك ن�سبة زيادة كبيرة في عدد الق�ضايا المحكومة بلغت 103% بعام 2009 

)459 ق�ضية( مقارنة بعام 2008 )227 ق�ضية(، كما يمكن ملاحظة �أن  26% من الق�ضايا تم ف�صلها 

في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر، و8 % تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر، و3% فقط 

تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهراً، و2% فقط تم ف�صلها في مدة تزيد عن 12 �شهراً.

3.2 معدل الف�صل:

يلاحظ من خلال الر�سم البياني �أن معدل الف�صل في الق�ضايا المحكومة قد حقق ن�سبة ف�صل و �صلت 

�إلى 77% )مقارنة بـ 70% في عام 2008( حيث تم ف�صل 758 ق�ضية كن�سبة من 985 ق�ضايا م�سجلة 

في 2009، ونتيجة هذا المعدل تعتبر طبيعية في المحاكم المتميزة حيث الأحكام في غالبيتها تكون في 

الق�ضايا الم�سجلة في نف�س ال�سنة لعدم وجود كم من الق�ضايا المرحلة من �سنوات �سابقة.

 معدل وعمر الق�ضايا المتداولة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2009 �إلى عام 2010 يبلغ عمر 97% منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ 

ت�سجيلها �أي �أنها م�سجله في عام 2009 وهذه الن�سبة ممتازة  ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا 

المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها، كما �أن 3% )عدد 10 ق�ضية فقط( من الق�ضايا المرحلة 

يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2008، ويلاحظ  انه لا يوجد ق�ضايا مرحلة لما قبل 2008.

21القضايا العمالية الكلية: هي القضايا التي تجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة ألف درهم.
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�صعوبة وتعقيداً، وفي حال عدم ال�صلح ف�إن القا�ضي الذي �أحيل له ملف الدعوى �سيحكم من واقع 

ملف اكتملت وثائقه ومعطياته فقد تم تجهيزه و�إعداده م�سبقاً من قبل قا�ض �سابق، وقد امتد �أثر 

الم�ست�أنفة،  العمالية  الق�ضايا  ن�سبة  ال�صلح خف�ض  �إن تحقق  الا�ستئناف حيث  �إلى محكمة  التجربة 

لذلك فقد و�صل عدد الدعاوى الم�ست�أنفة بعد التطبيق من �شهر مار�س وحتى نهاية دي�سمبر 2008 

)772( دعوى، في حين �أن في العام ال�سابق )2007( بلغ عددها )1063( دعوى عن ذات المدة، وهو 

3 ق�ضاة  ما وفر على محكمة الا�ستئناف زيادة عدد الق�ضاة وا�ستغلال الق�ضاة الحاليين وعددهم 

للعمل في دوائر مدنية �أخرى.

هـ - المحكمة العقارية الابتدائية

1. الق�ضايا العقارية الجزئية23:

1.1 حجم العمل: 

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )100( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 70 ق�ضية في المحكمة العقارية 

الجزئية عام 2009، وبلغت عدد الق�ضايا المرحلة )7 ق�ضايا( من عام 2008 حيث تم ت�أ�سي�س هذه 

المحكمة المخت�صة خلال عام 2008. وبالمقارنة بين عامي 2008 و2009 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا 

الم�سجلة في عام 2009 بن�سبة 425% حيث تم ت�سجيل عدد )63( في عام 2009، بينما في عام 2008 

فقد تم ت�سجيل )12( ق�ضية. وبنهاية 2009 تم ف�صل 53 ق�ضية �أي ما ن�سبته 76%، وترحيل 12 ق�ضايا 

)متداولة( �أي ما ن�سبته 17% �إلى عام 2010م، وهناك 5 ق�ضايا معلقة تمثل ن�سبة %7.

2.1 �سرعة الف�صل ال�شاملة: 

85% من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، حيث تم ف�صل 45 ق�ضية من 

�إجمالي الق�ضايا المحكومة البالغة 53 ق�ضية خلال 3 �أ�شهر )مقارنة بعدد 5 ق�ضايا في عام 2008(، 

وهناك 5 ق�ضايا ف�صلت خلال 4-6 �أ�شهر والتي تمثل ن�سبه وقدرها 9% �أما باقي الق�ضايا )وعددها 

3(  فهي تمثل الن�سبة المتبقية 6% فقد ف�صلت في مدة من 7 �إلى 9 �أ�شهر.

عام   في   %42 )مقارنة   %84 ن�سبة  �إلى  و�صل  قد  المحكومة  الق�ضايا  في  الف�صل  معدل  �أن  يلاحظ   

2008( حيث تم ف�صل 53 ق�ضية كن�سبة من الق�ضايا الم�سجلة 63 في 2009، وهي ن�سبة جيدة جدا 

لحداثة هذه المحكمة . 

3.1 معدل وعمر الق�ضايا المتداولة: 

يوماً من   365 �أقل من  منها  يبلغ عمر%100   2010 �إلى عام   2009 نهاية عام  المرحلة في  الق�ضايا 

تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2009، وهذه الن�سبة ممتازة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى 

من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة لا يوجد تكد�س بها، كما �أنه لا يوجد ق�ضايا مرحلة يعود تاريخ 

ت�سجيلها �إلى عام 2008.

23- القضايا العمالية الجزئية: الدعاوى التي يرفعها العمال ضد جهات العمل في القطاع الخاص لحماية الحقوق الناتجة عن الرابطة العمالية 
بموجب عقود العمل التي ترعاها الوزارة المختصة. / وهي القضايا التي لا تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة ألف درهم.

9.2 الت�سويات وال�صلح في الق�ضايا العمالية: 

�إيجابية لافتة  ي�شير الر�سم البياني التالي �إلى �أن تجربة تطبيق قا�ضي التح�ضير قد حققت نتائج 

في عام 2009  و�صلت �إلى 1962 ق�ضية �أي ما ن�سبته 42% والتي تعتبر ال�سنة الثانية للتطبيق مقارنة 

التطبيق في �شهر مار�س وحتى نهاية  2008، حيث تمت ت�سوية )948( دعوى عمالية بعد  بال�سابق 

دي�سمبر 2008 في حين تمت ت�سوية )26( دعوى فقط عن ذات الفترة في 2007. 

وفرت التجربة على حكومة دبي ملايين الدراهم لتخ�صي�ص بناء م�ستقل للمحكمة العمالية �أجيز 

و�أقر �إن�شا�ؤه من قبل محاكم دبي ، وفي ظل وجود التجربة تم توفير موارد مادية على محاكم دبي 

وتهيئتهم  الأط��راف  لا�ستيعاب  المنا�سبة  المكانية  البيئة  توفير  نجاحها  متطلبات  �أهم  من  �إن  حيث 

عقد  وهو  المنا�سب  البديل  �إيجاد  فجاء  المداولة  وغرف  المحاكمة  قاعات  عن  تماما  بعيداً  لل�صلح 

ال�صلح في مكاتب الق�ضاة بدلا من قاعات المحاكمة، وتم توفير برنامج الكتروني لح�ساب الم�ستحقات 

�إع��داده، كما  له، ومجهود  الدائرة  �شراء  قيمة  وفر  الق�ضاة مما  �أحد  و�إمكانيات  ب�سواعد  العمالية 

ا�ستثمرت فائدته لدى الدوائر العمالية الأخرى التي لم يتحقق ال�صلح فيها مما وفر على الق�ضاة 

ب�شرية من  توفير موارد  وبالمقابل تم  نواق�ص،  ت�شوبه  الذي قد  العمالية  الم�ستحقات  احت�ساب  عناء 

�أعداد الق�ضاة و�أمناء ال�سر ي�صل عددهم �إلى ع�شرة �أفراد في ظل ظروف التعامل مع الدعاوى على 

النحو ال�سابق �أو المتعارف عليه.

كما وفرت التجربة جهداً على مرا�سلي دائرة المحاكم من الانتقال المتكرر و�شبه الدائم لوزارة العمل، 

حيث لم يعد هناك �أية دواعٍ لتوفير وثائق من الوزارة كما في ال�سابق، تحقق الا�ستفادة غير المتوقعة 

لدى المتخا�صمين حيث �إن ال�صلح وفر عليهم الم�صروفات وبدلات الانتقال �أثناء مراجعة المحاكم �أو 

الدفع لموكلين للدفاع عنهم وعناء الانتظار ل�صدور الحكم.

قدمت التجربة حافزاً ايجابيا للقا�ضي و�إنجازاً مثمراً في كل نتائجها، ففي حال ال�صلح وفرت على 

القا�ضي مجهوداً مطولًا للدرا�سة وكتابة الأحكام في حيث ا�ستثمر هذا المجهود في الق�ضايا الأكثر 
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 7.1 دقة الأحكام في الق�ضايا العقارية )الجزئية(:

الأداء العام جيد في 2009 فيما يتعلق بدقة الأحكام في الق�ضايا العقارية الجزئية حيث بلغت ن�سبة 

الت�أييد 57.1%، وبلغت ن�سبة الملغى 42.9%. تعتبر ن�سب دقة الأحكام في الق�ضايا العقارية الجزئية 

�أو مبادئ  �أحكام تمييز �سابقه  2008 وبالتالي لم ت�ستقر لها  �إنها ا�ستحدثت في عام  �إيجابية حيث 

قانونية تر�سيها محكمة التمييز.

4.1 �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة:

63 ق�ضية  48 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت  2009 تم ف�صل عدد  في عام 

م�سجلة. وقد ف�صل 41 من �أ�صل 48 ق�ضية محكومة �أي ما ن�سبته 85% في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، 

4% فقط  المتبقية  الن�سبة  و�أما  96% )تراكمي(  ن�سبته  46 ق�ضية ما  �أ�شهر تم ف�صل   6 وخلال مدة 

ا�ستغرق مدة الحكم فيها بين 7 �أ�شهر �إلى 9 �أ�شهر، ويلاحظ عدم وجود ق�ضايا تزيد مدة الف�صل 

فيها �أكثر على 9 �أ�شهر.

5.1  معدل مدة الحكم: 

حققت المحكمة العقارية   معدلًا في عام 2009 و�صل �إلى 74 يوما في الق�ضايا العقارية الجزئية مقارنة 

2008 �إ�ضافة �إلى تحقيق زيادة ملحوظة في عدد الق�ضايا المحكومة في قيا�س هذا  بـ 57 يوما في عام 

المعدل مقارنة بعام 2008.

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا المحكومةالمحققعدد الق�ضايا المحكومة

557539074 الق�ضايا العقارية الجزئية 

6.1 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى24:

ارتفع معدل زمن الانتظار في 2009 �إلى 22 يوماً مقارنة بـ 15 يوماً في عام 2008 وذلك للزيادة في عدد 

الق�ضايا الم�سندة بن�سبة 672% في عام2009 )1413 ق�ضية( مقارنة بعام 2008 )183 ق�ضية(.

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا الم�سندةالمحققعدد الق�ضايا الم�سندة

183151413 الق�ضايا العقارية الجزئية  	022

24- القضايا العمالية الجزئية: الدعاوى التي يرفعها العمال ضد جهات العمل في القطاع الخاص لحماية الحقوق الناتجة عن الرابطة العمالية 
بموجب عقود العمل التي ترعاها الوزارة المختصة. / وهي القضايا التي لا تتجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة ألف درهم.
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2. الق�ضايا العقارية الكلية25:

1.1 حجم العمل: 

ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )103( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 1653 ق�ضية في المحكمة 

العقارية الكلية عام 2009، وكلها ق�ضايا جديدة �سجلت هذا العام ولا يوجد ق�ضايا مرحلة من �سنوات 

�سابقة لنف�س الأ�سباب المو�ضحة في الق�ضايا العقارية الجزئية.

وبالمقارنة بين عامي 2008 و2009 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009 بن�سبة %1024 

حيث تم ت�سجيل عدد )1541( في عام 2009 بينما في عام 2008 فقد تم ت�سجيل )137( ق�ضية.

وبنهاية 2009 تم ف�صل 375 ق�ضية �أي ما ن�سبته 23%، وترحيل 1241 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 

75% �إلى عام 2010 وكان حجم الق�ضايا المعلقة 37 ق�ضية �أي ما ن�سبته 2% من �أجمالي حجم العمل.

2.1 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

39% من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، كما يمكن ملاحظة �أن  41% من 

الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر، و ن�سبة 16% فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح 

ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر، و4% فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 10 �إلى 12 �شهراً، و يوجد ق�ضيتان 

فقط تم ف�صلهما في مدة تزيد على 12 �شهراً.

 3.1 معدل الف�صل:

يلاحظ من خلال الر�سم البياني �أن معدل الف�صل في الق�ضايا المحكومة قد حقق ن�سبة 24% )مقارنة 

بـ 15% في عام 2008( حيث تم ف�صل 375 ق�ضية مقارنة 1541 ق�ضية م�سجلة في 2009. وهي ن�سبة 

متدنية نظرا لحداثة هذه المحكمة وطبيعة الق�ضايا الم�سجلة بها.

 4.1 معدل وعمر الق�ضايا المتداولة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2009 �إلى عام 2010 يبلغ عمر 98% كلها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ 

ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2009. كما �أن 2% )عدد 27 ق�ضية فقط( فقط من الق�ضايا المرحلة 

يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2008، ويلاحظ عدم وجود ق�ضايا ما قبل 2008. 

 5.1 �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – العقارية الكلية :

في عام 2009 تم ف�صل عدد 291 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 1541 ق�ضية 

مدة لا  41% في  ن�سبته  ما  �أي  ق�ضية محكومة   291 �أ�صل  من  ق�ضية   118 وقد ف�صل عدد  م�سجلة، 

تتجاوز 3 �أ�شهر، وخلال مدة 6 �أ�شهر تم ف�صل 235 ق�ضية والتي �أي ما ن�سبته 81% )تراكمي(، وتم 

ف�صل 53 ق�ضية محكومة �أي بن�سبة 18% في مدة من 7 �إلى 9 �أ�شهر، و�أما عن الن�سبة المتبقية %1 )3 

ق�ضايا( فقط لقد ا�ستغرق مدة الحكم فيها �أكثر من 9 �أ�شهر.

25 القضايا العقارية الكلية: هي القضايا التي تجاوز قيمة المطالبة فيها عن مبلغ مائة ألف درهم أو غير المقدرة القيمة .
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6.1 معدل مدة الحكم: 

حققت المحكمة العقارية معدل 153 يوما في عام 2009 مقارنة بـ 79 يوما في الق�ضايا العقارية الكلية في عام 

2008 �إ�ضافة �إلى تحقيق زيادة ملحوظة في عدد الق�ضايا المحكومة في قيا�س هذا المعدل مقارنة بعام 2008. 

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا المحكومةالمحققعدد الق�ضايا المحكومة

197937590153 الق�ضايا العقارية الكلية

7.1 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى26:

ارتفع معدل زمن الانتظار في 2009 �إلى )19( يوما مقارنة بـ )14( يوما في عام 2008 وذلك للزيادة في 

عدد الق�ضايا الم�سندة بن�سبة 1024 % في عام2009 )1540 ق�ضية( مقارنة بعام 2008 )137 ق�ضية(.

                  ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا الم�سندةالمحققعدد الق�ضايا الم�سندة

137141540 الق�ضايا العقارية الكلية 	019

8.1 دقة الأحكام في الق�ضايا العقارية )الكلية(:

بلغت ن�سبة الت�أييد 64.1%، وبالن�سبة �إلى ن�سبة التعديل بلغ 4.3%، حيث بلغت ن�سبة الملغى 31.5%. تعتبر 

ن�سب دقة الأحكام في الق�ضايا العقارية الكلية �إيجابية الأداء بالمحكمة العقارية حيث �إنها ا�ستحدثت في 

عام 2008.وبالتالي لم ت�ستقر لها �أحكام تمييز �سابقة �أو مبادئ قانونية تر�سيها محكمة التمييز.

26- معدل زمن الانتظار )معدل الإسناد(: هو معدل الفترة من تاريخ تسجيل القضية إلى تاريخ أول جلسة ) ويتم احتسابه = مجموع الفترات 
للقضايا المسندة المسجلة خلال السنة من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسة بالأيام مقسوما على عدد القضايا المسندة.
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 3.1 معدل الف�صل:

979 ق�ضية  2008( حيث تم ف�صل  72% في  2009 )مقارنة بمعدل  73% في عام  بلغ معدل الف�صل 

مقارنة بـ 1341 ق�ضية م�سجلة في 2009. 

وبالمقارنة بين عامي 2008 و2009 �سُجل ارتفاع ب�سيط في عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2009 حيث 

�أي بزيادة وقدرها )10( ق�ضايا. ارتفع   2008 969 ق�ضية في عام  بـ  979 ق�ضية مقارنة  تم ف�صل 

متو�سط عدد الأحكام في ال�شهر في 2009 �إلى 82 ق�ضية مقارنة بـ 81 ق�ضية في عام 2008. 

4.1 معدل وعمر الق�ضايا المتداولة: 

يوماً من   365 �أقل عن  75%  منها  يبلغ عمر   2010 �إلى عام   2009 نهاية عام  الق�ضايا المرحلة في 

تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2009، وهذه الن�سبة جيده  ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من 

الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها، كما �أن 5% من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ 

ت�سجيلها �إلى عام 2008، وهناك ن�سبة 20% يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2008.

5.1 �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – �أحوال نف�س الم�سلمين: 

في عام 2009 تم ف�صل عدد  615  ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 1341 ق�ضية 

م�سجلة، وقد ف�صل عدد 456 ق�ضية من �أ�صل 615 ق�ضية محكومة �أي ما ن�سبته 74% في مدة لا تتجاوز 

3 �أ�شهر، وخلال مدة 6 �أ�شهر تم ف�صل عدد 576 ق�ضية من �أ�صل 615 �أي ما ن�سبته 94% )تراكمي(، 

و�أما عن الن�سبة المتبقية )6% فقط( فقد ا�ستغرق مدة الحكم فيها بين 7 �أ�شهر �إلى �سنة.

6.1 معدل مدة الحكم: 

حققت محكمة الأحوال ال�شخ�صية معدل في عام 2009 حيث و�صل �إلى 138 يوما في ق�ضايا �أحوال 

نف�س م�سلمين مقارنة بـ 109 �أيام في عام 2008 �إ�ضافة �إلى تحقيق زيادة ب�سيطة في عدد الق�ضايا 

المحكومة في قيا�س هذا المعدل مقارنة بعام 2008.

                             ال�سنوات

         ق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا المحكومةالمحققعدد الق�ضايا المحكومة

96510996890138ق�ضايا �أحوال نف�س الم�سلمين 

7.1 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى28:

تم تحقيق معدل زمن الانتظار في 2009 بالإ�ضافة �إلى �إجمالي عدد ق�ضايا م�سندة م�ساويا تقريبا لما 

تم تحقيقه في عام 2008 كما هو مو�ضح في الجدول �أدناه. 

                               ال�سنوات

           ق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا الم�سندةالمحققعدد الق�ضايا الم�سندة

1353131341ق�ضايا �أحوال نف�س الم�سلمين  	14

28 -  معدل زمن الانتظار )معدل الإسناد(: هو معدل الفترة من تاريخ تسجيل القضية إلى تاريخ أول جلسة )ويتم احتسابه = مجموع الفترات 
للقضايا المسندة المسجلة خلال السنة من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسة بالأيام مقسوما على عدد القضايا المسندة.

5 - محكمة الأحوال الشخصية
تطبيق نظام المحاكم الم�سائية في محكمة الأحوال ال�شخ�صية 

في خطوة تهدف �إلى التخفيف والت�سهيل على المراجعين الذين تحول ظروف عملهم وان�شغالاتهم دون 

�إمكانية الح�ضور ومراجعة محاكم دبي خلال الفترة ال�صباحية، تقرر �إن�شاء دائرة م�سائية للنظر 

في الاعلامات ال�شرعية مراعاة لظروف العديد من المراجعين الذين لا يملكون الوقت الكافي لمراجعة 

المحكمة ومتابعة الاعلامات ال�شرعية الخا�صة بهم تحديدا في الفترة ال�صباحية وذلك عبر �إن�شاء 

هذه الدائرة الم�سائية للنظر في هذه الطلبات.

وقد تم تخ�صي�ص يومي الاثنين والأربعاء من كل �أ�سبوع للنظر في الملفات خلال الفترة الم�سائية من 

ال�ساعة الخام�سة م�ساءً، وتنظر الدائرة الق�ضائية المكونة من قا�ضٍ فرد و�أمين �سر بدءاً من �شهر 

�أكتوبر 2009 في كل جل�سة معدل 4 ق�ضايا �إعلامات ح�صر الميراث كما بلغت �إجمالي الجل�سات منذ 

�إطلاق المبادرة 42 جل�سة ي�ساند هذه المبادرة الطاقم الوظيفي الذي يعمل بق�سم خدمات الأحوال 

الأ�سرة  وتنفيذ قراراتها ق�سم ق�ضايا  ويدير نظام متابعة الجل�سات  الم�سائية  الفترة  ال�شخ�صية في 

كفريق عمل ي�ساند �أعمال محكمة الأحوال ال�شخ�صية لتحقيق التوجهات والخطط التح�سينية �ضمن 

المعاملات  عدد  على  ومعتمدا  مفتوحا  ال��دوام  نهائية  فترة  جعل  مع  الإ�ستراتيجية  الخطة  برامج 

الواردة، وذلك تما�شيا مع الخطة الإ�ستراتيجية لمحاكم دبي. 

1.  ق�ضايا �أحوال نف�س م�سلمين27: 

1.1 حجم العمل: 

1895 ق�ضية في ق�ضايا  ي�شير الر�سم البياني في ال�صفحة )107( �إلى �أن �إجمالي حجم العمل بلغ 

�أحوال نف�س م�سلمين عام 2009، منها 554 ق�ضية )ما ن�سبته 29%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود 

1341 )ما ن�سبته  �إلى عدد  2009/1/1، بالإ�ضافة  2008 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ  ل�سنة 

71%( ق�ضية جديدة �سُجلت خلال عام 2009. 

وبالمقارنة بين عامي 2008 و2009 لوحظ انخفا�ض ب�سيط بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009 قُدر بن�سبة 

 1353 ت�سجيل  2008 فقد تم  بينما في عام   ،2009 1341 ق�ضية في عام  ت�سجيل عدد  -0.9% حيث تم 

ق�ضية. وبنهاية 2009 تم ف�صل 979 ق�ضية �أي ما ن�سبته 52%، وترحيل 597 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 

32% �إلى 2010 وكان عدد الق�ضايا المعلقة 319 ق�ضية �أي ما ن�سبته 16 % من �إجمالي حجم العمل.

 2.1 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

56% من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، كما يمكن ملاحظة �أن 23% من 

الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر، و11%  فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح ما 

بين 7 �إلى 9 �أ�شهر، و5% فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهراً، و5 %  فقط تم ف�صلها 

في مدة تزيد على 12 �شهراً.

27 -  قضايا أحوال نفس مسلمين: هي من دعاوى الأحوال الشخصية التي يهدف بها إلى حماية المراكز القانونية المتصلة بنظام الأسرة 
كالخطبة والزواج وحقوق الزوجين والطلاق وما يترتب عليه وعلى التفريق من حقوق وآثار ، وكذلك إثبات ونفي النسب بين الأقارب. / هي نوع من 

أنواع القضايا الشرعية وتتعلق بالقضايا الأسرية للمسلمين.
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8.2 دقة الأحكام في الق�ضايا �أحوال نف�س الم�سلمين:

بلغت ن�سبة الت�أييد 63.2% ون�سبة التعديل 12% كما بلغت ن�سبة الملغي %24.8. 

12.0%

24.8%

66.7%

18.0%

15.3%

72.7%

18.2%

نسبة الملغينسبة المعدلنسبة التأييد

نسبة الدقة في قضايا أحوال نفس مسلمين

200720082009

9.1%

63.2%
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ق�ضية  �أ�صل )120(  وقد ف�صل عدد )111( ق�ضية من  ق�ضية م�سجلة،  بلغت )166(  والتي  العام 

محكومة �أي  ما ن�سبته 93% في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، وخلال مدة 6 �أ�شهر تم ف�صل عدد )117( 

ق�ضية  من �أ�صل )120( ق�ضية �أي ما ن�سبته )98%( )تراكمي(، و�أما عن الن�سبة المتبقية )2% فقط( 

فقد ا�ستغرق مدة الحكم فيها من 7 �إلى 9 �أ�شهر، ويلاحظ عدم وجود ق�ضايا تزيد مدة الف�صل فيها 

�أكثر على 9 �أ�شهر.

5.1 معدل مدة الحكم: 

حققت محكمة الأحوال ال�شخ�صية معدلًا �إيجابياً في عام 2009 حيث و�صل �إلى 92 يوما في ق�ضايا 

زي��ادة في عدد  �إلى تحقيق  �إ�ضافة   2008 عام  يوما في   106 بـ  مقارنة  االم�سلمين  نف�س غير  �أح��وال 

الق�ضايا المحكومة في قيا�س هذا المعدل وبن�سبة وقدرها 19% مقارنة بعام 2008. 

                                 ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا المحكومةالمحققعدد الق�ضايا المحكومة

1331061659092ق�ضايا �أحوال نف�س غير الم�سلمين 

7.1 معدل زمن الانتظار للجل�سة الأولى30: 

2008 كما هو مو�ضح في  �أف�ضل مما تم تحقيقه في عام   2009 الانتظار في  تم تحقيق معدل زمن 

الجدول �أدناه. 

                          ال�سنوات

الق�ضايا 

20082009
المحققالم�ستهدفعدد الق�ضايا الم�سندةالمحققعدد الق�ضايا الم�سندة

1651416612ق�ضايا �أحوال نف�س غير الم�سلمين 

30 - معدل زمن الانتظار )معدل الإسناد(: هو معدل الفترة من تاريخ تسجيل القضية إلى تاريخ أول جلسة ) ويتم احتسابه = مجموع الفترات 
للقضايا المسندة المسجلة خلال السنة من تاريخ التسجيل إلى تاريخ أول جلسة بالأيام مقسوما على عدد القضايا المسندة.

2. ق�ضايا �أحوال نف�س غير الم�سلمين29:

1.1حجم العمل:

ق�ضايا  ق�ضية في   222 بلغ  العمل  �إجمالي حجم  �أن  �إلى  ال�صفحة )111(  البياني في  الر�سم  ي�شير 

�أحوال نف�س غير الم�سلمين عام 2009، منها 56 ق�ضية )ما ن�سبته 25%( مرحلة من �سنوات �سابقة 

تعود ل�سنة 2008 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2009/1/1، بالإ�ضافة �إلى عدد 166 ق�ضية )ما 

ن�سبته 75%( جديدة �سُجلت خلال عام 2009. 

2009 حيث تم  عام  الم�سجلة في  الق�ضايا  ثبات في عدد  لوحظ  و2009   2008 بين عامي  وبالمقارنة 

ت�سجيل عدد 166 في عام 2009 بينما في عام 2008 فقد تم ت�سجيل165 ق�ضية.

وبنهاية 2009 تم ف�صل 165 ق�ضية �أي ما ن�سبته 74%، وترحيل 47 ق�ضية )متداولة( �أي ما ن�سبته 

21% وكان حجم الق�ضايا المعلقة 10 ق�ضايا �أي ما ن�سبته 5% فقط من �أجمالي حجم العمل.

1.2 �سرعة الف�صل ال�شاملة:

78% من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر، كما يمكن ملاحظة �أن 9% من 

الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر، و7% تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 

9 �أ�شهر، و2% فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهراً، و4%  فقط تم ف�صلها في مدة 

تزيد على 12 �شهراً.

1.3 معدل الف�صل:

166 ق�ضية م�سجلة في  بـ  165 ق�ضية مقارنة  2009 حيث تم ف�صل  99% في عام  بلغ معدل الف�صل 

2009، وهذا المعدل يقل عن الم�ستهدف بما ن�سبته 19% والعمل جارٍ لزيادة معدلات الف�صل في هذه 

الق�ضايا. 

وبالمقارنة بين عامي2008 و2009 �سُجل ارتفاع في ب�سيط عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2009 حيث 

تم ف�صل 165 ق�ضية مقارنة بـ 133 ق�ضية في عام 2008 �أي ارتفاع وقدره )32( ق�ضية.

1.4  معدل وعمر الق�ضايا المتداولة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2009 �إلى عام 2010 يبلغ عمر 79 % منها �أقل عن 365 يوماً من تاريخ 

ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2009، وهذه الن�سبة جيدة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا 

المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها، كما �أن 8% )فقط �أربع ق�ضايا( من الق�ضايا المرحلة 

يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2008، ويلاحظ وجود 6 ق�ضايا فقط عمرها يزيد على �سنتين.

1.5 �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – �أحوال نف�س غير الم�سلمين:

�أحوال نف�س غير  الق�ضايا المحكومة )من ق�ضايا  الف�صل في  ب�سرعة  البياني الخا�ص  الر�سم  ي�شير 

الم�سلمين الم�سجلة( �إلى �أنه عام 2009م، تم ف�صل عدد )120( ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س 

29 - قضايا أحوال نفس غير المسلمين: هي نوع من أنواع القضايا الشرعية وتتعلق بالقضايا الأسرية لغير المسلمين.
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8.1 دقة الأحكام في الق�ضايا �أحوال نف�س غير م�سلمين:

بلغت ن�سبة الت�أييد 53.8% وبالن�سبة �إلى ن�سبة التعديل بلغ 12% و بلغت ن�سبة الملغى %24.8.
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ج( دقة الأحكام بمحكمة الا�ستئناف :

يلاحظ من خلال الر�سم البياني ارتفاع ايجابي في ن�سبة ت�أييد �أحكام محكمة الا�ستئناف بمقدار 

و�أما عن  2008م،  2009م مقارنة بن�سبة )66%( في عام  )4.4%( حيث بلغت )70.4%( في عام 

ن�سبة النق�ض فيلاحظ انخفا�ض �إيجابي في هذه الن�سبة حيث بلغت )29.6%( في عام 2009م مقارنة 

بن�سبة )34%( في عام 2008م، ويدل هذا على �أداء �إيجابي للمحكمة في نتائج هذا الم�ؤ�شر. 

ح( الق�ضايا العمالية الم�سجلة بمحكمة الا�ستئناف:

الا�ستئناف في عام  الم�سجلة بمحكمة  العمالية  الق�ضايا  ارتفاع في عدد  البياني  الر�سم  يلاحظ من 

2009م بن�سبة وقدرها )52%( حيث تم ت�سجيل )1006( ق�ضايا عمالية عام 2008م بينما تم ت�سجيل 

)1527( ق�ضية في عام 2009م.

)3( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بمحكمة الاستئناف

أ( القضايا / المواد / الطلبات المسجلة بمحكمة الاستئناف:
يلاحظ من الر�سم البياني �أدناه ارتفاع في عدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009 مقارنة بعام 2008 

حيث �إن ن�سبة الزيادة بلغت %29.

ب( معدل الفصل للقضايا ذات الطبيعة النزاعية بمحكمة الاستئناف:
يلاحظ من خلال الر�سم البياني ارتفاع عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2009م مقارنة بعام 2008م 

بن�سبة وقدرها )11.4%( حيث تم ف�صل عدد )3552( ق�ضية بمحكمة الا�ستئناف في عام 2008م 

مقارنة بـ )3956( ق�ضية في عام 2009م، ويمكن ملاحظة �أن محكمة الا�ستئناف وعلى الرغم من 

زيادة عدد الق�ضايا في عام 2009 �إلا �أنها حافظت على معدل ف�صل عام جيد بلغ )%89(.
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) 4 ( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بمحكمة التمييز.

أ( القضايا المسجلة بمحكمة التمييز:
هناك ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009م مقارنة بعام 2008م بن�سبة وقدرها )14%( حيث 

تم ت�سجيل عدد )1016( طعناً في عام 2009م مقارنة بـ )895( طعناً في عام 2008م وذلك نتيجة 

طبيعية للعلاقة الطردية بين �أحكام محكمة الا�ستئناف والطعون الم�سجلة في محكمة التمييز حيث تم 

ر�صد ارتفاع عدد الأحكام ال�صادرة بمحكمة الا�ستئناف بن�سبة وقدرها )11.4%( في عام 2009م.

ب( معدل الفصل بمحكمة التمييز:
حققت محكمة التمييز في 2009م معدل ف�صل وقدره )92%( وهو معدل عالٍ ي�ضاف �إلى �إنجازات 

محاكم دبي وتجدر الإ�شارة �إلى �أن معدل الف�صل المحقق في عام 2009 يقل بن�سبة 6% عن المعدل 

المحقق في عام 2008 وذلك يرجع �إلى �سببين: �أولهما الزيادة في عدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009 

مقارنة بعام 2008 وثانيهما �إلى قلة الق�ضايا المتداولة والمرحلة من �سنوات �سابقة قبل عام 2009.

خ( معدل الف�صل بالق�ضايا العمالية بمحكمة الا�ستئناف:

بالمقارنة مع عدد  ما  نوعاً  م�ستقر  2009م  ال�صادرة في  العمالية  الأحكام  �أن عدد  الرغم من  على 

الأحكام ال�صادرة في 2008م، �إلا �أن معدل ف�صل الق�ضايا العمالية في محكمة الا�ستئناف قد انخف�ض 

الق�ضايا  الكبيرة في  الزيادة  الى  الانخفا�ض  ويرجع هذا   ،2009 �إلى )82%( في  و�صلت  ن�سبة  �إلى 

العمالية الم�سجلة في عام 2009 مقارنة بعام 2008 والتي و�صلت �إلى %52. 

8- معدل وعمر الق�ضايا المتداولة في محكمة الا�ستئناف:

بالن�سبة للق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2009 �إلى 2010 والتي بلغ �إجماليها 1906 ق�ضايا والتي تم 

ر�صدها بتاريخ 2010/1/4، يبلغ عمر 88% منها �أقل من 365 يوماً �أي �أنها م�سجلة في عام 2009 

�أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد  وهي ن�سبة ممتازة ت�شير �إلى 

تكد�س ملحوظ بها، كما �أن 8% من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2008 و4% فقط 

من الق�ضايا عمرها يزيد على ال�سنتين.
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هـ( معدل وعمر الق�ضايا المتداولة في محكمة التمييز:

بالن�سبة للق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2009 �إلى 2010 يبلغ عمر 97% منها �أقل من 365 يوماً �أي �أنها 

م�سجلة في عام 2009 وهي ن�سبة ممتازة جداً ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا 

حديثة ولا يوجد تكد�س ملحوظ بها، كما �أن 1% من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام

)3 ق�ضايا فقط( 2008 و2% فقط من الق�ضايا عمرها يزيد على ال�سنتين )8 ق�ضايا فقط(.

ج( الطعون العمالية الم�سجلة بمحكمة التمييز:

التمييز  الم�سجلة بمحكمة  العمالية  الق�ضايا  2009م في عدد  18% في عام  بن�سبة  ارتفاع  يمكن ملاحظة 

مقارنة بعام 2008حيث تم ت�سجيل عدد 129 طعناً عمالياً في عام 2009م مقارنة بـ 109 في عام 2008م.

د( معدل الف�صل في الطعون العمالية بمحكمة التمييز:

في عام 2009 حققت محكمة التمييز معدل ف�صل و�صل �إلى 71% مقارنة بالمعدل المحقق 117% في 

2008، ويعود ذلك �إلى ارتفاع عدد الق�ضايا العمالية الم�سجلة بمحكمة التمييز والذي بلغ %18.



ي
دب

م 
ك

حا
 م

ي
ة ف

ام
لع

ء ا
دا

الأ
ت 

شرا
مؤ

الفصل الأول

الباب الثاني

120121

تم الانتهاء من 1074 ملف تنفيذ عمالي ما يمثل 19% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

تم الانتهاء من 532 ملف تنفيذ مدني ما يمثل 9% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

تم الانتهاء من 285 ملف تنفيذ �أحكام ما يمثل 5% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

تم الانتهاء من 391 ملف �إنابة ما يمثل 7% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

تم الانتهاء من 329 ملف تنفيذ تجاري ما يمثل 6% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

– تنفيذ  الإيجارات  – تنفيذ  التنفيذ )الغرامات  �أنواع ملفات  449 ق�ضية - باقي  تم الانتهاء من 

�شرعي – �أوامر �إدارية – غرامات �شرعية – تنفيذ �أمور م�ستعجلة – انابات �شرعية – تنفيذ �أمور 

م�ستعجلة �شرعية(

ما يمثل 10% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.

ثانيا ً : سرعة التنفيذ الشاملة  :
هذا الم�ؤ�شر يقي�س الزمن الم�ستغرق لتنفيذ الق�ضايا بغ�ض النظر عن تاريخ ت�سجيلها.

2009م تم الانتهاء منها في مدة  21% من الق�ضايا المنفذة في عام  �أن  البياني  الر�سم  يلاحظ من 

زمنية لا تتجاوز �شهراً، 30% ا�ستغرق زمن التنفيذ فيها ما بين �شهر �إلى ثلاثة �أ�شهر، و14% ا�ستغرق 

�أ�شهر، و7% ا�ستغرق زمن التنفيذ فيها ما بين �ستة  زمن التنفيذ فيها ما بين ثلاثة �أ�شهر �إلى �ستة 

و%21  �شهراً،   12 �إلى  �أ�شهر  ت�سعة  ما بين  فيها  التنفيذ  ا�ستغرق زمن  و%7  �أ�شهر،  ت�سعة  �إلى  �أ�شهر 

ا�ستغرق زمن تنفيذ الحكم فيها �أكثر من �سنة. مجموع عدد الق�ضايا المنفذة في عام 2009م ي�ساوي 

5648 ق�ضية بمعدل تنفيذ %51.5.

) 5 ( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بالتنفيذ المدني

تنفيذ  المحاكم بمختلف درجاتها وكذلك  ال�صادرة من  المدنية  الأحكام  بتنفيذ  التنفيذ  �إدارة  تقوم 

الطلبات الق�ضائية والأحكام ال�صادرة من مختلف المحاكم النظامية وال�شرعية الداخلية والخارجية 

عن طريق الانابات الق�ضائية الواردة من تلك المحاكم.

على  النتائج  هذه  ا�ستعرا�ض  و�سيتم  الأداء  م�ؤ�شرات   )3( لعدد  الأداء  نتائج  التقرير  هذا  ويو�ضح 

النحو التالي:

م�ؤ�شر معدل التنفيذ. 11 .

م�ؤ�شر �سرعة التنفيذ ال�شاملة. 22 .

م�ؤ�شر �سرعة التنفيذ من الم�سجلة. 33 .

أولا : مؤشر معدل التنفيذ :
الم�سجلة  الق�ضايا  المنتهية خلال �سنة على عدد  الق�ضايا  ن�سبة  الم�ؤ�شر باحت�ساب  يتم احت�ساب هذا 

وهذا الم�ؤ�شر ي�ستخدم لقيا�س ن�سبة الانجاز في حجم العمل في المحكمة. حقق هذا الم�ؤ�شر معدل تنفيذ 

بلغ 52% وهو معدل يقل بن�سبة 25% عن المعدل المحقق في عام 2008ويرجع هذا الانخفا�ض ب�شكل 

رئي�سي الى الزيادة الكبيرة في عدد ق�ضايا التنفيذ الم�سجلة في عام 2009 والتي و�صلت ن�سبة الزيادة 

فيها الى 40% مقارنة بما تم ت�سجيله في عام 2008 .

وبالنظر �إلى الق�ضايا المنتهية )المنفذة( والمبينة في الر�سم البياني التالي يت�ضح الآتي: 

تم الانتهاء من 2200 ملف تنفيذ بالر�سوم ما يمثل 39% من �إجمالي ملفات التنفيذ المنتهية.
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)6( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بالقضايا الجزائية

فالم�شرع  العام،  النظام  على  �أو  الدولة   على  اعتداء  �أو  العامة  الم�صلحة  على  اعتداء  الجريمة هي 

حدد �أنواع الجرائم )جناية – جنحة – مخالفة( وحدد العقوبات المنا�سبة لها. وتخت�ص المحكمة 

الجزائية بالف�صل في الق�ضايا الجزائية المعرو�ضة عليها من النيابة العامة. وفي هذا الق�سم �سنعر�ض 

م�ؤ�شرات �أداء الق�ضايا الجزائية بالمحكمة الابتدائية ومحكمة الا�ستئناف ومحكمة التمييز.

 

أولًا: مؤشرات القضايا الجزائية بالمحكمة الابتدائية 

1- الق�ضايا الجزائية الم�سجلة:

�سجل الم�ؤ�شر ارتفاعاَ قدره 30% في عام 2009 مقارنة بعام 2008 ويمكن �إرجاع �سبب هذه الارتفاعات 

المتتالية بعدد الق�ضايا الم�سجلة �إلى ارتفاع الكثافة ال�سكانية خلال نف�س الفترة حيث �شهدت الإمارة 

ارتفاعاً بعدد ال�سكان نظراً للتطور العمراني وكونها بيئة جاذبة للا�ستثمارات. 

2-الأحكام ال�صادرة:

عدد الأحكام �شهد ارتفاعات متتالية وذلك تما�شيا مع الق�ضايا الم�سجلة في عام 2009، حيث ارتفع الم�ؤ�شر بن�سبة 

21% في عام 2009، فقد �أ�صدرت المحكمة الجزائية 30567 حكم مقارنة بـ 25257 حكماً في عام 2008.

بتحليل معدل الف�صل يتبين انه ف�صل في 97.6% في عام 2007 حيث تم ا�صدار 19239 حكم مقارنة 

بعدد 19769 ق�ضية م�سجلة، وقد ارتفع م�ؤ�شر معدل الف�صل في عام 2008 بزيادة 2.3% عن عام 

�أما  ق�ضية محالة،   25277 مقابل  25257 حكماً  ب�إ�صدار  وذلك   %99.9 الم�ؤ�شر  �سجل  2007 حيث 

30567 حكماً مقابل  93.3% وذلك ب�إ�صدار  2009 فقد انخف�ض م�ؤ�شر معدل الف�صل �إلى  في عام 

32760 ق�ضية م�سجلة بانخفا�ض وقدره 6.6%، ويرجع هذا الانخفا�ض في هذا المعدل ب�شكل رئي�سي 

�إلى الزيادة في عدد الق�ضايا الم�سجلة والتي زادت بن�سبه وقدرها 30% مقارنة بعام 2008.

ثالثاً : سرعة التنفيذ من الملفات المسجلة :
هذا الم�ؤ�شر يقي�س �سرعة الانتهاء من الملفات الم�سجلة خلال فترة وذلك باحت�ساب المدة من تاريخ 

الت�سجيل �إلى تاريخ الانتهاء من التنفيذ.

من خلال الر�سم البياني يت�ضح �أن ن�سبة 79% )مقارنة بـ 74% في عام 2008( من الق�ضايا المنفذة تم 

الانتهاء منها في مدة زمنية لا تتجاوز ثلاثة �أ�شهر ويعد هذا �أداء جيداً بالن�سبة لق�ضايا التنفيذ، وان 

ن�سبة 15% تم الانتهاء منها في مدة زمنية تتراوح ما بين ثلاثة �إلى �ستة �أ�شهر، و4% تم الانتهاء منها 

في مدة زمنية تتراوح ما بين �ستة �إلى ت�سعة �أ�شهر، و2% فقط تم الانتهاء منها في مدة زمنية تتراوح 

ما بين ت�سعة �أ�شهر �إلى �سنة، مجموع عدد الق�ضايا المنفذة من الم�سجلة في عام 2009 ي�ساوي 3361 

ق�ضية منفذة من �أ�صل 10974 ق�ضية خلال العام ذاته.

رابعا: أرشفة كافة معاملات التنفيذ  
تحر�ص محاكم دبي كل الحر�ص على تقديم �أف�ضل الخدمات لعملائها، لذا فهي لا تتوانى عن البحث 

عن كل ما من ��شأنه الارتقاء بالخدمات تحقيقا لر�ؤيتها، �سعيا منها  للارتقاء بخدماتها الإلكترونية 

وذلك من خلال تطبيق الخطط الم�شتركة مع بقية الإدارات حيث �إن �أر�شفة الملفات �سي�ساهم وب�شكل 

�إلكترونياً دون الحاجة  كبير في تي�سير العمل بق�سم الخدمات المركزية، وذلك بالعودة �إلى الملفات 

الإدارة والخا�صة  ب�أق�سام  المتداولة  الملفات  ب�أر�شفة كافة  التنفيذ  �إدارة  الأر�شيف.قامت  �إلى  للعودة 

بالأعوام 2000 �إلى 2007 والتي بلغ عددها 3697 ملفاً بمتو�سط 200 ورقة في الملف.
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2-الأحكام ال�صادرة من محكمة التمييز:

ارتفع عدد الأحكام ال�صادرة من محكمة التمييز في عام 2009 بن�سبة وقدرها 17% حيث �أ�صدرت 

المحكمة في عام 2009 عدد 496 حكماً مقارنة بـ 425 حكماً في عام 2008. وبتحليل الم�ؤ�شر نرى �أن 

محكمة التمييز حققت ن�سبة  99% كمعدل ف�صل )الق�ضايا المحكومة / الق�ضايا الم�سجلة( في عام 

2009 مقارنة 95% في عام 2008 �أي بزيادة 4% مما ي�شير �إلى �أداء ايجابي بالرغم من زيادة عدد 

الق�ضايا الم�سجلة بن�سبة %11.
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ثانياً: مؤشرات القضايا الجزائية المسجلة بمحكمة الاستئناف. 

1-الق�ضايا الم�سجلة:

�سجل الم�ؤ�شر في عام 2009 ارتفاعاً بن�سبة 9.3% في عدد ق�ضايا الا�ستئناف الم�سجلة مقارنة بعام 

2008 وذلك من خلال ت�سجيل عدد 7623 ق�ضية ا�ستئناف جزائي في عام 2009 مقابل 6976 في عام 

2008 ويرجع �سبب الارتفاع �إلى الزيادة في عدد الأحكام ال�صادرة من المحكمة الابتدائية.

2- الأحكام ال�صادرة من محكمة الا�ستئناف:

�سجل  2009 حيث  عام  12% في  بلغ  الا�ستئناف  ال�صادرة من محكمة  الأحكام  بعدد  ارتفاع  هناك 

الم�ؤ�شر ارتفاعاً �إيجابياً في عدد الأحكام ال�صادرة في عام 2009  حيث تم �إ�صدار عدد 6413 حكم 

ا�ستئناف جزائي مقارنة بـ 5754 حكماً في عام 2008 بارتفاع  وقدرة 659 حكماً.
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ثالثاً: مؤشرات القضايا الجزائية بمحكمة التمييز: 

1-الق�ضايا الم�سجلة بمحكمة التمييز:

2009 بن�سبة وقدرها %11  هناك ارتفاع بعدد الق�ضايا الجزائية الم�سجلة بمحكمة التمييز في عام 

مقارنة بعام 2008 حيث تم ت�سجيل عدد 499 ق�ضية في عام 2009 مقارنة بـ 449 ق�ضية في عام 2008 

بارتفاع يقدر بعدد 50 ق�ضية.
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المتحقق 2009الم�ستهدف 2009المتحقق 2008الم�ستهدف 2008المتحقق2007م�ؤ�شر الأداءالفئة

العمليات

معدل زمن تقديم الخدمة

في الكاتب العدل

----

40 د -  للموظف العادي

20 د -  للموظف ال�شامل

26 د35 د

الموظفون

متو�سط عدد المعاملات المنجزة

 لكل الكاتب العدل

1050011.00011.002110009900

الموظفون

متو�سط عدد المعاملات المنجزة

 لكل موثق

48005100510756005330

الإجراءات

ن�سبة الأخطاء المكت�شفة 

في المعاملات

------%5%4%4

956437عدد ال�شكاويالعملاء

3 - أرشفة كافة معاملات إدارتي الكاتب العدل والتنفيذ  
تحر�ص محاكم دبي كل الحر�ص على تقديم �أف�ضل الخدمات لعملائها، لذا فهي لا تتوانى عن البحث 

عن كل ما من ��شأنه الارتقاء بالخدمات تحقيقا لر�ؤيتها، �سعيا منها  للارتقاء بخدماتها الإلكترونية 

وذلك من خلال تطبيق الخطط الم�شتركة مع بقية الإدارات حيث �إن �أر�شفة الملفات �سي�ساهم وب�شكل 

�إلكترونياً دون الحاجة  الملفات  �إلى  بالعودة  المركزية وذلك  بق�سم الخدمات  العمل  تي�سير  كبير في 

للعودة �إلى الأر�شيف.

�أر�شفة  عبر  و2006   2005 لعامي  العدل  الكاتب  معاملات  كافة  �أر�شفة  دبي  محاكم  �أنجزت  فقد   

1.156.987 ورقة تخ�ص ما يعادل 175 �ألف معاملة. وبح�سب الخطة المو�ضوعة للعمل ف�إن جميع 

معاملات الكاتب العدل �سوف تتم �أر�شفتها بحلول �شهر �إبريل 2010 حيث �إن �إجمالي عدد معاملات 

الكاتب العدل من عام 1981 �إلى عام 2006 هي 848.461 معاملة. كما قامت �إدارة التنفيذ ب�أر�شفة 

كافة الملفات المتداولة ب�أق�سام الإدارة والخا�صة بالأعوام 2000 �إلى 2007 والتي بلغ عددها 3697 

ملفاً بمتو�سط 200 ورقة في الملف.

) 7 ( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بمعاملات الكاتب العدل

�إدارة الكاتب العدل في محاكم دبي لها فروع متعددة تغطي مختلف مناطق الإمارة، وهي فرع الطوار 

وفرع البر�شاء وفرع الدائرة الاقت�صادية، بالإ�ضافة �إلى الفرع الرئي�سي بمبنى المحاكم. وت�ؤدي هذه 

�إلى  تقريب موقع الخدمات  المتعاملين من حيث  الت�سهيل على جمهور  وبارزاً في  فعالًا  الفروع دوراً 

�أماكن تواجدهم.

1- انخفاض بنسبة 3% في معاملات الكاتب العدل:
 ت�شير الإح�صائيات المتعلقة بالمعاملات المنجزة لدى الكاتب العدل خلال عام 2009 بانخفا�ض طفيف 

يقدر بن�سبة 3%، حيث تم ت�سجيل عدد 138714 معاملة مقارنة بـ 142915 معاملة في عام 2008

لإدارة وفروعها

�سنة 2009�سنة 2008

توثيق

�إثبات 

تاريخ

محررات 

الن�شر

عقود

الكنائ�س

توثيقالمجموع

�إثبات

 تاريخ

محررات 

الن�شر

عقود

الكنائ�س

المجموع

5584841544605170081761197789الفرع الرئي�سي

فرع دائرة التنمية 

الاقت�صادية

--------1602415043------15043

33547311----488742704614936246976فرع البر�شاء

229668571--7110018101977147868273فرع الطوار

1255582164157021429151373001763650138714المجموع

�إجمالي معاملات  50% من  ن�سبة  ا�ستحوذ على   2008 الطوار في عام  �أن فرع  كما يمكن ملاحظة 

الكاتب العدل. وفي عام 2009 ا�ستحوذ على ن�سبة 49% وذلك ب�سبب قرب الموقع من الكثافة ال�سكانية 

والمحلات والمراكز التجارية، وتوزعت الن�سبة المتبقية في عام 2009 على فرع البر�شاء بن�سبة %34، 

فرع دائرة التنمية الاقت�صادية بن�سبة 11%، الفرع الرئي�سي بن�سبة %6.

2 - نتائج الأداء في الكاتب العدل:
ت�شير النتائج المو�ضحة في الجدول �أدناه �إلى تحقيق نتائج �إيجابية في الأداء وب�شكل خا�ص في م�ؤ�شر 

معدل زمن تقديم الخدمة في الكاتب العدل وم�ؤ�شر متو�سط عدد المعاملات المنجزة، كما �أن هناك 

تمت  والتي  المعاملات  حجم  من  العينة  �أن  ملاحظة  )مع  المكت�شفة  الأخطاء  ن�سبة  في  انخفا�ضا 

مراجعتها كانت في حدود 400 معاملة(.
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الطلاق حيث تم ت�سجيل عدد )656(  معاملة في 2008، فيما بلغت في عام 2009 )727( معاملة، �أي 

بلغت ن�سبة الطلاق 20% مقارنة  ب�إجمالي معاملات الزواج في 2009 والتي بلغت )3675( معاملة. 

ج( التسويات في الحالات الأسرية: 
حقق ق�سم الإ�صلاح الأ�سري نجاحا ملمو�سا في عام 2009 مقارنة بعدد حالات الم�شاكل الأ�سرية الم�سجلة، 

ويرجع هذا النجاح �إلى جهد الموجهين الأ�سريين، الذين يبذلون جهداً كبيراً في التوفيق بين المتخا�صمين 

الح�سنة  بالموعظة  النزاع  �أط��راف  و�إق��ن��اع  الن�صيحة  وتوجيه  الأ�سرية  الخلافات  معالجة  ومحاولة 

ق�سم  �أن  بالذكر  والجدير  طرف.  كل  ل�شخ�صية  المنا�سبة  والاجتماعية  النف�سية  الأ�ساليب  وبا�ستخدام 

التوجيه والإ�صلاح الأ�سري ا�ستقبل في هذا  العام 2750 حالة خلاف �أ�سري بزيادة 12% عن عام 2008 

ونجح في الو�صول �إلى ال�صلح �أو الاتفاق في 60% من الحالات، وتمت �إحالة 40% منها �إلى الق�ضاء، ويعتبر 

هذا الإنجاز نقطة م�ضيئة في ا�ستمرار الأداء بنف�س الم�ستوى رغم الزيادة العددية للحالات وهو ا�ستمرار 

في ريادة محاكم دبي نحو �إيجاد وتفعيل القنوات البديلة للتقا�ضي والذي �ساهم ب�شكل كبير وملحوظ في 

ا�ستقرار الأ�سر المواطنة والمقيمة في �إمارة دبي ب�شكل خا�ص ودولة الإمارات ب�شكل عام.

) 8 (نتائج مؤشرات الأداء الخاصة بمعاملات الأحوال الشخصية

أ( ارتفاع نسب المعاملات الأحوال الشخصية %3: 
�سجل ق�سم خدمات الأحوال ال�شخ�صية ب�إدارة الأحوال ال�شخ�صية خلال الفترة من 2009/1/1 حتى 

2009/12/31 ارتفاعاً ن�سبياً في المعاملات ال�شرعية على مختلف �أنواعها، حيث �شملت معاملات 

الزواج والطلاق الإ�شهادات والت�صديقات والتي بلغت مجموعها )13399( مقارنة بالعام الما�ضي في 

نف�س الفترة )13034( معاملة �أي زيادة بن�سبة 3% وبن�سبة 28% مقارنة بعام 2007، بالإ�ضافة �إلى 

الدور الفعال لموظفي ال�شعبة في التجاوب مع المراجعين بال�شكل المطلوب  مما �سهل عملية ا�ستيعاب 

ت�سجيل هذه المعاملات طوال هذه ال�سنة، وهذا دليل على المجهود الكبير الذي بذله الموظفون، وي�أتي 

كل ذلك من خلال التوجيهات ال�سليمة من قبل الم�س�ؤولين بالمحاكم، والتي ت�سعى دائما للو�صول �إلى 

تقديم �أف�ضل الخدمات. والجدير بالذكر �أن معدل المدة اللازمة لإنجاز الطلبات بعد ا�ستقبالها من 

موظفي الا�ستقبال  بلغ  �أقل من ع�شر دقائق نتيجة لتطبيق الخدمة ال�شاملة.

         

ب( زيادة نسب تسجيل معاملات الزواج: 
بلغ عدد المعاملات المتعلقة بالزواج والطلاق المنجزة في عام 2009 ب�صالة الأحوال ال�شخ�صية 4402 

معاملة بزيادة تقدر ب 13% في ت�سجيل معاملات الزواج مقارنة بعام 2008 والتي بلغت 3239 معاملة 

وغير  المواطنة  غير  من  والمواطن  مواطنة  من  المواطن  زواج  ت�شمل  والتي  الفئات  بمختلف  وجاءت 

المواطن من المواطنة وغير المواطن من غير المواطنة. وقد قارنتها زيادة ب�سيطة في حالة �إ�شهادات 



ي
دب

م 
ك

حا
 م

ي
ة ف

ام
لع

ء ا
دا

الأ
ت 

شرا
مؤ

الفصل الأول

الباب الثاني

130131

المراجعين من خلال تقديم الخدمة في مختلف  الإج��راءات على  ت�سهيل  �إلى  وتهدف هذه الخدمة 

الأوقات لتتنا�سب واحتياجات المتعاملين، و�أكد �أنه تم وي�أتي ذلك �إلى جانب العمل الم�سائي الإ�شهادات 

والت�صديقات ال�شرعية والمت�ضمن �إ�صدار عقود الزواج ومختلف الإ�شهادات ال�شرعية التي تبلغ 43 

خدمة متنوعة والتي يبد�أ العمل بها من ال�ساعة الخام�سة وحتى الثامنة م�ساءً. كما تدل م�ؤ�شرات 

حيث  الخدمة  على  للح�صول  الانتظار  ومدة  الإنج��از  لمعدلات  ظاهر  تح�سن  على  والإنج��از  الأداء 

بلغت معدلات الانجاز 11 دقيقة مقارنة ب 15 دقيقة عام 2008، وبلغ معدل الانتظار للح�صول على 

الخدمة 7 دقائق مقارنة بـ 14 دقيقة عام 2008 وذلك بف�ضل الجهود التي بذلت لتوفير وت�أهيل كوادر 

ممكنة من الإنجاز الفعال وتوفير التقنيات والأنظمة التي ت�سهم في رفع الإنتاجية والكفاءة. 

د( ارتفاع نسبة التسويات في نزاعات التركات إلى %97:
�إعلام �شرعي في عام  993 ملف  ال�شخ�صية بمحاكم دبي  الأح��وال  ب���إدارة  ا�ستقبل ق�سم التركات   

2009. كما تم ت�سجيل 647 ملف توزيع تركة وقد تم �إنهاء 97% من هذه الملفات التي فيها خلاف بين 

الورثة  ب�شكل ودي وحيث �أنجزت  الت�سويات من بوا�سطة موجهي التركات ب�شعبة ت�سوية التركات 

مقارنة بن�سبة زيادة بلغت 5% عن عام 2008 و7% عن 2007. 

ملفات  عدد  في  ملحوظ  انخفا�ض  في  التركات  في  الت�سويات  �شعبة  نجاح   �ساهم  �آخر  جانب  ومن 

التركات المحالة للق�ضاء تمت �إحالة ن�سبة 3% فقط من �إجمالي ملفات التركات الم�سجلة 2009 مما 

يعني �إنهاء كثير من خلافات العائلات على التركة ب�شكل يحفظ ترابط الأ�سرة وينهي الخلاف وديا 

وب�شكل مذكرات تعر�ض على قا�ضي التركات ب�صيغة �شاملة. 

 

بدء العمل المسائي للخدمة الشاملة بإدارة الأحوال الشخصية

وذلك  ال�شخ�صية  الأح��وال   ب�إدارة  الم�سائي  العمل   في  ال�شاملة  الخدمة  بتطبيق  دبي  محاكم  بد�أت 

بعد �أن اقت�صرت في الفترة الما�ضية على الإ�شهادات والت�صديقات ال�شرعية وتقديم كافة الخدمات 

الطلبات  وتقديم  و�أو�ضاعها  الق�ضايا  كالا�ستعلام عن  ال�صباحية  الفترة  للعملاء خلال  تقدم  التي 

والح�صول على الأحكام والم�ستندات وتمديد فترة �إ�ضافية لا�ستقبال هذه الطلبات لتكون من ال�ساعة 

الثالثة ظهراً وحتى الثامنة م�ساء، وتخ�صي�ص عدد من الموظفين الأكفاء وذوي الخبرة للعمل يوميا 

بالفترة الم�سائية وتقديم كافة الخدمات ليبلغ عددها بذلك 14 خدمة. 
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1( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة برأي المتعاملين

2( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة برأي الموارد البشرية

3( نتائج مؤشرات الأداء المالية
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وعلى الرغم من ت�أثير الأزمة على المتعاملين وم�ستوى ر�ضاهم �إلا �أن محاكم دبي ا�ستطاعت تحقيق 

ن�سبة ر�ضا ممتازة جاءت نتيجة للمبادرات التي تم اتخاذها بناء على فر�ص التح�سين الواردة في 

تقارير الحكومة ونتائج تحليل ا�ستطلاعات الدائرة، حيث بلغت ن�سبة ر�ضا المتعاملين العامة )%92(، 

)1( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة برأي المتعاملين 

تتولى �إدارة الإ�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي مهمة التخطيط لإدارة عمليات الا�ستطلاع بالدائرة ، عن 

طريق �إعداد وتنفيذ ا�ستبيانات ر�ضا المتعاملين والموارد الب�شرية والمجتمع وفق معايير برنامج دبي 

للأداء الحكومي المتميز واختيار دورية قيا�سها وتقديم التو�صيات ب��شأنها. 

نتائج استطلاعات آراء المتعاملين 2009م:
الر�ضا على م�ستوى  بالمقارنة مع معدل  المتعاملين  حددت محاكم دبي م�ستهدفاتها في مجال ر�ضا 

�إمارة دبي وبناء على المقارنة مع المحقق على م�ستوى المحاكم على النحو التالي: 

.)% 11 م�ستهدف ر�ضا المتعاملين طبقا لـ: )DGEP(: عام 2008م )85%(، وعام 2009م )75.

.)% 22 م�ستهدف ر�ضا المتعاملين طبقا لا�ستبيان محاكم دبي: عام 2008م )85%(، وعام 2009م )95.

.)% 33  م�ستهدف ر�ضا المت�سوق ال�سري: عام2008م )75%(، وعام 2009م )82.

�أ�سلوبان لا�ستعرا�ض نتائج قيا�س ر�أي المتعاملين، الأ�سلوب الأول: نتائج ا�ستبيان حكومة  وفيما يلي 

دبي:

  

200620072008

حكومة دبيمحاكم دبيحكومة دبيمحاكم دبيحكومة دبيمحاكم دبي

CSI817758696977

MSI616278808584

DGSI716968747780)من 100(

DGSI711692679741772800)من 1000(

�أما فيما يخ�ص نتيجة ر�ضا المتعاملين لعام 2007م والتي �أظهرت تدنياً على الرغم من ارتفاع م�ؤ�شر 

ر�ضا المت�سوق ال�سري بعد اتخاذ الإجراءات الت�صحيحية والتي نتج عنها ارتفاع م�ؤ�شر المت�سوق ال�سري 

2006م، تم تنفيذ عدد  2008 مقارنة بنتيجة عام  37% في عام  2007 وبن�سبة  28% في عام  بن�سبة 

م�ؤ�شر ر�ضا  توجيه  لإعادة  الواردة  التح�سين  لفر�ص  ا�ستجابة  والوقائية  الت�صحيحية  المبادرات  من 

19% عن  بزيادة قدرها   %69 �إلى   2008 المتعاملين في عام  ارتفاع ر�ضا  النتيجة  المتعاملين، وكانت 

عام 2007، الأ�سلوب الثاني: نظراً لما لآراء المتعاملين من دور في الارتقاء بم�ستوى الخدمات المقدمة 

تم تنفيذ ا�ستبيان عام لقيا�س ر�ضا المتعاملين عن عام 2009م  باللغتين العربية والإنجليزية، غطى 

الا�ستبيان كافة �شرائح الم�ستفيدين من خدمات الدائرة وعلى م�ستوى الوحدات التنظيمية جميعها 

و�أفرع الدائرة، وقد �شملت عينة الا�ستبيان حوالي 1000 متعامل من كافة الجن�سيات الم�ستفيدة من 

خدمات الدائرة. مو�ضح �أدناه �إح�صائية ببيانات �شرائح المتعاملين التي غطتها عملية ا�ستطلاع ر�أي 

المتعاملين 2009م:
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الخدمات 

ن�سبة الر�ضاالمعايير

%86الجودة والنوعية 

81%القيمة 

82%درجة الاعتمادية 

%85الإبداع في الت�صميم 

%87مدى ملاءمة الخدمة

%84 ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

)93%(، )84%( للأعوام 2007م، 2008م، 2009م على التوالي، وجاءت تفا�صيل نتائج ا�ستطلاع 

2009 كالتالي: 

الانطباع العام 

ن�سبة الر�ضاالمعايير

%76�إمكانية الو�صول

%86الات�صال

%85المرونة 

%85المبادرة

%79الا�ستجابة 

%86العدل والاهتمام والتفهم

%84 ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار
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المعايير  ، 2009 على م�ستوى   2008 ،  2007 الأع��وام  المتعاملين عن  ر�أي  ا�ستطلاع  نتائج  وبمقارنة 

الم�شتركة ، تم ر�صد النتائج المو�ضحة �أدناه: :

تقديم الخدمة

ن�سبة الر�ضاالمعايير

%89قدرات و�سلوك الموظفين

%88الن�صيحة والدعم

%82الأدلة والوثائق المتعلقة بالخدمات

%79معالجة �شكاوى المتعاملين

%76تدريب المتعاملين على كيفية الح�صول على الخدمة

%78مدة الا�ستجابة

%82ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

الشفافية 

ن�سبة الر�ضاالمعايير

%86�سهولة الو�صول للمعلومات 

%84�شفافية متطلبات الح�صول على الخدمة 

%85�شفافية �إجراءات الانجاز

%85 ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار
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الخدمات

ن�سبة الر�ضا 2009ن�سبة الر�ضا 2008المعايير

%86%94الجودة والنوعية 

%81%91القيمة

%82%92درجة الاعتمادية 

%85%94الإبداع في الت�صميم 

%87%94مدى ملاءمة الخدمة

%9384%ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

نتائج 2009 غلط
اضافة 2007

وتو�ضح الجداول �أدناه مقارنة نتائج ا�ستطلاع ر�أي المتعاملين 2008 و 2009 على م�ستوى المعايير الفرعية :

انطباع العام

ن�سبة الر�ضا 2009ن�سبة الر�ضا 2008المعايير

%76%92�إمكانية الو�صول

%86%94الات�صال

%85%93المرونة 

%85%95المبادرة

%9079%الا�ستجابة 

%86%94العدل والاهتمام والتفهم

%84%93ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار



ية
دار

الإ
ل 

ما
لأع

 با
صة

خا
 ال

اء
لأد

ت ا
شرا

مؤ

الفصل الثاني

الباب الثاني

142143

الشفافية

ن�سبة الر�ضا 2009ن�سبة الر�ضا 2008المعايير

86%94%�سهولة الو�صول للمعلومات 

84%93%�شفافية متطلبات  الح�صول على الخدمة 

85%93%�شفافية �إجراءات الانجاز

85%93% ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

تقديم الخدمة

ن�سبة الر�ضا 2009ن�سبة الر�ضا 2008المعايير

%89%96قدرات و�سلوك الموظفين 

%88%95الن�صيحة والدعم 

%82%92الأدلة والوثائق المتعلقة بالخدمات 

%79%90معالجة �شكاوى المتعاملين 

%76-تدريب المتعاملين على كيفية الح�صول على الخدمة

%78%84مدة الا�ستجابة 

%82%91ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار 
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يو�ضح الجدول �أدناه نتائج �أداء الدائرة في نظام ال�شكاوى الموحد ومقارنتها مع م�ستهدفات حكومة 

دبي 2008م /2009م: 

الم�ؤ�شرات 

م�ستهدف

 الحكومة

محاكم دبي

20082009

المحققالم�ستهدفالمحققالم�ستهدف

حلها  التي تم  ال�شكاوى  ن�سبة 

�ضمن 7 �أيام عمل من مجمل 

ال�شكاوى الفعلية

%75%75%80.3%85%88

1%10%5%10%10%ن�سبة التظلمات 

ويو�ضح الجدول �أدناه مقارنة �إح�صائية لل�شكاوى الواردة على الدائرة 2008م /2009م وت�صنيفاتها:

البنود
محاكم دبي

20082009

146375عدد ال�شكاوى الكلي على خدمات الدائرة

6186عدد ال�شكاوى الفعلي على خدمات الدائرة

85289عدد ال�شكاوى التي �صنفت ب�أنها لي�ست �شكاوى

1210عدد ال�شكاوى المت�أخرة من مجمل ال�شكاوى الفعلية

)2( نتائج مؤشرات الأداء الخاصة برأي الموارد البشرية

أولا:- نسبة التوطين حسب الفئات:
ت�سعى محاكم دبي �إلى ا�ستقطاب �أف�ضل الكوادر الوطنية من ذوي المهارات العالية للالتحاق بها، 

لتنمية مهاراتهم  الفر�ص  الدولة على كل  �أبناء  الت�أكد من ح�صول  �إلى  التوطين  �سيا�سة  وت�ستهدف 

العملية والمهنية لي�شغلوا المنا�صب العليا كل في مجال عمله وفق نظام مخطط للتوطين وعلى جميع 

في  التوطين  ن�سب  في  الملحوظ  الارتفاع  وي�شير  والق�ضائي،  الإداري  بنوعيها  الوظيفية  الم�ستويات 

الدائرة �إلى حر�ص محاكم دبي على ت�سكين الوظائف للمواطنين من �أبناء الدولة، حيث ارتفع عدد 

بـ )560( موظفاً مواطناً في  �إلى )629( موظفاً مواطناً مقارنة    2009 ل�سنة   المواطنين  الموظفين 

عام 2008 �أي بتحقيق زيادة وقدرها )12.3%(، كما بلغت ن�سبة التوطين في الفئة القيادية %100 

الثانية على التوالي، وهذا دليل على نجاح الدائرة في توطين الوظائف القيادية على المدى  لل�سنة 

الطويل، كما ارتفعت ن�سبة التوطين في الفئة التنفيذية والإ�شرافية لعام 2009  �إلى )59%( مقارنة 

بعام 2008 حيث كانت الن�سبة )55%(،  �أما في فئة الوظائف الأخرى فقد بلغت ن�سبة التوطين لعام 

2009 )87%( مقارنة بعام 2008 حيث كانت الن�سبة )86%(، وتدل جميع النتائج �أعلاه على اهتمام 

الدائرة وتركيزها على رفع ن�سب التوطين في كافة الفئات الوظيفية.

2- نتائج استطلاعات آراء المتعاملين عن الخدمات الإلكترونية 2009م:
حققت الدائرة ن�سبة ر�ضا بلغت )87%( في ا�ستطلاع ر�أي المتعاملين عن خدماتها الإلكترونية عن 

التي  للجهود  التح�سن نظراً  2007/2006، وجاء  بـ )77%( عن عامي  2009/2008 مقارنة  عامي 

 ، وغيرها  العدل  لكاتب  الالكترونية  الخدمات  المثال:  �سبيل  على  الاتج��اه،  هذا  في  الدائرة  بذلتها 

وجاءت نتائج الا�ستطلاعات كالتالي:

    2007-2006    2009-2008

ما هو معدل ا�ستخدامك لبوابة المحكمة خلال الأ�سبوع؟

37%4%مرة

17%8%مرتين

3%13%ثلاث مرات

44%75%�أكثر

حدد �صفتك مما يلي:

31%38%م�شترك

52%27%زائر

17%35%موظف تابع لمحاكم دبي

2008-2009    2006-2007    المعايير

83%77%ال�شمولية

88%71%�سهولة الا�ستخدام

84%63%ال�سرعة

93%90%الأمن وال�سرية

87%87%دقة وجودة المعلومات

87%77%النتيجة العامة

20082009المعايير

95%91%ما هو تقييم المتعامل الخارجي لت�صميم موقع محاكم دبي

3- نتائج أداء نظام شكاوى المتعاملين:

حققت دائرة محاكم دبي �أداءً متميزاً في تطبيق نظام �شكاوى المتعاملين الموحد لحكومة دبي  بتحقيق 

ن�سبة )80.3%( 2008 مقارنة بالم�ستهدف المحدد من حكومة دبي في ما يتعلق بعدد ال�شكاوى التي 

تم حلها �ضمن 7 �أيام عمل وهو )75%(، كما حققت الدائرة ن�سبة وقدرها ) 88%( 2009 مقارنة 

و  الدائرة)%5(  على  ال��واردة  ال�شكاوى  على  التظلمات  ن�سبة  بلغت  كما   ،)%85( 2009 بم�ستهدف 

)1%( عن عامي 2008 و2009 على التوالي مقارنة بالم�ستهدف المحدد من حكومة دبي وهو)%10(، 
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رابعاً: نتائج استطلاع رأي الموارد البشرية 2008م:
دبي  تقوم محاكم  المقدمة،  الارتقاء بم�ستوى الخدمات  دور في  الب�شرية من  الموارد  لآراء  لما  نظراً 

ومحفزة  �سليمة  عمل  بيئة  �إلى  و�صولًا  ال�شفافية  مبد�أ  لتكري�س  الب�شرية،  مواردها  ر�ضا  با�ستطلاع 

قادرة على خلق نقطة انطلاق لر�سم خطط وبرامج التطوير الم�ستدامة للأداء، نفذت محاكم دبي 

ا�ستطلاعاً لقيا�س ر�ضا مواردها الب�شرية عن عام 2009 غطى كافة �شرائح الموظفين بالدائرة على 

اختلاف درجاتهم الوظيفية والجن�سيات العاملة بالدائرة وعلى م�ستوى الوحدات التنظيمية جميعها 

و�أفرع الدائرة، وحر�ص الا�ستبيان على ا�ستطلاع ال�شريحة الأكبر من الموارد الب�شرية والذين يمثلون 

، ثم  الم�شاركين  �إجمالي عدد  الم�شاركين في الا�ستبيان )62%( من  ن�سبة  فئة الموظفين، حيث كانت 

تَلَتْهُمْ �شريحة ر�ؤ�ساء ال�شعب حيث كانت ن�سبة م�شاركتهم )19%( ثم ر�ؤ�ساء الأق�سام بن�سبة )%11( 

من �إجمالي عدد الم�شاركين الذين كان �أغلبهم من المواطنين العاملين �إذ كانت ن�سبتهم )89%( ثم 

كان الموظفون من الجن�سية العربية ون�سبتهم )9%(، و�شمل الا�ستبيان �أربعةً وثلاثين �س�ؤالا تركزت 

جميعها على الر�ضا الوظيفي والتوطين، بالإ�ضافة �إلى الدعم المادي والمعنوي لتحفيز الموظف على 

�أدناه  مو�ضح  العليا.  الإدارة  قبل  من  الموظف  و�شكاوى  ملاحظات  ومعالجة  ولدرا�سة  ال�شفافية، 

�إح�صائية ببيانات �شرائح الموارد الب�شرية التي غطتها عملية ا�ستطلاع الر�أي 2009م:

ثانيا:- معدل الدوران الوظيفي حسب الجنسية:
يعتبر الا�ستقرار الوظيفي من �أهم عوامل ا�ستقرار الدوائر والم�ؤ�س�سات والذي ي�ساعد بدوره على تطور 

�أفرادها ويزيد من �إنتاجيتهم، لذا تحر�ص محاكم دبي على قيا�س معدل الدوران الوظيفي وفقا لن�سبة 

العاملين الذين يتركون العمل خلال فترة عملهم بالدائرة، حيث يلاحظ ت�سجيل انخفا�ضاً ملحوظاً 

في معدل الدوران الوظيفي في فئتي )المواطنين - الوافدين( في محاكم دبي مقارنة بالأعوام ال�سابقة 

مما يدل على الارتياح والا�ستقرار الوظيفي في الح�صول على كافة الحقوق الوظيفية ومنح الامتيازات 

�أ�ساليب ت�ساعد  والعدالة في نظام الترقيات وتوزيع المكاف�آت، كما يعك�س حر�ص المحاكم على انتهاج 

الموظف على الت�آلف مع الجماعة وبيئة العمل، حيث انخف�ض معدل الدوران الوظيفي للمواطنين في عام 

2009 �إلى )7.9%(  مقارنة بعام 2008 والذي  كان )12.8%(، �أما بالن�سبة للوافدين فقد انخف�ضت 

�أي�ضا،  حيث بلغت في عام 2009 )2.1%( مقارنة بـ )5%( في عام 2008. 

ثالثاً:- نسبة المتدربين حسب الفئات الوظيفية:
بخطاً  و�سعت  الب�شرية  الموارد  وتدريب  بتطوير  الاهتمام  ا�ستراتيجيتها  �ضمن  دبي  محاكم  و�ضعت 

مدرو�سة �إلى قيا�س وتحليل الفجوة القائمة بين المهارات الفعلية الحالية التي يتمتع بها المورد الب�شري 

والمهارات المطلوبة فعليا لأداء المهام الوظيفية ، حيث ارتفع عدد المتدربين ومعدل �ساعات التدريب، 

فقد بلغت ن�سبة الموظفين المتدربين عن عام 2009 في الفئة القيادية )95%( مقارنة بن�سبة تدريب 

م�ستهدفة لهذا العام تبلغ )79%( وبعدد �ساعات �إجمالي )902( �ساعة تدريبية مقارنة بعام 2008 

�أما عن الموظفين المتدربين في  1228 �ساعة تدريبية،  ن�سبة المتدربين )100%(  بمعدل  حيث كانت 

وبعدد   )%69( م�ستهدفة  تدريب  بن�سبة  مقارنة   )%80( بلغت  فقد   2009 لعام   الإ�شرافية  الفئة 

�ساعات �إجمالي )7888( �ساعة تدريبية مقارنة بعام 2008 حيث كانت ن�سبة التدريب )74%( بعدد 

�ساعات �إجمالي )10153( �ساعة تدريبية، �أما عن فئة الوظائف الأخرى لعام 2009 فقد بلغت ن�سبة 

المتدربين )89%( مقارنة بن�سبة تدريب م�ستهدفة )79%( وبعدد �ساعات �إجمالي )13273( �ساعة 

تدريبية مقارنة بعام  حيث كانت ن�سبة تدريب )83%( ب�إجمالي )13420( �ساعة تدريبية. 

رابعاً: معدل ساعات التدريب لكل موظف:
بلغ عدد �ساعات التدريب التي نفذتها محاكم دبي )22063( �ساعة تدريبية خلال عام 2009 �ساعة 

خلال  نفذت  التي  التدريبية  ال�ساعات  بعدد  مقارنة  درهم   )3162743( قدرها  بميزانية  تدريبية 

تدريبية بميزانية قدرها )1670000( درهم، وتحر�ص  �ساعة  والبالغة )24800.51(   2008 عام 

ا�ستبيان  خلال  من  الوطنية  الكوادر  على  التدريب  �أثر  قيا�س  على  دبي  محاكم  في  التدريب  �إدارة 

ر�ضا المتدربين عن برامج التدريب والمدرب في نهاية الور�ش والدورات التدريبية حيث حققت برامج 

 ،2008  ،2007 الأع��وام  خلال   )%92.1(  ،)%90.3(  ،)%88.3( بلغت  ر�ضا  ن�سبة  تلك  التدريب 

بن�سبة )29%( مقارنة   2009 التدريبية عام  الدورات  �إجمالي عدد  ارتفع  التوالي، كما  2009 على 

بعام 2008، حيث تم تنفيذ )147(، )170(، )220( دورة تدريبية خلال ال�سنوات الثلاث.
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 ،2007 للأعوام  القيادية )%94(، )%100(، )%100(  الفئة  التوطين في  ن�سبة  بلغت  كما  التوالي، 

2008، 2009 على التوالي: وقد جاءت النتائج العامة لا�ستطلاع ر�أي الموارد الب�شرية للأعوام الثلاثة 

على م�ستوى المعايير الرئي�سية كالتالي: 

التوطينال�شفافيةالر�ضا الوظيفيالتحفيزالمعايير الرئي�سية

2007%65%67%52%71

2008%72%75%57%71

2009%75%77%57%82

كما جاءت نتائج ا�ستطلاع ر�أي الموارد الب�شرية 2009م التف�صيلية على م�ستوى المعايير الفرعية كالتالي:

وبلغت ن�سبة ر�ضا الموارد الب�شرية العامة في ا�ستطلاع 2007م، 2008م، 2009م: )%64(، )%69(، 

)73%( على التوالي ونعزوا هذا الارتفاع �إلى المبادرات التي تمت لرفع م�ستوى ر�ضا الموارد الب�شرية 

�أداء  تقييم  عمليات  و�إجراء  التدريبية،  احتياجاتهم  تحديد  خلال  من  وذلك  متطلباتهم،  وتحقيق 

وتحديد  الوظائف  لت�صنيف  ودقيق  و�شفاف  عادل  نظام  و�إيجاد  ودقيقة،  عادلة  بطريقة  الموظفين 

الرواتب ح�سب الدرجات ومراعاة العدالة في التعيين والترقية حيث تمت ترقية وتعديل و�ضع 401 

�أع�ضاء  وتكريم  عمل  فريق   )26( عدد  وتكريم  الموظفين  لجميع  ال�صحي  الت�أمين  وتطبيق  موظف 

لأبناء  الدرا�سية  الر�سوم  �صرف  و�إعادة  والملتقيات  الاجتماعية  الفعاليات  وزيادة  الق�ضائية  الهيئة 

الموظفين و�صرف �سيارات ومبالغ نقدية لجميع المحا�ضرين وتوفير عدد 26 منحة درا�سية للموظفين 

و�إ�صدار لائحة التدريب والإجازات الدرا�سية، كما يعود التح�سن في معيار التوطين �إلى ارتفاع عدد 

2007، 2008، 2009 على  الأعوام  �إلى )629( خلال  �إلى )560(  الموظفين المواطنين من )542( 
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م�ستوى  على   2008 ر�أي  با�ستطلاع   2009 عام  عن  الب�شرية  الموارد  ر�أي  ا�ستطلاع  نتائج  وبمقارنة 

�أظهرت  �أدن��اه، حيث  الج��داول  المو�ضحة في  النتائج  ر�صد  الا�ستطلاعين، تم  بين  الم�شتركة  المعايير 

بلغت  تح�سن  ن�سبة  بتحقيق  التحفيز  عن  الب�شرية  الم��وارد  ر�ضا  في  ملحوظ  تح�سن  تحقيق  المقارنة 

الب�شرية عن  الم��وارد  بلغت )3%( في ر�ضا  ن�سبة تح�سن  2008م، كما تحققت  ب���أداء  )4%( مقارنة 

الر�ضا الوظيفي مقارنة ب�أداء 2009م، وبلغت ن�سبة الر�ضا عن التوطين في الدائرة )82%( مقارنة 

الإجراءات  في  ال�شفافية  يخ�ص  فيما  ا�ستقراراً  الدائرة  حققت  فيما  2008م،  عام  عن   )%71( بـ 

وقرارات الموارد الب�شرية.
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20082009الر�ضا الوظيفي

%77.582%النظام الإداري 

%70.570%المرافق والخدمات 

%76.567%الأمن وال�سلامة 

%7475%الأمان الوظيفي

%67.563%الأجور والمزايا

%81.588%علاقات الزمالة 

%68.570%�إدارة التغيير

%72.584%ال�سيا�سة المتعلقة بالبيئة والت�أثيرات المترتبة عليها 

%8291%الدور المجتمعي 

%7577%ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

وتو�ضح الجداول �أدناه مقارنة نتائج ا�ستطلاع ر�أي الموارد الب�شرية 2008 و 2009 على م�ستوى المعايير 

الفرعية الم�شتركة بين الا�ستطلاعين:

20082009التحفيز

%67.574%فر�ص التطور الوظيفي

%6979%الات�صال

%69.573%التمكين الوظيفي

%7376%الم�شاركة

%70.574%القيادة

%7376%فر�ص التعلم والانجاز

%7276%التقدير

%71.571%و�ضع الأهداف والتقييم العادل للأداء

%7980%التدريب والتنمية

%75%72ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار
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خامساً: نتائج أداء نظام الاقتراحات 2009م:

ي�أتي هذا البرنامج نتيجة �إدراك محاكم دبي ل�ضرورة و�أهمية �إ�شراك المتعاملين الداخليين والخارجيين 

في عمليات التطوير الم�ستمر، بهدف تعزيز الولاء وت�شجيعهم على التقدم ب�أفكار ومقترحات لتطوير 

العمل والتعامل بجدية مع �شكاوى العملاء وتعزيز درجة ر�ضاهم عن �أداء الدائرة، وقد �شهدت الفترة 

الما�ضية العديد من المقترحات البناءة التي تم تطبيق الكثير منها، ومن خلال الجدول �أدناه نجد 

�أن البرنامج ا�ستقبل )1157(، )925( اقتراحاً خلال عامي 2008، 2009 على التوالي، وبلغ عدد 

الاقتراحات المقدمة من موظفي الدائرة )1051(، )819( اقتراحاً خلال ال�سنتين على التوالي، وهو 

عدد جيد �إذا ما قي�س بعدد الموارد الب�شرية العاملة بالدائرة والبالغ عددهم )871(، )934( موظفاً 

خلال ال�سنتين، وبلغت ن�سبة الاقتراحات المقبولة من مجمل عدد الاقتراحات المقدمة )%11(، )%8( 

خلال عامي 2008، 2009 على التوالي ، فيما لا تزال ن�سبة �أخرى منها قيد الدرا�سة ، ناهيك عن 

اهتمام المحاكم  بتر�سيخ معايير خا�صة بتنمية الموظفين تتمحور حول منحهم �صلاحيات في التعامل 

مع العملاء وحل م�شكلاتهم بمجرد وقوعها وت�شجيعهم على �إدخال �أن�شطة التح�سين خا�صة في مجال 

خدمة العملاء وتوفير التدريب الملائم لهم ومكاف�أة وتقدير جهودهم حيث بلغ عدد المكرمين )99(، 

)111( خلال العامين على التوالي.

)3( نتائج مؤشرات الأداء المالية

أولًا : المصروفات 

1. م�صروفات عام 2009:

بلغ �إجمالي الإعتمادات التقديرية لم�صروفات محاكم دبي لل�سنة المالية 2009 مبلغ )347.510.302( 

درهم .في حين بلغ �إجمالي الم�صروفات الفعلية )289.155.068( درهماً, وبذلك تكون الإعتمادات 

غير الم�ستخدمة ت�ساوي 58.355.234 درهماً حتى تاريخ 31 - 12 - 2009.

و تبلغ ن�سبة الالتزام بالموازنة لعام 2009 )83%( بانخفا�ض قدره )9%( عن العام ال�سابق 2008 الذي 

بلغت فيه ن�سبة الالتزام بالموازنة 92%. ويعود الانخفا�ض في ن�سبة الالتزام بالموازنة لعام 2009�إلى 

الا�ستغلال الأمثل للموارد بفعالية وكفاءة عالية.

20082009ال�شفافية 

%53%57.5�شفافية �إعداد �أنظمة الموارد الب�شرية

%55%52�شفافية �إجراءات الموارد الب�شرية

%61%61.5�شفافية قرارات الموارد الب�شرية

%56%57ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار

20082009التوطين 

%85%73برامج تطوير قدرات المواطنين

%79%69.5فر�ص التقدم الوظيفي للمواطنين

%7182%ن�سبة الر�ضا العامة عن المعيار
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الم�صروفات الر�أ�سمالية
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ثانيا : الإيرادات 
156.300.800 درهم, في  2009 مبلغ  بلغ �إجمالي الإيرادات التقديرية لمحاكم دبي لل�سنة المالية 

حين بلغت الإيرادات الفعلية المح�صلة خلال العام مبلغ  239.549.603 دراهم وبذلك تكون ن�سبة 

تحقيق الإيرادات خلال عام 2009 ت�ساوي %153.

وبمقارنة �إيرادات عام 2009 ب�إيرادات عام 2008  كما هي مو�ضحة في ال�شكل البياني �أدناه  نجد �أن 

هناك زيادة قدرها 96.649.229 �أي بن�سبة قدرها 68% عن العام ال�سابق. 

2. م�ؤ�شر الالتزام بالميزانية لعام 2009: �سجل الم�ؤ�شر في عام 2009 فائ�ضاً بن�سبة17% بزيادة %9 

مقارنة بالعام ال�سابق 2008، وهو يمثل امتدادا للأداء الإيجابي  لل�سنوات ال�سابقة. 
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الاتجاهات المستقبلية في عام 2010

و�أن  بالم�ستقبل،  الإيمان نف�سه  �أن يكون لديكم  و�أريد منكم جميعاً  الم�ستقبل،  �إلى  و�أتطلع  �أ�ؤمن  »�أنا 

نعمل جميعاً على �صناعته ب�إرادتنا و�إيماننا« )�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم، نائب 

رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي(

ونحن في محاكم دبي ومن خلال �إيماننا وتطلعنا للم�ستقبل ودورنا في �صناعته نعمل جاهدين �إلى 

تحقيق ر�ؤيتنا:

»الريادة في عمل المحاكم«

بداية  مازلنا في  �أننا  �أي�ضاً  وندرك   .. المقايي�س  بكل  ريادياً  يعتبر  �أنجزناه  ما  �أن  ندرك  �أننا   « كما 

الطريق .. و�أن الطريق طويل .. لكننا واثقون من �سلامة الاتجاه« .. )�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد 

بن را�شد �آل مكتوم، نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي( وتوجهاتنا في محاكم دبي 

2011/2009 لمحاكم دبي بغاياتها الثلاث و�أهدافها الإ�ستراتيجية  ت�ضمنتها الخطة الإ�ستراتيجية 

)للإطلاع   2011 العام  دبي حتى  لمحاكم  الم�ستقبلية  22 تحديداً للاتجاهات  الـ  وم�ؤ�شراتها   18 الـ 

 .www.dc.gov.ae على خطة محاكم دبي 2011/2009 على موقع محاكم دبي �ضمن الإ�صدارات

وترتبط هذه الخطة الإ�ستراتيجية ارتباطاً وثيقاً بخطة قطاع العدل والأمن من خلال ا�شتراكهما في 

67% من الأهداف و59% من الم�ؤ�شرات الإ�ستراتيجية.

خطتها  في  �إدراجها  تم  وبرنامجاً  مبادرة   196 تطبيق  �إلى   2010 عام  بنهاية  دبي  محاكم  وتهدف 

الت�شغيلية، حيث تم �إدراج 67 مبادرة �ضمن غاية تعزيز ثقة المتعاملين والمعنيين بالنظام الق�ضائي و79 

�ضمن غاية تعزيز فعالية وكفاءة الأداء الداخلي بالإ�ضافة �إلى 50 �ضمن غاية ا�ستقطاب وا�ستثمار 

وتنمية موارد ب�شرية محفزة ذات كفاءة عالية.

ومن المتوقع �أن ي�شهد العام 2010 توظيفاً وا�سعاً للخدمات الإلكترونية من خلال مبادرات بلغت 28 

الق�ضايا  ت�سجيل  �أبرزها  ومن  للخدمات  الإلكتروني  التحول  تعزيز  هدف  �ضمن  وبرنامجاً  مبادرة 

والطلبات ب�شكل كامل الكترونيا عن بعد وتقديم زهاء 40 خدمة من خدمات الكاتب العدل الكترونيا، 

بالإ�ضافة �إلى التو�سع في حل المنازعات والق�ضايا ودياً بين الأطراف من  تطبيق �أ�شمل لنظام قا�ضي 

التح�ضير وال�صلح بالمحاكم الابتدائية، كما يتوقع �أن ي�شهد العام ذاته توجهاً وا�سعاً نحو تعزيز تقديم 

جميع الخدمات في الفترة الم�سائية ومن �ضمنها عقد جل�سات المحاكم في الفترة الم�سائية.

مع نهاية �سطور هذا التقرير، لا ي�سعنا �إلا �أن نتقدم �إلى المجتمع بكافة �شرائحه وفئاته، لنعلن له 

�سعينا وحر�صنا على تقديم خدمة معلومات مميزة ، �إيماناً منا وحر�صاً على تقديم �أدق المعلومات 

والبيانات التي تعك�س مفهوم ن�شر المعرفة، والتي تترجم واقع ارتباط تطور دبي بالعالمية ، الأمر الذي 

يفتح لنا باباً من الم�س�ؤولية الملقاة على عاتقنا، لنتطلع �إلى المزيد من النجاح على كافة الم�ستويات التي 

نتعامل من خلالها في دائرة المحاكم . 

و�إن مو�ضوعيتنا لجعلنا ن�ضع في الاعتبار �أن هذا الكتاب قد تلام�سه ملاحظات �أو ثغرات، وهي، 

�إن وجدت، �إنما �ست�ؤخذ على �أنها تحديات تح�سين، ن�ستفيد منها في �إ�صدارنا المقبل وذلك تحقيقاً 

لر�سالة هذا الكتاب، وهي الريادة �أي�ضاً في �إعداد و�إخراج تقارير الأداء.

على  يبرهن  ومتعامليها،  �شركائها  على  الا�ستراتيجية  الخطة  عر�ض  على  دبي  محاكم  حر�ص  �إن 

التزامنا الكامل بمقولة  لي�ؤكد  �آرائهم،  ال�شفافية والو�ضوح ، كما يتيح المجال للجميع في طرح  مفهوم 

�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد  » الحرية جوهرة الإبداع وبدون حرية يتحجر الفكر«.

�إن ما نحتاج �إليه اليوم، هو الت�أكيد على جاهزيتنا لتنفيذ ر�ؤية حكومتنا، خا�صة في ظل ما تتمتع 

به محاكم الدولة من ا�ستقلالية للق�ضاء؛ تلك الا�ستقلالية النابعة من ثقة القادة، ونحن على وعد 

ب�أننا �سن�سعى جاهدين لتحقيق كل ما تطمح �إليه �إمارتنا العالمية، لأن هذا هو �أقل القليل مما يمكننا 

فعله، كما �أننا �سنعمل يداً بيد لنزيد ثقتنا بالم�ستقبل وبكل ما هو �آتٍ.
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