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ب�سم الله الرحمن الرحيم

هذا هو الإ�صدار الثاني لكتاب التقرير ال�سنوي لمحاكم دبي، والذي يوثق م�سيرة العمل 

والعطاء بمختلف الأجهزة الق�ضائية والوحدات الإدارية، ويظهر المدى الذي تم الو�صول 

�إليه في ما يتعلق بديناميكية التطوير الم�ستمر في المحاكم، ودرجة النجاح في تطبيق وتنفيذ 

الم�شاريع والمبادرات المدرجة في الخطة الت�شغيلية لعام 2007م. كما يهدف هذا التقرير �إلى 

تحقيق �شيء من �أهداف �إدارة المعرفة، ويقدم لمختلف فئات المعنيين والمهتمين بمحتوى هذا 

التقرير مادة معرفية ثرية، كان الهدف منها ن�شر الحقائق والإح�صائيات التي ت�ؤكد تميز 

الاداء الم�ؤ�س�سي في محاكم دبي، كمنظومة �إدارية متفوقة وراقية بفكرها و�أدائها العابرين 

للحدود المحلية نحو الآفاق الإقليمية والعالمية.

نحن في �سنة 2007 ، وبثلاثمئة م�شروع ومبادرة ا�ستراتيجية، وا�صلنا البناء على الأ�س�س 

التي �أوجدناها �سنة 2006م ، واتخذنا منها المرتكز والمنطلق �إلى التو�سع  والتجديد بوحي 

الدولة،  رئي�س  نائب  مكتوم،  �آل  را�شد  بن  ال�شيخ محمد  ال�سمو  �صاحب  ر�ؤى  و�إلهام من 

رئي�س مجل�س الوزراء، حاكم دبي حفظه الله ورعاه... 

بطريقة  المجتمع  �شرائح  مختلف  �إلى  ر�سالتنا  �إي�صال  على  دبي  محاكم  في  نحر�ص 

ح�ضارية متطورة؛ لذا ف�إن هذا التقرير �سيكون متاحاً وللمرة الأولى باللغة الإنجليزية، كما 

�سيكون متاحاً �أي�ضاً عبر البوابة الإلكترونية لمحاكم دبي كرديف للكتاب ال�سنوي المطبوع. 

و�سيتم ن�شره وتوزيعه بمختلف الو�سائل الإعلامية، كما �سيتم ا�ستطلاع �آراء ومقترحات 

القراء حول التقرير للا�ستفادة منها في عملية تقييم وتطوير ال�شكل والم�ضمون، وذلك 

عبر موقع الإنترنت الخا�ص بمحاكم دبي.

الإ�ستراتيجية   ذاته فعالية م�ؤ�س�ساتية، تعبر عن اتجاهاتنا  التقرير؛ هو في حدِّ  هذا 

التي من خلالها نواكب الحركة التنموية التي ت�شهدها دولة الإمارات عامة، و�إمارة دبي 

خا�صة...

 

والله �سبحانه ولي التوفيق ...
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�صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم، نائب رئي�س الدولة، رئي�س مجل�س 

2006م،  لعام  ال�سنوي  التقرير  كتاب  من  الأول  الإ�صدار  على  يطلع  دبي  حاكم  الوزراء، 

وبجانبه �سعادة الدكتور �أحمد �سعيد بن هزيم، مدير عام محاكم دبي



المولود  لعام 2007م، هو  الثاني  ال�سنوي  التقرير  كتاب 

الجديد �ضمن مبادرات محاكم دبي لإدارة المعرفة ب�أهدافها 

ت�صب في  والتي  عالمياً،  عليها  والمتعارف  المختلفة  وغاياتها 

لمختلف  دقيقة  علمية  م��ادة  وتوفير  المعرفة،  ن�شر  خدمة 

تتيح  المعرفية  الم���ادة  ه��ذه  الم��ح��اك��م.  بعمل  المعنية  ال��ف��ئ��ات 

للجميع قراءة وتحليل وتقييم �إح�صائيات العمل وم�ؤ�شرات 

�أداء جميع الأجهزة الق�ضائية والوحدات الإدارية الم�ساندة 

في محاكم دب��ي، �إن ه��ذا الم��ول��ود الج��دي��د ال��ذي ي�ضم بين 

د�ؤوب  �أث��ر عمل  . ج��اء على   . ق��ديم  لعطاء  �آث���اراً  جنباته 

وجهود مخل�صة بذلها الجميع خلال عام م�ضى.

م،   2007 ل�سنة  دب��ي  لمحاكم  ال�سنوي  التقرير  كتاب  يعدُّ 

حلقة جديدة �ضمن حلقات النجاح الذي يحلم به الجميع 

في مح��اك��م دب����ي، ح��ي��ث ي��ت��ط��رق ال��ت��ق��ري��ر �إلى ال��ك��ثري� من 

الإنجازات  التي تحققت خلال �سنة 2007م، �إذ �شهدت محاكم 

دبي فعاليات من المتغيرات ومن �أهمها، تفعيل وتعزيز دور 

بدبي،  الق�ضائي  في المجل�س  متمثلة  الا�ستراتيجية  القيادة 

في  الا�ستراتيجي  التحول  وفريق  بالمحاكم،  القيادة  وفريق 

المراكز  ه��ذه  حيث لعبت  دب��ي،  بمحاكم  الق�ضائي  القطاع 

المتغيرات بمحاكم  �إحداث هذه  �أدواراً محورية في  القيادية 

والأمن  العدل  لقطاع  الا�ستراتيجية  للخطة  طبقاً  دب��ي، 

وال�سلامة ب�إمارة دبي، والخطة الا�ستراتيجية لمحاكم دبي.

د. �أحمد �سعيد بن هزيم ال�سويدي

مدير عام محاكم دبي
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ي�ضم هذا التقرير نتائج كافة الأعمال والم�شاريع الممتدة من اليوم الأول من يناير 

2007م، وحتّى �آخر يوم من �شهر دي�سمبر 2007م. تم من خلاله ت�صنيف وتبويب كافة 

البيانات والمعلومات والإح�صائيات ب�شكل وا�ضح ودقيق. كما يتناول التقرير الإح�صائيات 

ومحكمة  الاب��ت��دائ��ي��ة،  الم��ح��اك��م  في  متمثلة  ال��ثال�ث��ة  الق�ضائية  الأج��ه��زة  �أداء  ون��ت��ائ��ج 

الا�ستئناف، ومحكمة التمييز.

الإح�صائية،  الأرق����ام  نتائج  �إل��ي��ه  و�صلت  بم��ا  ف��خ��ورون   - �شك  بال�   - جميعاً  نحن 

الق�ضائية  الأع��م��ال  �صعيد  على  2007م،  ع��ام  خال�ل  دب��ي  الأداء في محاكم  وم���ؤ���ش��رات 

والعمليات الإدارية الم�ساندة. هذه النتائج لم تكن لتتحقق لولا العمل الد�ؤوب من قبل 

جميع العاملين في محاكم دبي. و�أتوجه بال�شكر والتقدير لفريق �إعداد كتاب التقرير 

ال�سنوي، لما بذلوه من جهد متميز خلال وقت قيا�سي، وهم:

				      رئي�ساً   1- الدكتور/ يو�سـف علي حميد ال�سـويـدي

				      نـائبــاً   2- ال�سيد/ خليفــــــة محمــد المحــــــــــــرزي

				      ع�ضواً   3- ال�سيد / عبدالله محمد �سليم عبدالفتاح

				      ع�ضواً   4- ال�سيد / �أحمـــــد عيـ�ســــى الكــنـــــــدري

			                    ع�ضواً   4- ال�سيدة/ مريم عبدالله مطر بن لاحــج

			                    ع�ضواً  5- ال�سيدة/ فاطمـــــة �ســـــالم بـــن كنــــــيد

			                    ع�ضواً   7- ال�سيدة/ مريــم عبدالله ال�ســــــــــويدي

			                    ع�ضواً  8- ال�سيدة/ �ســهيلة ثاني محمـد المهــــيـري

�أهدافه المر�سومة والتي ت�صب في خدمة  �أن يحقق �إنجاز هذا التقرير ال�سنوي  �آملين 

هذا الوطن الغالي.
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تنظيم العمل الم�ؤ�س�سي في محاكم دبي

الباب الأول



التنظيم الق�ضائي والإداري في محاكم دبي الف�صل الأول

1( هيكل التنظيم الق�ضائي والإداري

2( المجلـــ�س الق�ضـائي لإمـارة دبـــي

3( فـريــــق القيــــادة بمحــاكـــم دبــــي

4( فريق التحول الا�ستراتيجي في 

    القطـاع الق�ضائي بمحـاكم دبـي
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الباب الأول - الف�صل الاول - هيكل التنظيم الق�ضائي والإداري بمحاكم دبي

1- هيكل التنظيم الق�ضائي والإداري بمحاكم دبي

رئي�س المحاكم

مدير المحاكم المجل�س الق�ضائي

وحدة الرقابة المالية الداخلية

�إدارة الق�ضايا المدنية

�إدارة الكاتب العدل

�إدارة التنفيذ

المحكمة الابتدائية
الإدارة الفنية

�إدارة تقنية المعلومات

�إدارة الق�ضايا ال�شرعية

�إدارة ال��شؤون الإدارية والمالية

�إدارة الا�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي

�إدارة الموارد الب�شرية

محكمة التمييز

النيابة العامة

ق�سم الت�سجيل

 »المحاكم«

محكمة الا�ستئناف

الق�ضايا الجزائية

الق�ضايا المدنية
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حول هيكل التنظيم الق�ضائي والإداري في محاكم دبي:

ا�ستقر هيكل التنظيم الإداري في محاكم دبي خلال �سنة 2007م على ما كان عليه 

في العموم خلال �سنة 2006م، �سواءً في قطاع الق�ضاء �أو في القطاع الإداري. ويت�ضح من 

المخطط ما هو قائم في محاكم دبي من تنظيم هرمي يقع على قمته رئي�س المحاكم 

ب�إمارة دبي، ويليه نزولًا المجل�س الق�ضائي الذي يخت�ص بالإ�شراف ومتابعة الأعمال 

والعاملين في القطاع الق�ضائي والذي تمثله المحاكم بم�ستوياتها الثلاث )الابتدائية، 

ومتابعة  ب��الإ���ش��راف  يخت�ص  ال��ذي  المحاكم  مديرعام  ويقابله  التمييز(،  الا�ستئناف، 

الإبتدائي  الم�ستوى  على  �أن  علماً  الم�ساندة.  الاداري���ة  الأج��ه��زة  في  والعاملين  الأع��م��ال 

بالنظر  المحكمة الابتدائية )تخت�ص  المتخ�ص�صة هي:  المحاكم  �أن��واع من  هناك ثلاثة 

في  بالنظر  )تخت�ص  ال�شرعية  والمحكمة  والجزائية(،  والتجارية،  المدنية،  الق�ضايا  في 

العمال  ق�ضايا  في  بالنظر  )تخت�ص  العمالية  والمحكمة  ال�شخ�صية(،  الأح��وال  ق�ضايا 

الق�ضائي بمحاكم  التنظيم  قاعدة  �أن في  �إلى  الإ�شارة هنا  العمل(. كما تجدر  و�أرب��اب 

دبي يوجد ق�سم الت�سجيل )يتبع الإدارة الفنية بمحاكم دبي(، مهمته ت�سجيل جميع 

الق�ضايا والمواد والدعاوى للمحاكم الثلاث با�ستثناء الق�ضايا الجزائية، التي يخت�ص 

بها قلم الق�ضايا الجزائية حيث يخت�ص بالتعامل مع ��شؤون الق�ضايا الجزائية )يتبع 

النيابة العامة بدبي(.

توجد  للمحاكم،  التنظيمي  الهيكل  �ضمن  الم�ساندة  الإداري���ة  الأج��ه��زة  نطاق  على 

الوحدات الإدارية المختلفة والتي تت�صدى لمختلف الوظائف التنفيذية الإدارية والفنية 

�سيا�سات  ح��دود  في  والتحديث  للتطوير  بقابليته  القطاع  هذا  يتميز  دب��ي.  محاكم  في 

وعمليات التغيير التي تلبي التطلعات الا�ستراتيجية لهذا القطاع، وذلك بهدف تحقيق 

المزيد من الكفاءة والفاعلية من خلال التوظيف الأمثل للموارد كافة. يتكون الجهاز 

الإداري في محاكم دبي من )10( �إدارات، ت�ضم )5( �إدارات فنية، و)5( �إدارات م�ساندة. 

يتبع هذه الإدارات )41( ق�سماً، كما تتبع هذه الأق�سام )71( �شعبة:

ال�شعبالأق�سامالإدارةم

37�إدارة الموارد الب�شرية1

713�إدارة ال��شؤون المالية والإدارية2

-2وحدة الرقابة المالية3

511الإدارة الفنية4

48�إدارة الق�ضايا المدنية5

47�إدارة الق�ضايا ال�شرعية6

47�إدارة التنفيذ7

49�إدارة الكاتب العدل8

55�إدارة تقنية المعلومات9

34�إدارة الا�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي10

4171المجمـــــوع
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الباب الأول - الف�صل الاول - المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي

�أن�شئ المجل�س الق�ضائي في دبي بالقانون رقم )6( ل�سنة 1992م، الذي �صدر في 5-30-

1992م. ت�ضمن القانون ثماني مواد حددت ت�شكيل المجل�س الق�ضائي بدبي، و�صلاحيات 

رئي�سه التي ت�شمل الإ�شراف الإداري على المحاكم، بما في ذلك تعيين الموظفين من غير 

الق�ضاة، وكذلك الحل في حالة غياب رئي�س المجل�س �أو �أحد الأع�ضاء وتنظيم الاجتماعات 

و�ضوابط مداولات واخت�صا�صات المجل�س.

وفي 10-6-2000م �صدر القانون رقم )6( ل�سنة 2000م، بتعديل بع�ض �أحكام قانون 

المجل�س الق�ضائي رقم )6( ل�سنة 1992م، حيث ي�ستبدل ن�ص المادة رقم )2( بن�ص معدل 

يحدد ت�شكيل المجل�س الق�ضائي؛ من رئي�س دائرة المحاكم رئي�ساً ونائباً للرئي�س ور�ؤ�ساء 

المحاكم والنائب العام. وفي 28-5-2006م �صدر القانون رقم )15( ل�سنة 2006م، بتعديل 

ن�ص  با�ستبدال  وذل��ك  1992م،  ل�سنة   )6( رق��م  الق�ضائي  المجل�س  قانون  �أح��ك��ام  بع�ض 

القانون الأ�صلي بمادة يتغير بناء عليها ت�شكيل المجل�س الق�ضائي،  المادتين )3،2( من 

بحيث يكون نائب رئي�س المجل�س هو مدير ديوان �سمو حاكم دبي، والم�ست�شار القانوني 

لحكومة دبي ع�ضواً، وكذلك مدير محاكم دبي ع�ضواً. �أما تعديل ن�ص المادة )3( فقد 

تناول الحل في حالة غياب رئي�س المجل�س، وحالة غياب كل من رئي�س محكمة التمييز 

�أو رئي�س محكمة الا�ستئناف �أو رئي�س المحكمة الابتدائية. وقد ت�شكل المجل�س الق�ضائي 

لإمارة دبي خلال عام 2007م من كل من �سعادة/ خلفان �أحمد حارب، مدير ديوان �سمو 

حاكم دبي، كنائب لرئي�س المجل�س الق�ضائي، و�سعادة/ ع�صام عي�سى الحميدان، النائب 

ع�ضواً،  التمييز  محكمة  رئي�س  را�سم،  محمود  محمد  والقا�ضي/  ع�ضواً،  بدبي  العام 

والقا�ضي/ عي�سى محمد �شريف، رئي�س محكمة الا�ستئناف ع�ضواً، والقا�ضي/ جا�سم 

محمد باقر، رئي�س المحكمة الابتدائية، ع�ضواً، و�سعادة/ د. احمد �سعيد بن هزيم، مدير 

القانوني لديوان �سمو  الم�ست�شار  وال�سيد/ حمدي عبدالمجيد،  عام محاكم دبي ع�ضواً، 

القانوني  الم�ست�شار  المهيري،  عبدالمجيد  محمد  ال�سيد/  �إلى  �إ�ضافة  ع�ضواً،  دبي  حاكم 

بالمجل�س التنفيذي ع�ضواً.

وقد عقد فريق عمل المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي خلال �سنة 2007م ما مجموعه 

)8( اجتماعات، ناق�ش خلالها ) 63 ( مو�ضوعاً، تتعلق بالأعمال والعاملين في القطاع 

الق�ضائي ، كان من �أهمها:

• الربط الالكتروني بين محاكم دبي والنيابة العامة. 
الأول لر�ؤ�ساء المحاكم . الق�ضائي  الملتقى  • تو�صيات 

الق�ضائي. الكادر  من  المحاكم  احتياجات  • توفير 
م�سودة م�شروع قانون ال�سلطة الق�ضائية. • ا�ستعرا�ض 

محكمة �إيجارية بدبي . �إن�شاء  �إمكانية  ب��شأن  الأولية  • الدرا�سة 

2- المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي
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. العقاري  التحكيم  مركز  �إن�شاء  درا�سة  تقرير  • ا�ستعرا�ض 
• التعديل النهائي على م�شروع قانون الر�سوم .

�أحكام الإبعاد و�أوامر المنع من ال�سفر .  لجنة  ت�شكيل  قرار  • �إ�صدار 

�سعادة خلفان �أحمد حارب، مدير عام ديوان �سمو الحاكم

 يتر�أ�س �أحد اجتماعات المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي خلال عام 2007م
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الباب الأول - الف�صل الاول - فريق القيادة بمحاكم دبي

3- فريق القيادة بمحاكم دبي
ي�ضم فريق القيادة في محاكم دبي مدير عام محاكم دبي رئي�ساً، و�إلى جانبه نائب مدير 

عام محاكم دبي، كنائب للرئي�س، وع�ضوية كل من: ر�ؤ�ساء المحاكم الثلاث )الابتدائية 

والا�ستئناف والتمييز(، وكذلك جميع مديري الإدارات والوحدات التنظيمية الرئي�سية 

بمحاكم دبي. ويتولى هذا الفريق مهام ا�ستراتيجية وت�شغيلية، منها مراجعة وتطوير 

والمتابعة  الم�ستقبلية  التوجهات  وتحديد  دبي،  لمحاكم  الا�ستراتيجية  الخطط  واعتماد 

والإ�شراف على جهود التحول للحكومة الإلكترونية وتطبيق مفاهيم الجودة ال�شاملة 

ب�شكل عام.

يُدار فريق القيادة في محاكم دبي ب�أ�سلوب يعزز العمل والإدارة الم�ؤ�س�سية، حيث تخ�ضع 

جميع �أعماله لمنهجيات تم ت�صميمها ب�أ�سلوب محكم، ونظام يقوم على �أ�ساليب حديثة في 

التح�ضيرلجداول الأعمال، و�إدارة الاجتماعات، وتوثيق المحا�ضر، ومتابعة ما ي�صدر عنه 

من قرارات وتوجيهات. ويعد الفريق نموذجاً يحتذى به في الأنظمة القيادية التي تعتمد 

الم�شاركة والعمل الجماعي كد�ستور يحكم جميع عملياته. ويوفر الفريق لأع�ضائه جميع 

العنا�صر والعوامل التي ت�ساعد على الأداء الإداري الناجح، كما يوفر فر�صاً لإدارة المعرفة 

الإبداعية  الممار�سات  لتطبيق  مثالية  ومنا�سبات  الفريق،  �أع�ضاء  بين  والمهنية  ال�شخ�صية 

هذه  توفره  عما  ف�ضلًا  الراجعة،  والتغذية  الذهني  الع�صف  مثل  الجماعي  العمل  في 

الاجتماعات من فر�ص للت�شاور وتبادل الأفكار والتجارب و�أف�ضل الممار�سات بين مختلف 

�أع�ضاء الفريق الذين يمثلون مختلف الأجهزة الق�ضائية والوحدات الإدارية بالمحاكم.

�سعادة/ د. �أحمد �سعيد بن هزيم، مدير عام محاكم دبي

 يتر�أ�س �أحد اجتماعات فريق القيادة خلال عام 2007م.
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ناق�ش  اجتماعاً، كما  2007م، )20(  القيادة في محاكم دبي خلال عام  وقد عقد فريق 

عام  في  بالفريق  �أنيط  وقد  �أعماله،  جداول  �ضمن  �إدراجها  تم  مو�ضوعاً   )180( وتدار�س 

2007 ) 329 ( تكليفاً �أنجز منها ) 276 ( �أي بن�سبة 84%  وكان من �أهمها:

. بالدولة  المحاكم  لر�ؤ�ساء  الأول  • الملتقى 
. بالمحامين  المحاكم  علاقات  لتطوير  خطة  • �إعداد 

. الا�ستقبال  �صالة  • م�شروع 
. للإدارات  الت�شغيلية  الخطط  • مناق�شة 

. الألماني  الوفد  زيارة  • تنظيم 
. الا�ستراتيجية  دبي  محاكم  وخطة  دبي  حكومة  خطة  �شراكة  • برنامج 

. الآيزو  �شهادة  • م�شروع 
. المعيارية  المقارنات  ب��شأن  التدريبية  • الزيارات 

.  2007 ال�سنوي  التقرير  • م�شروع 
الثانية. – الدورة  دبي  لمحاكم  القيادات  • ملتقى 

الحكومي. الإلكتروني  الترا�سل  • م�شروع 
.2008/2007 الوظيفية  • الاحتياجات 

.  ) الدولي  البنك   ( العراقيين  الإداريين  تدريب  • خطة 
. الدولي  التجاري  التحكيم  ب��شأن  الإمارات  بجامعة  القانون  كلية  • م�ؤتمر 
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الباب الأول - الف�صل الاول - فريق التحول الا�ستراتيجي في القطاع الق�ضائي بمحاكم دبي

�أجزاء المنظومة  حتى تكون مبادرات وجهود و�أن�شطة التطوير في المحاكم �شاملة لكل 

الق�ضائية بقطاعيها الإداري والق�ضائي, فقد تم ت�شكيل فريق ا�ستراتيجي ق�ضائي ي�ضم 

المحاكم  ور�ؤ�ساء  ونائبه،  العام  المدير  مقدمتهم  وفي  دبي،  بمحاكم  الق�ضائية  القيادات 

�إدارة  ومدير  التمييز،  محكمة  ورئي�س  الا�ستئناف،  محكمة  ورئي�س  جميعاً،  الابتدائية 

الا�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي. وقد �أنيطت بهذا الفريق و�ضمن قرار ت�شكيله ثماني مهام 

رئي�سية هي:

1- بحث ودرا�سة كافة ال�سبل التي ت�ؤدي �إلى الارتقاء بظروف العمل الق�ضائي في محاكم دبي.

2- مراجعة النتائج التي تو�صل �إليها فريق العمل الم�شكّل بالقرار رقم )85( ل�سنة 2005م.

ب��شأن الارتقاء  المحاكم  المقدمة من ق�ضاة  الآراء والمقترحات  3- ح�صر ومراجعة وتقييم 

بظروف العمل الق�ضائي.

4- مراجعة النتائج والتقارير ال�سابقة المعنية بت�شخي�ص ودرا�سة المواقع بمحاكم دبي.

التي تمكن محاكم دبي من تلبية احتياجات وتوقعات  5- تحديد المحاور الا�ستراتيجية 

كافة فئات المتعاملين، وتعزز ثقتهم بالنظام الق�ضائي وتحقق كفاءة في الأداء الداخلي.

6- ترتيب الأولويات ب��شأن الم�سائل ذات البعد الا�ستراتيجي في العمل الق�ضائي.

7- تحديد الأهداف الا�ستراتيجية المتعلقة بالعمل الق�ضائي.

8- تحديد الا�ستراتيجيات التي يمكن من خلالها تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية. 

وقد عقد هذا الفريق خلال عام 2007م، ما مجموعه )19( اجتماعاً، ناق�ش خلالها )142( 

مو�ضوعاً تخ�ص في مجملها الأعمال والعاملين في القطاع الق�ضائي في محاكم دبي، وكان 

من �أبرز المو�ضوعات التي نظرها الفريق هي :

. العدل  لقطاع  الا�ستراتيجية  الخطة  • ا�ستعرا�ض 
. الطبية  الخبرة  • لجان 
الخبراء. لجنة  • ت�شكيل 

. الابتدائية  المحكمة  لرئي�س  الفني  الدعم  مكتب  �إن�شاء  • م�شروع 
. الجديدة  الت�شريعات  لدرا�سة  منهجية  • و�ضع 

. الجانحين  الأحداث  لت�أهيل  لجنة  • ت�شكيل 
الإلكترونية. الطلبات  • معاملات 

دبي. لمحاكم  المتميز  ال�شريك  جائزة  معايير  • اعتماد 
المالي. دبي  و�سوق  دبي  محاكم  بين  التفاهم  مذكرة  • ا�ستعرا�ض 

4( فريق التحول الا�ستراتيجي 
في القطاع الق�ضائي بمحاكم دبي



التخطيط الا�ستراتيجي في محاكم دبي الف�صل الثاني

1(  الخطـة الا�سـتراتيجية لمحـاكـم دبي 

.)2008 – 2006(     

2(  الم�شاريع والمبادرات المنجزة في �سبيل 

      تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية.
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الباب الأول - الف�صل الثاني - الخطة الا�ستراتيجية لمحاكم دبي  ) 2006 - 2008(

�أــ التخطيط الا�ستراتيجي في محاكم دبي:

ك��اف��ة قطاعاتها  الم��ت��م��ي��زة في  الإدارة الح��ك��وم��ي��ة  ف��ري��داً في  دب���ي نم��وذج��اً  ت��ع��د ح��ك��وم��ة 

دب��ي عبر  وا���ص��ل��ت مح��اك��م  دب���ي،  �إم����ارة  في  الح��ك��وم��ي  التميز  م��وك��ب  و�ضمن  وم�ؤ�س�ساتها، 

ذلك من  كل  العالمية،  الق�ضائية  الأجهزة  لم�ضاهاة  م�سيرتها  والإداري��ة  الق�ضائية  �أجهزتها 

خلال ر�ؤية ثاقبة ل�صنّاع القرار على الم�ستويات و�ضمن الأجهزة المختلفة. وقد �أعدت محاكم 

الخطة  تت�ضمن  2008م.  نهاية  �إلى  2006م  يونيو  من  للفترة  الا�ستراتيجية  خطتها  دب��ي 

ا�ستراتيجياً، ولكل هدف من  الا�ستراتيجية لمحاكم دبي ثلاثة محاور، وت�ضم )14( هدفاً 

هذه الأهداف م�شروعاته ومبادراته الخا�صة التي ربطت بم�ؤ�شرات قيا�س وجداول زمنية، 

�إع��داد الخطة  الم�ساندة. كما تم  التنفيذ، وكذلك الجهات  الم�س�ؤولة عن  مع تحديد الجهات 

الت�شغيلية العامة والخطط الت�شغيلية المتفرعة عنها والتي تخ�ص كل جهاز ق�ضائي �أو �إدارة 

من الإدارات.

- ت�شرف �إدارة الإ�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي في محاكم دبي على عمليات �إعداد ومراجعة 

الأداء في محاكم دبي.  الت�شغيلية ونظم م�ؤ�شرات  وتنفيذ الخطة الا�ستراتيجية والخطط 

بالخطة  المعنيين  جميع  وت��وع��ي��ة  وتثقيف  ن�شر  في  لاف��ت��اً  ���ش��وط��اً  الإدارة  ه��ذه  قطعت  كما 

الا�ستراتيجية من موارد ب�شرية و�شركاء، وموردين، ومتعاملين. كما �أن �إدارة الا�ستراتيجية 

والأداء الم�ؤ�س�سي تقوم بدور م�ساند لجميع الأجهزة الق�ضائية والوحدات الإدارية في مجال 

�إدارة الخطط الت�شغيلية، وذلك بهدف تذليل المعوقات التي تواجه هذه الأجهزة �أو الوحدات 

في �أثناء التطبيق، �أو التقييم �أوالقيا�س.

- تطبق محاكم دبي �آلية عمل- في مجال التخطيط الا�ستراتيجي- تهدف �إلى �ضمان 

م��ب��ادرات وم�شاريع  �إنج��ازه من  دق��ة قيا�س ما تم  تعتمد على  الآلية  وه��ذه  تنفيذ خطتها، 

والوحدات  الق�ضائية  الأجهزة  جميع  بمقت�ضاها  تقوم  �سنوية،  ربع  فنية  تقارير  بموجب 

و�إعداد  لمراجعتها،  الم�ؤ�س�سي  والأداء  الا�ستراتيجية  �إدارة  الى  و�إر�سالها  ب�إعدادها  والإدارات 

تقرير ربع �سنوي. كما تقوم الوحدات والإدارات ب�إعداد تقارير فنية �أخرى يتم من خلالها 

قيا�س �أثر تنفيذ تلك المبادرات في م�ؤ�شرات الأداء الا�ستراتيجية والت�شغيلية.

ب ــ عنا�صر ومحاور الخطة الا�ستراتيجية لمحاكم دبي:

تقرره  �إلى تحقيق ما  ال�سعي  والم�شاريع، هو  المبادرات  تلك  تنفيذ  الهدف من �ضمان  �إن 

الر�ؤية،  في  والمتمثلة  الإ�ستراتيجية  الخطة  �ضمن  اعتمادها  تم  التي  المختلفة  العنا�صر 

والر�سالة، والقيم، �إ�ضافة �إلى تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية الأربعة ع�شر، والموزعة على 

المحاور الثلاثة لهذه الخطة. وهذه العنا�صر والمحاور والأهداف كالآتي:

1- الخطة الا�ستراتيجية لمحاكم دبي 
)2008 – 2006(
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الر�ؤية

المحاكم” عمل  في  “الريادة 

الر�سالة

بالف�صل في الدعاوي، وتنفيذ الأحكام  الدقة وال�سرعة  المجتمع، من خلال  العدالة في  “تحقيق 
والقرارات والأوامر الق�ضائية، وتوثيق العقود والمحررات، بالاعتماد على كوادر وطنية م�ؤهلة ونظم 

و�إجراءات وتقنيات حديثة ومتطورة”.

القيم

ف�إننا  كافة،  الم�ستويات  على  ر�سالتنا  ولتحقيق  الا�ستراتيجية  ر�ؤيتنا  تحقيق  نحو  م�سيرتنا  في 

نحتكم �إلى منظومة قيمنا الم�شتركة التي �ستبقى دوماً مرجعيتنا الأولى والأ�سا�سية، وهي: العدل، 

والم�ساواة، والإبداع والتميز، والعمل بروح الفريق، والا�ستقلالية.

المحاور والأهداف الا�ستراتيجية

ت�ضمنت الخطة الأهداف الا�ستراتيجية والموزعة على محاورها الثلاثة كالآتي:

�أولًا: الأهداف الا�ستراتيجية الخا�صة بمحور المتعاملين )المجتمع–الحكومة– المتعاملون–ال�شركاء(:

1- تعزيز ثقة المجتمع بالنظام الق�ضائي.

2- تنقية الت�شريعات الق�ضائية والعمل على تطويرها.

3- تقديم خدمات متميزة للمتعاملين.

4- دعم وتطوير العلاقات مع معاوني الق�ضاء )المحامون والخبراء ومن في حكمهم(.

5- تعزيز التعاون الق�ضائي المحلي والاتحادي والإقليمي والدولي.

ثانياً: الأهداف الا�ستراتيجية الخا�صة بمحور العمليات الداخلية:

1- تعزيز الاعتماد على التقنيات الحديثة في تطوير العمل بالدائرة.

2- تفعيل التميز في الخدمات المقدمة بما يتنا�سب مع احتياجات المتعاملين وتوقعاتهم.

تنفيذ  مع  يتنا�سب  بما  دب��ي  بمحاكم  والم�ساندة  الرئي�سية  العمليات  هند�سة  و�إع��ـ��ـ��ادة  تح�ســين   -3

     ا�ستراتيجية الدائرة وتحقيق �أهدافها.

4- تطوير وتطبيق ا�ستراتيجيات مالية و�إدارية لدعم تحقيق ر�سالة محاكم دبي. 

5 - ا�ستحداث وتطوير وتطبيق معايير �أداء خا�صة بالعمل الق�ضائي.

ثالثاً: الأهداف الا�ستراتيجية الخا�صة بمحور الموارد الب�شرية:

1- اجتذاب وتطوير م��وارد ب�شرية محفزة ذات كفاءة عالية ق��ادرة على الم�ساهمة في تحقيق ر�سالة 

و�أهداف الدائرة. 

2- �إيجاد بيئة عمل تدعم المحافظة على الموارد الب�شرية ذات الكفاءات العالية القادرة على تقديم 

وابتكار �أداء م�ؤ�س�سي متميز. 

3- �إعداد وتطبيق خطة لتوطين الكادرين الق�ضائي والإداري.

4- ت�أهيل جيل من القادة قادر على التعامل مع الم�ستجدات المعا�صرة والاحتياجات الم�ستقبلية.
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الباب الأول - الف�صل الثاني - الم�شاريع والمبادرات المنجزة في �سبيل تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية

حر�صت محاكم دبي  على تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية لها على �أف�ضل الم�ستويات، 

نحو  الانطلاق  بداية  في  اعتمادها  تم  وا�ضحة  منهجية  على  ال�سير  خلال  من  وذلك 

النجاح، �إذ �إن ما تم �إنجازه خلال الفترة الما�ضية كان بمثابة تحد كبير لم يكن ليتحقق 

لولا ت�ضافر الجهود  الجماعية، وا�ست�شعار كافة العاملين في محاكم دبي �أهمية الم�شاركة 

ثمرة  د  تُعُّ للمحاكم  الت�شغيلية  متابعة الخطة  �أن  كما  الواحد.   الفريق  بروح  والعمل 

�صورة  تحديد  �أجل  من  معاً  الإدارية  الوحدات  كافة  بذلتها  التي  الجماعية  الجهود 

الذي  دبي  ولمجتمع  معها،  وللمتعاملين  لها  لتحقيقه  الدائرة  ت�سعى  الذي  الم�ستقبل 

ننتمي �إليه.

الرئي�سية  المحاور  على  موزعة  2007م  �سنة  في  والمبادرات  الم�شاريع  مختلف    جاءت   

المتعاملين(،  ومحور  الداخلية،  العمليات  ومحور  الب�شرية،  الموارد  )محور  الثلاثة 

باعتبارها تطبيقات عملية للخطة الت�شغيلية، وروعي �إنجازها �ضمن المخطط الزمني 

ومحددات  التخطيط  لعنا�صر  وم�ستوفية  متكاملة  منهجيات  �إلى  بالا�ستناد  لها 

والتحديث  التح�سين  بهدف  المتابعة  من  نوع  وت�أمين  التقييم،  ثم  والقيا�س  التطبيق 

والا�ستمرارية.

�أ( م�شاريع ومبادرات محور المتعاملين:

دبي.  العمل في محاكم  ا�ستراتيجية  كبير �ضمن  باهتمام  المتعاملين  يحظى محور 

لذا ف�إن كافة الجهود يتم بذلها في �سبيل الارتقاء بالخدمات المقدمة للمتعاملين على 

التي  المبادرات  العديد من  و�إطلاق  ابتكار  ال�صعد، كما تحر�ص محاكم دبي على  كافة 

الأثر عن طريق م�ؤ�شرات  المتعاملين، ومن ثم قيا�س  �إلى خدمة  �أ�سا�سي  ب�شكل  تهدف 

�أداء ا�ستق�صاء ر�ضى، العملاء وو�ضع الحلول المنا�سبة لرفع م�ستوى الر�ضى لديهم. وقد 

تم �إجراء العديد من ا�ستبيانات ر�ضى العملاء، �شملت �أكثر من 600 فرد من العملاء 

المبنى  في  الجن�سين،  ومن  الجن�سيات  مختلف  من  الدائرة  مرتادي  من  الخارجيين 

الرئي�سي و�أفرع الدائرة في كل من البر�شاء؛ والطوار ودائرة التنمية الاقت�صادية.

1- تطوير العمل في الفترة الم�سائية بق�سم الت�صديقات في محاكم دبي؛ تفادياً  	

للازدحام، وتلبية لرغبة المتعاملين قامت �إدارة الق�ضايا ال�شرعية بمحاكم دبي بتفعيل 

الخدمات المقدمة في الفترة الم�سائية في ق�سم الت�صديقات ال�شرعية، بزيادة عدد الموظفين 

�أف�ضل  تقديم  على  ال�شرعية  الإدارة  من  حر�صاً  وذلك  الفترة،  تلك  خلال  العاملين 

الخدمات والممار�سات للعملاء والمراجعين .

2- الم�شاريع والمبادرات المنجزة في �سبيل 
تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية
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المقدمة  التطويرية  �إطار الخطوات  ( في  الموظفين  زيادة عدد   ( المبادرة  وت�أتي هذه 

بناء على رغبة المتعاملين ولموا�صلة م�شوار التميز الم�ستمر ، حيث �أ�صبحت مدة تقديم 

الطلبات  اعتماد  عبر  الواحدة،  المعاملة  تخلي�ص  في  دقيقة   20 تتعدى  لا  الخدمة 

المبادرة  40 طلباً، وقد نتج عن تلك  �إلى قرابة  �إجمالي عددها  الإلكترونية التي و�صل 

زيادة �سرعة تقديم الخدمة للمتعاملين مما �أدى لترك انطباع �إيجابي. يذكر �أن ق�سم 

الت�صديقات ال�شرعية يقدم خدماته للجمهور في الفترتين ال�صباحية والم�سائية، والتي 

تمتد من 7:30 �صباحاً �إلى 2.30 ظهراً ومن 5 م�ساء �إلى 8.30 م�ساء وعلى مدار الأ�سبوع 

عدا يومي الجمعة وال�سبت.

الخدمات   + الورقية  الخدمات   ( المحاكم  بخدمات  التعريفية  الأدلة   -2 	

الذي تم  )الورقية(  المحاكم  دليل خدمات  �أنجز  فريقاً  المحاكم  �شكلت   :) الإلكترونية 

�إعداده �شاملًا الدعاوى والعرائ�ض والطلبات والمواد والتوثيقات في مراحل الت�سجيل 

�أو المنتج المطلوب مت�ضمناً تعريفات مخت�صرة، وكذلك  �إلى الخدمة  والتداول، و�صولًا 

والعرائ�ض  الدعاوي  ت�سل�سل  يراعي  بترتيب  وذلك  الإجرائية  والخطوات  المتطلبات 

والطلبات والمواد كما هي في قانون الإجراءات المدنية رقم )11( ل�سنة 1992م وغيره من 

الت�شريعات، ويراعي �أي�ضاً التدرج في المحاكم من الابتدائي �إلى الا�ستئناف ثم التمييز 

ويلي كل ذلك التنفيذ.

3- �إطلاق خدمات جديدة: انطلاقاً من حر�ص الدائرة على الم�ضي قدماً نحو  	

الخدمات  من  عدداً  دبي  محاكم  �أطلقت  للعملاء،  تقديمها  و�سرعة  الخدمات  تفعيل 

ولمعرفة  مبا�شرة،  الجمهور  لا�ستقبال  خدمة  �أبرزها  من  العملاء  لخدمة  الجديدة 

نوعية الطلبات والم�ستندات المقدمة ومراجعتها و�إر�شادهم �إلى التعليمات ال�سليمة التي 

ت�ضمن �سرعة �إنجاز المعاملة بعد تقديمها لكاونتر خدمات الق�ضايا تقوم على مراجعة 

الم�ستندات والطلبات من الجمهور والعملاء، ويقوم بها �أحد ر�ؤ�ساء ال�شعب بالإدارة على 

التابعة  الخدمات  لكاونتر  ت�سليمها  قبل  وذلك  الا�ستقبال  بكاونتر  الرئي�سي  المدخل 

للإدارة والمخت�صة بتقديم جميع خدمات ق�ضايا الأحوال ال�شخ�صية التي يتم تقديمها 

ال�شرعية، ويقوم بدور مراجعة الطلبات والتدقيق  الق�ضايا  عن طريق �شعبة خدمات 

عليها ال�سيد/ �شعيب العو�ضي رئي�س �شعبة الت�صديقات ال�شرعية.  

كما �أ�صدرت محاكم دبي باقة ن�شرات تعريفية هي الأولى من نوعها على م�ستوى 

بها  يعنى  التي  والمعاملات  الإجراءات  جميع  تغطي  والتي  الإمارات،  دولة  محاكم 

المتعاملون،  حيث تحتوي كل منها على تعريف بالإجراءات ومتطلباتها وخطوات عملها، 

و�صممت كل ن�شرة تعريفية باللغات العربية والإنجليزية والأوردية ب�أف�ضل الت�صاميم 

والأ�ساليب المطبقة في تعريف الجمهور بالخدمات بلون معين يميزها عن الأخرى، فيما 

ي�صل عددها �إلى 27 ن�شرة، تم توفيرها على مداخل محاكم دبي الثلاثة وهي: مدخل 

المحاكم، مدخل الموظفين، و�صالة الأحوال ال�شخ�صية. 
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الباب الأول - الف�صل الثاني - الم�شاريع والمبادرات المنجزة في �سبيل تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية

الحجوزات  ق�سم  قام  )للمراجعة(   المبا�شر:  الانتقال  خدمة  م�شروع  �إطلاق   -4 	

والبيوع في �إدارة التنفيذ بمحاكم دبي بتطوير خدماته الحالية و�إ�ضافة خدمات جديدة، 

الانتقال  خدمة  �أبرزها  من  عام،  ب�شكل  الجمهور  على  والجهد  الوقت  توفير  في  ت�ساهم 

المبا�شر، وذلك �ضمن العديد من الخدمات المتميزة وال�سريعة التي تقدمها �إدارة التنفيذ 

العميل  على  الوقت  توفر  ب�أنها  الخدمة  هذه  وتمتاز  عام.   ب�شكل  والمحاكم  خا�ص  ب�شكل 

دون الحاجة للح�ضور �إلى مبنى المحاكم، حيث يقوم م�أمور التنفيذ بالتن�سيق مع العميل 

من خلال الات�صال به هاتفياً قبل الموعد بيوم، ويتم بعد ذلك تكليف العميل ب�إعداد ر�سم 

مكان  �إلى  بالتوجه  الم�أمور  يقوم  ثم  ومن  م�سبقاً،  عليه  التنفيذ  المراد  للموقع  تو�ضيحي 

الحجز في اليوم التالي في ال�ساعة 8 �صباحا، و�إجراء اللازم وفقاً للقوانين المعمول بها، ما 

يوفر الوقت على العميل، عبر عدم �إلزامه بمرافقة م�أمور التنفيذ �إلى الموقع.

5- المبادرات الاجتماعية والثقافية: �إن محاكم دبي �أخذت على عاتقها التفاعل المبا�شر 

مع مختلف الفعاليات والمبادرات المجتمعية ، وتحقيقاً للتوا�صل مع جميع الجهات الر�سمية 

والحكومية والم�ؤ�س�سات الاجتماعية حر�صت محاكم دبي على �إطلاق العديد من الم�شاريع 

الاجتماعية، وذلك بهدف تقوية العلاقات بالمجتمع الخارجي وتنمية الأن�شطة الاجتماعية 

لدى الموظفين، والم�شاركة بفعالية في خدمة المجتمع حيث تجاوب عدد كبير من موظفي 

الدائرة من جميع الأفرع �إ�ضافة �إلى المراجعين، كما تم توجيه الدعوة للخبراء والمحامين، 

والعاملين في فرع بنك دبي الوطني بالمحاكم، وللعاملين والمتعاملين في �أفرع الكاتب العدل 

بالبر�شاء والطوار. وت�أتي هذه المبادرات �ضمن الحر�ص العام الذي توليه القيادة العليا في 

محاكم دبي على الم�شاركة في مختلف الفعاليات المجتمعية، لأنها ت�ؤمن �أن تلك الم�شاركات 

الفعالة هي البوابة الحقيقية التي معها تحقق الدائرة ر�ؤيتها في الريادة في عمل المحاكم 

.وفي ما يلي �أهم المبادرات التي قامت بها الدائرة:

) �أ ( دعم الم�شاريع الخيرية و الجهود والمبادرات التطوعية والإن�سانية من خلال:

�سـفر  تذاكر  وجوائـزها  �سنوياً  الكريم  القر�آن  جائزِة  من  يوم  ورعاية  الم�شاركة   )1  (

و�إقامة للعمرة عام 2007م.

) 2 (  الم�شاركة في حملة دبي العطاء عام2007م. 

) 3 ( رعاية اليوم العالمي للم�سنين بالتن�سيق مع دائرة ال�صحة �سنوياً. 

) 4 (  زيارة ا�ستراحة ال�شواب بدبي ودار الم�سنين بال�شارقة دورياً وتوزيع الهدايا.

) 5 ( توزيع )200( وجبة �إفطار خلال �شهر رم�ضان 2007م. 

) 6 ( الم�شاركة في حملة الأيادي الخ�ضر التي نظمتها دائرة ال��شؤون الإ�سلامية والعمل 

الخيري بدبي، حيث التقوا عمال المواقع وزودوهم بوجبات طعام ومرطبات. 

) 7 (  دعم الحملات الإن�سانية المختلفة منها، حملة الطبق الخيري وتوزيع �شارة ت�ؤيد 

الحملة وتدعم الحملة ارتداها العاملون في الدائرة للم�شاركة في هذه الفعاليات المجتمعية.

) 8 (  تنظيم )5( حملات للتبرع بالدم لأطفال الثلا�سيميا. 
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) 9 ( حملة الت�ضامن والتبرع وال�سوق الخيري لأطفال التوحد عام2007م. 

)10( التعـــاون مع القيــــادة العامة ل�ــــشرطة دبـــي في حملــة لا للتدخــــين تحــت �ــشعار »لا 

للتدخين لا للمخدرات لا للايدز« وذلك �ضمن احتفالات المحاكم باليوم العالمي لمكافحة 

المخدرات, رعاية حملة مكافحة التدخين في محاكم دبي2007م. 

)11( بادرت الدائرة بالتن�سيق مع دائرة ال�صحة بتطبيق الفح�ص الوقائي قبل الزواج 

حر�صاً على حماية الن�سل والمجتمع عام 2006م, ما حدا بالجهات الاتحادية اعتماد تطبيقه 

عام 2008م. 

)12( الم�شاركة في فعاليات الاحتفال باليوم العالمي لمر�ضى ال�سكري �سنوياً. 

)13( حملة تطعيم حجاج بيت الله بالتن�سيق مع دائرة ال�صحة الخدمات الطبية.

)14( الم�شاركة في حملة الزواج الناجح بالتعاون مع جمعية النه�ضة الن�سائية.

م�شروع  مع  بالتعاون  الآلي  الحا�سب  ت�أهيل  �إعادة  م�شروع  في  والم�شاركة  التبرع   )15(

ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم للأعمال الخيرية والإن�سانية.

)16( الفوز بجائزة ال�شارقة للعمل التطوعي : ح�صلت محاكم دبي على جائزة ال�شارقة 

المجال الاجتماعي،  والهيئات في  الم�ؤ�س�سات الحكومية والدوائر  التطوعي عن فئة  للعمل 

حيث كرم �صاحب ال�سمو ال�شيخ الدكتور �سلطان بن محمد القا�سمي ع�ضو المجل�س الأعلى 

ال�شارقة للعمل  �أقيم لتوزيع جائزة  ال�شارقة محاكم دبي في الحفل الذي  للاتحاد حاكم 

التطوعي عن برنامجها لن�شر الثقافة التطوعية، وت�سلم الجائزة القا�ضي محمد يو�سف 

�أحمد نائب مدير عام محاكم دبي. 

) ب (  دعم الريا�ضة والن�شاطات الثقافية:

) 1 (  الم�شاركة في معر�ضي �أبوظبي وال�شارقة للكتاب.

) 2 (  الم�شاركة في الدورة الرم�ضانية لكرة القدم.

) 3 ( تنظيم م�سابقة المحاكم لكرة القدم ب�شكل �سنوي. 

) 4 (  تنظيم اليوم المفتوح الأول لأبناء العاملين  في محاكم دبي  حيث ت�أتي هذه الفعالية 

�ضمن الفعاليات التي تنظمها المحاكم لموظفيها وذلك في �إطار تعزيز التوا�صل بين الموظفين 

في مختلف الأوجه، والأن�شطة  المجتمعية وتفعيل الأن�شطة الثقافية والترفيهية. 

) 5 ( تكريم بطل العالم في رفع الأثقال لذوي الاحتياجات الخا�صة 2006م و2007م. 

) 6 ( اليوم المفتوح لأبناء العاملين و�أقاربهم بمدينة الطفل، وتوزيع حقائب مدر�سية 

لجميع الزوار.

) 7 ( الملتقى الق�ضائي الأول بهدف تعزيز دور الق�ضاء في مجتمع الإمارات.

) ج (  الجهود المبذولة للحفاظ على البيئة وال�سلامة:

) 1 (  م�شاركة فريق الغو�ص بنادي المحاكم في حملة تنظيف ال�شواطئ. 

) 2 ( الم�شاركة في يوم البيئة العالمي بالتعاون مع هيئة كهرباء ومياه دبي �سنوياً.

) 3 (  معر�ض �ألوان الحياة للحث على الحفاظ على البيئة.
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الباب الأول - الف�صل الثاني - الم�شاريع والمبادرات المنجزة في �سبيل تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية

: د
»1«

ب( م�شاريع ومبادرات محور العمليات الداخلية 

الداخلية هي تعزيز  العمليات  �إلى تحقيقها في محور  التي ت�سعى محاكم دبي  الغاية 

�أهداف   5 الا�ستراتيجية  الخطة  ت�ضمنت  وقد   ، الداخلية  العمليات  وكفاءة  فعالية 

ا�ستراتيجية لتحقيق هذه الغاية .

وتركز 55% من �إجمالي المبادرات التي �أدرجت في الخطة الت�شغيلية لعام 2007 لتحقيق 

الخطة  مبادرات  �إجمالي  من  مبادرة   166 المبادرات  �إجمالي  بلغ  حيث   ، الأهداف  تلك 

الت�شغيلية والبالغة 302 مبادرة .

وتما�شياً مع التوجه  والتحول الإلكتروني في دوائر وم�ؤ�س�سات حكومة دبي، فقد تم 

ا�ستخدام  لتعزيز  المحور  المبادرات في هذا  50% من  �أي  83 مبادرة  تخ�صي�ص ما مجموعه 

التقنيات الحديثة ، في تطوير العمل بمحاكم دبي. وقد تم عر�ض هذه المبادرات بنوع من 

التف�صيل في هذا التقرير في الف�صل الثالث من الباب الأول ، كما احتوت الخطة الت�شغيلية 

في محور العمليات على ما مجموعه64 مبادرة �أي 39% من مجموع مبادرات هذا المحور 

والبالغة 166 خ�ص�صت لتفعيل التميز في الخدمات المقدمة في محاكم دبي بما يتنا�سب مع 

الرئي�سية  العمليات  و�إعادة هند�سة  �إلى تح�سين  �إ�ضافة  المتعاملين وتوقعاتهم،  احتياجات 

والم�ساندة في محاكم دبي . 

ج( م�شاريع ومبادرات محور الموارد الب�شرية:

والوحدات  الق�ضائية  الأجهزة  في  للعمل  الكفاءة  عالية  الب�شرية  الموارد  توفير  �إن 

الإدارية من �أهم التحديات التي تواجه جميع الأجهزة الحكومية والم�ؤ�س�سات الخا�صة في 

العمرانية  والنه�ضة  الاقت�صادية  الطفرة  ب�سبب  وذلك  اليوم.  دبي  و�إمارة  الإمارات  دولة 

التي ت�شهدها الدولة. لذا، نجد ب�أن الموارد الب�شرية حازت محوراً م�ستقلًا �ضمن الخطة 

مواردها  لتنمية  اهتمامها خا�صة  دبي  �أعطت محاكم  لذلك  دبي.  لمحاكم  الا�ستراتيجية 

المر�أة، والتي تم  الب�شرية من كافة الجوانب، مع الاهتمام الخا�ص بتنمية دور وم�شاركة 

المنا�صب الإدارية والإ�شرافية، كما  �إدارة العديد من  منحها الفر�صة كاملة للم�شاركة في 

تم �إيلاء ذوي الاحتياجات الخا�صة اهتماما مماثلًا، �إيماناً بر�سالة محاكم دبي في خدمة 

المجتمع.

�ضمن هذا المحور تم انجاز ما مجموعه )47( م�شروعاً ومبادرة موجهة لتطوير الموارد 

الب�شرية، ومن �أهم هذه الم�شاريع والمبادرات:

  

في  الملتقى  هذا  عقد  دبي:  بمحاكم  والإدارية  الق�ضائية  للقيادات  الثاني  الملتقى   -1

موعده ال�سنوي، لتقييم الأداء ومراجعة م�ستوى �إنجاز الأهداف الا�ستراتيجية، ومتابعة 

والوحدات  الق�ضائية  الت�شغيلية للأجهزة  المعتمدة في الخطط  والمبادرات  الم�شاريع  تنفيذ 

الإدارية لعام 2006م. كما ا�ستهدف هذا الملتقى الوقوف على التجارب الناجحة، والتحديات 

»1« راجع الف�صل الثالث من الباب الأول ) الأنظمة الإلكترونية الم�ساندة ( . بها �شرح تف�صيلي لم�شاريع ومبادرات محور العمليات
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الم�ستقبلية. كما قام خلال الملتقى كل مدير �إدارة با�ستعرا�ض الجهود التي بذلت في �سبيل 

�إعداد الخطة الت�شغيلية للإدارة )الم�شكلات، الحلول(، و�إنجازات تنفيذ الخطة الت�شغيلية 

لعام 2006م، و�أهم الأهداف والم�شاريع والمبادرات في الخطة الت�شغيلية للعام 2007م.

2- اتفاقية ال�شراكة الا�ستراتيجية مع جامعة زايد: تهتم محاكم دبي بت�أهيل مواردها 

الب�شرية وتطوير �أدائها العملي، وفي هذا ال�صدد قامت بعقد اتفاقية م�شتركة مع جامعة 

زايد بح�ضور �سعادة/ د. �أحمد �سعيد بن هزيم، مدير عام محاكم دبي، والدكتور/ �سليمان 

وت�أ�سي�س  المواطنة،  الكفاءات  �إعداد  �إلى  الاتفاق  هذا  يهدف  زايد.  الجا�سم، مدير جامعة 

�إ�ضافة  الم�ستقبل،  في  الوطنية  كوادرنا  م�صلحة  في  ت�صب  وطيدة  و�شراكة  تعاون  علاقات 

�أعلى م�ستويات التميز في مجالات العلوم التطبيقية الحديثة، بما ي�ضمن  �إلى  للو�صول 

تطوير كوادر مواطنة ذات مهارات وقدرات تناف�سية.

�أولت محاكم دبي اهتماماً  3- التدريب التخ�ص�صي للكوادر الق�ضائية بمحاكم دبي: 

خا�صاً بالتدريب والتطوير الم�ستمر لكوادرها الق�ضائية، بدءاً بالق�ضاة الذين يمثلون جوهرة 

التاج في هذا الجهاز المهم، �إ�ضافة �إلى �أعوان الق�ضاء. كما ا�ستثمرت الدائرة وجود نخبة 

من كوادرها الق�ضائية ذات الخبرة المهنية العميقة والم�ستوى العلمي العالي، فتم تنظيم 

الكثير من البرامج والدورات التدريبية الداخلية المتخ�ص�صة، ومو�ضوعات مختلفة من 

�أبرزها القواعد الإجرائية في كل من قانون الإجراءات المدنية وقانون الأحوال ال�شخ�صية، 

وقواعد الإثبات ال�شرعية وطرق تنفيذها والو�صية والتركات. كما تم تنظيم العديد من 

المحا�ضرات تناولت اخت�صا�ص المحاكم ال�شرعية دولياً ومحلياً، ومحا�ضرات حول الم�شاكل 

العملية المترتبة على الت�شابك بين القواعد الخا�صة في قانون الأحوال ال�شخ�صية وقانون 

الإجراءات المدنية، ومحا�ضرات حول �إجراءات الإعلان الم�ستحدثة وفقاً لقانون الأحوال 

ال�شخ�صية والتطبيقات العملية في هذا ال��شأن.

كما عقدت �سل�سلة �أخرى من المحا�ضرات تتخللها ور�ش عمل لق�ضاة المحكمة ال�شرعية 

الجدد من كل من الأردن وال�سودان، �إ�ضافة �إلى الق�ضاة القدامى، وذلك لاكت�ساب المزيد 

من  نماذج  عبرها  تعر�ض  عمل  ور�ش  يتخللها  كان  المحا�ضرات  و�أن  خا�صة  الخبرة،  من 

العمل بين  �أنظمة  الفروق في  دبي، وتو�ضيح بع�ض  �سابقاً في محاكم  التي وردت  الحالات 

دولة الإمارات والدول ال�شقيقة التي ينتمي �إليها الق�ضاة.

 

4- دورات تدريبية خا�صة في التقنيات الإلكترونية: تحر�ص محاكم دبي على توفير 

الدورات في مهارات  المحاكم، لذا تم عقد مجموعة من  �إدارة عمليات  التقنيات في  �أحدث 

ا�ستخدام الحا�سب الآلي والتدريب العملي على ا�ستخدام البريد الإلكتروني، �إ�ضافة �إلى 

على  التدرب  مع  المكملة،  التقنيات  من  وغيرهما  والويندوز  كالوورد  الأ�سا�سية  البرامج 

الاطلاع  على  والإداريين  الق�ضاة  ي�ساعد  الذي  الإلكتروني  دبي  ا�ستخدام موقع محاكم 

على معلومات الق�ضايا المرتبطة ب�أعمالهم.
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الباب الأول - الف�صل الثاني - الم�شاريع والمبادرات المنجزة في �سبيل تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية

الق�ضائي، د للجهاز  التدريب  فر�ص  من  العديد  توفير  على  دبي  محاكم  تحر�ص 

بم�شاركة كافة الق�ضاة من مختلف الم�ستويات الق�ضائية، و بالتعاون مع مراكز تدريب 

محلية و�إقليمية وعالمية. وقد تم تنظيم �أكثر من )20( دورة تدريبية �شارك فيها �أكثر 

من )50( قا�ضياً بهدف مواكبة التطورات في جميع المجالات الم�ستجدة، من �أجل تعزيز 

وتمكين  المتقا�ضين،  ثقة  تعزيز  �إلى  ت�ؤدي  والتي  للق�ضاة  الفنية  والقدرات  الخبرات 

الق�ضاء من لعب الدور المنتظر منه بكفاءة وفاعلية.

)برنامج  الثاني  ال�صف  قيادات  �إعداد  برنامج  �ضمن  الأولى  الدفعة  تخريج   -5

الفر�سان(: يعتبر برنامج الفر�سان �أحد �أبرز الفعاليات التي �أطلقتها الدائرة في مجال 

ت�أهيل  الا�ستراتيجية من خلال  تطبيق  تعزز مفهوم  كونها  الم�ستقبل،  قيادات  �إعداد 

وتدريب الموظفين و�إعداد ال�صف الثاني من القيادات. تم تنفيذ هذا البرنامج تحت 

رعاية كريمة من �سمو ال�شيخ حمدان بن محمد بن را�شد �آل مكتوم، ولي عهد دبي، 

رئي�س المجل�س التنفيذي لإمارة دبي، وبعد اختتام فعالياته التي �أ�شرفت على �إعدادها 

من  فار�ساً   25 لدينا  �أ�صبح  دبي  محاكم  مع  بالتعاون  الحكومية،  للإدارة  دبي  كلية 

القيادات الواعدة بالمحاكم. وقد التحق ببرنامج الفر�سان )12( قا�ضياً، و )11( موظفاً 
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�إدارياً، و )2( من �أع�ضاء النيابة العامة بدبي باعتبارها من ال�شركاء الا�ستراتيجيين 

لمحاكم دبي.

ت�ؤكد  البرنامج  هذا  خلال  من  الدرا�سية:  للمنح   ) العلا   ( برنامج  �إطلاق   -6

دبي،  بمحاكم  العليا  القيادة  توليه  الذي  الاهتمام  م�ستوى  �أخرى  مرة  دبي  محاكم 

المنح  الدفعة الأولى من الحا�صلين على  الب�شرية. فقد  تم اعتماد  بالموارد  للارتقاء 

الدرا�سية �ضمن برنامج العلا، والذين بلغ عددهم )15( موظفاً، وتم اختيارهم بعد 

�أن تم الإعلان في محاكم دبي عن فتح باب الت�سجيل للالتحاق ببرنامج اللي�سان�س في 

القانون من �أكاديمية �شرطة دبي، بنظام التفرغ غير الكامل وفي الفترة الم�سائية. ويعد 

هذا البرنامج من �ضمن �سيا�سة المحاكم للرقي بموظفيها ب�شتى المجالات، وتحفيزاً 

لهم على طلب العلم والإبداع والتميز ب�شكل دائم ومتابعة تح�صيلهم الدرا�سي؛ لأن 

تميز منت�سبي محاكم دبي في البرنامج الدرا�سي �سينعك�س �إيجاباً على م�ستوى الأداء 

في الدائرة ب�شكل عام، وعلى المنت�سبين �أنف�سهم ب�شكل خا�ص.

7- الم�شاركة في برنامج محمد بن را�شد لإعداد القادة: ر�شحت محاكم دبي لبرنامج 

محمد بن را�شد لإعداد القادة في دورته الرابعة، ثلاثة من كوادرها الب�شرية وهم: 

القا�ضي/ د. جمال ح�سين ال�سميطي من المحكمة الابتدائية، وال�سيدة/ زهرة ال�شريف، 

�إدارة  من  الخاجة  في�صل  وال�سيد/  المعلومات،  تقنية  �إدارة  من  الم�ساندة  ق�سـم  رئي�سة 

لتطوير  القادة   لإعداد  را�شد  بن  ال�شيخ محمد  برنامج  للم�شاركة في  العدل  الكاتب 

بالقدرات  البرنامج فر�صة للارتقاء  المواطن. يعطي  ال�شباب  القيادية لدى  المهارات 

والمهارات القيادية طبقاً لأرقى المعايير الدولية، والبرنامج التدريبي بمثابة دافع كبير 

لتعزيز قدرات الأفراد وتطوير �أدائهم نحو الأف�ضل، وزيادة فر�ص التطور والارتقاء 

في ال�سلم الوظيفي.

من  عدد  دبي  محاكم  في  للعمل   2007 خلال  التحق  الجدد:  الموظفين  ت�أهيل   -8

من  مجموعة  �إلى  عملهم  بداية  خلال  خ�ضعوا   ،)68( �إلى  و�صل  الجدد  الموظفين 

الإدارية  بالأدوات  الجدد  للموظفين  تعريف  عن  عبارة  هي  العمل  وور�ش  الدورات 

للعمل في المحاكم كالتخطيط والتنظيم، والا�ستراتيجيات التي �ست�سهم ب�شكل فعال 

�أن الموظفين ب�شكل عام والجدد منهم ب�شكل  في الرقي بالأداء الم�ؤ�س�سي. على اعتبار  

في  �إ�سهامهم  خلال  من  للمحاكم،  المر�سومة  الخطة  تنفيذ  في  م�شاركون  هم  خا�ص 

فرق العمل والتي تزامن �شرحها مع �أجزاء المحا�ضرة، كما تم التعريف بمحتوياتها 

النظام  حول  تعريفية  محا�ضرة  �إلى  �إ�ضافة  وتقييمها.  تنفيذها  وطرق  ومكوناتها 

الخا�ص بالمقترحات وال�شكاوي »م�صابيح«، بهدف تدريب الموظفين الجدد وتعريفهم 

بالبرنامج وطرق ا�ستخدامه، وذلك لتفعيل التميز في الخدمة والأداء بما يتنا�سب مع 

احتياجات المتعاملين وتوقعاتهم.
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الباب الأول - الف�صل الاول - المبادرات في محور الموارد الب�شرية

د

9- �إعداد القيادات الن�سائية في محاكم دبي: اهتمت محاكم دبي  ب�إعداد القيادات 

الن�سائية الواعدة في �شتى المجالات، من خلال توفير بيئة عمل محفزة للموظفات. 

الفريق  روح  ت�سودها  حيوية  عمل  بيئة  خلق  �إلى  الدوام  على  ت�سعى  العليا  فالإدارة 

الواحد تحت مظلة التميز والعمل وفق خطط عملية مدرو�سة ت�ضمن تحقيق الأهداف 

الرئي�سية للخطة الا�ستراتيجية العامة لمحاكم دبي. ويت�ضح ذلك من خلال تمكين 

بدوره  والذي  الموظفين  لدى  الوظيفي  الولاء  وتعزيز  المحاكم،  في  الب�شرية  الموارد 

ينعك�س على الم�ستوى العام للأداء. لذا فقد تم ت�شكيل الفريق الن�سائي بمحاكم دبي ، 

والذي جاء تلبية لاحتياجات المر�أة من برامج وم�شاريع تخ�صها، ودعم ذوات المواهب 

وتنمية مهاراتهن، كذلك يهدف هذا الفريق �إلى بحث و درا�سة كافة ال�سبل للارتقاء 

بم�شاركة المر�أة وعطائــها و�أدائها في مختلف ميادين العمل في المحاكم . وقد كان لهذا 

الفريق العديد من المنا�شط من �أبرزها  ملتقى التميز الخا�ص بالموظفات الذي تناول 

العديد من الاقتراحات التي طرحتها الموظفات، من �أن�شطة وفعاليات ليقوم الفريق 

بدوره في تحقيق رغــبات وطمـوح المر�أة العاملة بما يتنا�سب مع ما يهدف �إليه الملتقى.



التطبيقات والأنظمة الالكترونية في محاكم دبي الف�صل الثالث

1(  التطبيقات الإلكترونية في محاكم دبي

2(  الخدمات الإلكترونية للم�شتركين

3(  الأنظمــة الإلكترونيــة المــ�ســاندة
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الباب الأول - الف�صل الثالث -  التطبيقات الالكترونية في محاكم دبي.

في محاكم دبي ندرك �أهمية مواكبة م�ستجدات تكنولوجيا الع�صر، للمحافظة على موقع 

عاتقنا  على  �أخذنا  لذا  الالكترونية.  والبحثية  والقانونية  الق�ضائية  الخدمات  في  الريادة 

بالبرامج  والارت��ق��اء  جديدة,  خدمات  ا�ستحداث  طريق  عن  والتقنيات  الخدمات  في  التميز 

الإلكترونية  الأنظمة  تعد  دبي. حيث  المتعاملين مع محاكم  فئات  لكافة  المقدمة  والأنظمة 

ذل��ك من  ب���أدل على  العالم، ولي�س  على م�ستوى  الأكث�ر تطوراً  دب��ي  المعمول بها في محاكم 

�شهادة كافة الوفود العربية والأجنبية التي ت�ضع على الدوام في �أجندتها زيارة محاكم دبي، 

وتعد  والخ��ارج��ي.  الداخلي  للعميلين  اعتمادها  تم  التي  المتعددة  �أنظمتها  على  والاط�ل�اع 

محاكم دبي �ضمن الدوائر الحكومية المحلية التي قطعت �شوطاً كبيراً في مجال الخدمات 

الإلكترونية نظراً لحر�صها الكبير على مواكبة التكنولوجيا )التقنيات( الحديثة، وتوظيفها 

لم�صلحة �أفراد المجتمع.

ما  دبي، حقق  لمحاكم  الإلكتروني  الموقع  �أن  الإلكترونية  دبي  تقرير حكومة  ك�شف  فقد 

ن�سبته 65% وفق تقييم مختلف المواقع على م�ستوى الدوائر الحكومية لإمارة دبي. في الوقت 

�إذا ما  61%، وهي ن�سبة مرتفعة  الذي لم يتجاوز فيه معدل تقييم باقي الدوائر ما ن�سبته 

علمنا �أن الموقع الإلكتروني الم�ستحدث لمحاكم دبي لم يتجاوز عمره الأربعة �أ�شهر، حيث تم 

تد�شينه في �شهر نوفمبر الما�ضي، خلال معر�ض جايتك�س 2007. وهذا دليل وا�ضح على مدى 

التطور الذي واكب تد�شين البوابة الإلكترونية الخا�صة بموقع محاكم دبي على رغم الفترة 

الزمنية الق�صيرة على التحديث. 

�إلكترونية متميزة  التقرير، فقد تفردت محاكم دبي في تقديم خدمات  ذات  وبناء على 

اكتمال الخدمات  الإلكتروني للخدمات الحكومية، ون�سبة  التحول  خا�صة في محاور ن�سبة 

الإل��كرت�ون��ي��ة، ون�سبة الإق��ب��ال على الخ��دم��ات الإل��كرت�ون��ي��ة، والم��وق��ع الإل��كرت�وني للدائرة، 

والخدمات المحورية المت�ألفة من عدد الخدمات، وهي: ا��سأل دبي والر�سائل الن�صية الق�صيرة 

الخدمات  تتنوع  كما  المتحرك،  الهاتف  وبوابة  الإلكتروني  والدفع  الإلكتروني  والا�ستبيان 

الإلكترونية المتعددة التي يقدمها موقع محاكم دبي لكافة فئات الم�شتركين وغير الم�شتركين، 

�إ�ضافة �إلى الخدمات الخا�صة بالق�ضاة، علما �أن موقع محاكم دبي يعد الأول من نوعه الذي 

ب�إمارة دبي،  يمكن عبره الاطلاع على كافة القوانين الاتحادية والقوانين المحلية الخا�صة 

وهذه ميزة فريدة تنفرد بها الدائرة عن غيرها من المواقع الق�ضائية.

�أ( ثلاثمائة خدمة �إلكترونية توفرها محاكم دبي عبر الإنترنت:

تولي الدائرة اهتماماً كبيرا لم�شاريع الأتمتة، وذلك من خلال الكم الكبير من الخدمات 

خدمة   437 �إلى  ت�صل  الخ��دم��ات  فهذه  معها،  المتعاملين  لكافة  دب��ي  محاكم  تقدمها  التي 

تخ�ضع جميعها للدرا�سة الم�ستفي�ضة، تمهيداً لتحويلها �إلى خدمات �إلكترونية وفق الخطة 

1( التطبيقات الإلكترونية في محاكم دبي
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عام  نهاية  حتى  خدمة(   319  (  )%73( تحويله  تم  ما  ن�سبة  بلغت  حيث  للدائرة  المو�ضوعة 

2007م، وبما يتوافق مع الا�ستراتيجية الإلكترونية لحكومة دبي لتحويل جميع الخدمات 

التي تقدمها الإدارة �إلى خدمات �إلكترونية، مع الأخذ بعين الاعتبار الجوانب القانونية في 

هذا ال�ش�أن. ويتم ت�شكيل فريق عمل من الطرفين للمتابعة والتن�سيق، وتحديث البيانات في 

برنامج التحول الإلكتروني، والت�أكد من �أن البيانات المدخلة في البرنامج �صحيحة، علاوة 

Ask Dubai مع فريق العمل في محاكم  �أ��سأل دبي  على متابعة خطة عمل ا�ستخدام خدمة 

دبي، وذلك بهدف توحيد نقطة الات�صال لكافة الدوائر الحكومية من قبل عملاء الدائرة، 

ومتابعة خطة عمل ا�ستخدام خدمة الدفع الإلكتروني ePay وذلك للمميزات التي تت�ضمن 

ات�صال  �آمنه للدفع، كما توفر نقطة  و�أنها و�سيلة  تقديم خدمة مجانية للعميل والدائرة، 

المالية من خلال موقع  �إلى توفير التقارير  �إ�ضافة  المالية والتقنية،  موحدة لجميع الأمور 

مخ�ص�ص للدفع الإلكتروني.

 

ب( اعتماد خدمة الدفع الإلكتروني عبر الموقع الإلكتروني:

عن  �إلكترونياً  بالق�ضايا  المتعلقة  والأمانات  الر�سوم  مبالغ  تح�صيل  برمجة  خدمة  تعد 

طريق الموقع، بالتن�سيق مع الحكومة الإلكترونية ترجمة واقعية لحر�ص محاكم دبي على 

الو�صول �إلى �أعلى م�ستويات الخدمة المتميزة، مع الإ�شارة �إلى �أن مئات العملاء ي�ستفيدون 

يومياً من هذا النظام �سهل الا�ستخدام والمتطور والآمن. حيث �أ�صبح ب�إمكان العميل اليوم 

دفع �أمانات �أكثر من ع�شرة �أنواع من الق�ضايا �إلكترونياً، وهذه الأمانات هي �أمانات الدعاوى 

ال�شرعية و�أمانات التركات و�أمانات �أحوال مال ق�صر و�أمانات الوقف و�أمانات الدعاوى المدنية 

و�أمانات تنفيذ مدني عام و�أمانات الخبرة بجميع الق�ضايا. ويوفر نظام »الدفع الإلكتروني« 

على  دائ��م  ب�شكل  ونحر�ص  ومراجعيها،  مب�سطة لخدمة عملائها  دفع  الدائرة حلول  لهذه 

�ضمان تقديم هذه الخدمة وفق �أعلى معايير الجودة. وت�أتي هذه الخدمة �ضمن �إطار تعدد 

العديد  بدرا�سة  قامت  للعملاء،  دبي  محاكم  تقدمها  التي  الإلكترونية  الخدمات  مج��الات 

�إنجاز  العملاء  على  ت�سهل  التي  الإلكترونية،  تفعيل الخدمات  �ش�أنها  التي من  الأفكار  من 

معاملاتهم المتعلقة بالق�ضايا من �أي مكان وفي �أي وقت.

ج(  تطبيق نظام الإعارة الإلكترونية:

�ضمن �إطار التطوير في �أداء الخدمة المتعلقة بالإعارة، قامت مكتبة محاكم دبي بتفعيل 

�إ�شعارات  �إدخ��ال نظام  المعارة، وذلك عن طريق  الكتب  لمتابعة  وتطوير الخدمة الالكترونية 

التذكير الإلكترونية. ويتميز  هذا النظام  بالمتابعة الدقيقة لعمليات الإعارة ول�ضمان �إرجاع 

الكتب في تاريخ ا�ستحقاقها، ليتواكب مع الزيادة الم�ضطردة في  عدد الق�ضاة والموظفين ما �أدى 

�إلى تزايد عدد الكتب المعارة من المكتبة، حيث و�صل عدد ملفات الا�ستعارة الإلكترونية في نظام 

المكتبة �إلى 352 م�ؤلفا.  ويعمل هذا النظام بطريقة تلقائية وب�شكل يومي عن طريق ر�صد 

حالات الت�أخير في �إرجاع الكتب عن مواعيد ا�ستحقاقها، ومن ثم �إر�سال �إ�شعارات �إلكترونية 

.) Library Reminder ( با�ستخدام بريد �إلكتروني خا�ص تم تخ�صي�صه لهذا الغر�ض وهو
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الباب الأول - الف�صل الثالث -  التطبيقات الالكترونية في محاكم دبي.

د( تقديم طلبات التوظيف الإلكتروني:

�أطلقت محاكم دبي خدمة الكترونية جديدة لتقديم طلبات التوظيف الإلكتروني، 

من خلال موقع محاكم دبي على �شبكة الإنترنت. ما �سي�ساعد الدائرة على ت�أ�سي�س 

قاعدة بيانات موثقة لطلبات التوظيف، ت�سهل عملية ا�ستخراج التقارير ذات ال�صلة، 

والممار�سات  كافة الخطوات  تنفيذ  على  �أ�شد الحر�ص  دبي تحر�ص  �أن محاكم  مبينة 

التي تتفق مع �سيا�سة حكومة دبي، ومن ذلك التزامها بالتوجه الإلكتروني، لدرجة 

لكافة  المقدمة  التقنية  الخ��دم��ات  في  ب��ه  يحتذى  مثلًا  دب��ي  محاكم  دائ���رة  �أ�صبحت 

الكثير  المتعاملين وال�شركاء الا�ستراتيجيين. وتهدف هذه الخدمة الى توفير  فئات 

�أ�صبح بمقدور الباحث  من الجهد والوقت لكل من يرغب في العمل بالدائرة، حيث 

البيانات في الخانات  كافة  ب�إدخال  وذل��ك  �أي مكان،  يتقدم بطلبه من  �أن  عن وظيفة 

�سيتلقى  ف�إنه  الطلب  ب�إر�سال  ويقوم  الإج��راء،  هذا  ي�ستكمل  �أن  وبمجرد  المخ�ص�صة، 

ر�سالة �آلية عبر بريده الإلكتروني تبين �أن طلبه قد و�صل �إلى �إدارة الموارد الب�شرية 

في الدائرة. �أما في حالة عدم كتابة البريد الإلكتروني في الطلب ف�إنه �سيتلقى ر�سالة 

تفيد ب�ضرورة ملء الخانة والت�أكد من �صحة بريده الإلكتروني.  كما يعمل النظام 

ي�سهل  ومتابعة طلباتهم، حيث  التوظيف  راغبي  ال�سريع مع  التوا�صل  الجديد على 

البرنامج الجديد علينا الإجابة عن ا�ستف�ساراتهم بعدة طرق، منها الا�سم �أو العنوان 

�أو رقم الهاتف �أو غيرها. 

هـ(  تد�شين برنامج ق�سمة المواريث �إلكترونياً:

ب�شكل  �إل��كرت�ون��ي��اً  الم��واري��ث  ق�سمة  برنامج  لت�صميم  اتفاقية  دب��ي  محاكم  وقعت 

ح�صري، وهو خا�ص بطرق احت�ساب المواريث ح�سب المذاهب وح�ساب الحالات الخا�صة، 

لتطوير   العربية  المنطقة  في  دب��ي  مح��اك��م  ب��ه  تنفرد  ال���ذي  الرب�ن��ام��ج  ه��ذا  وي��ه��دف 

الخدمات الإلكترونية المقدمة للمتعاملين، وتعزيز الاعتماد على التقنيات في تحديث 

العمليات وتميز خدمات متعاملي ومت�صفحي بوابة محاكم دبي الإلكترونية. ويقوم 

والتي  والمعقدة،  منها  الب�سيطة  المري�اث  م�سائل  كافة  بجمع  الإلكتروني  النظام  هذا 

تعتمد على ح�صر الم��سألة الإرثية، وتحديد الورثة، ويدعم خا�صية حل وق�سمة الم�سائل 

الإرثية مع �إمكانية طباعة نتيجة الم��سألة الإرثية وح�صر الورثة. وبعد ذلك احت�ساب 

قيمة الميراث وتوزيعه �آلياً على الورثة، بما يتوافق مع قانون الأحوال ال�شخ�صية لدولة 

المتحدة. ما يوفر  خدمة ذات قيمة م�ضافة للعاملين والمتعاملين،  العربية  الإم��ارات 

كما �أن الن�سخة المتوفرة على بوابة محاكم دبي الإلكترونية �ستكون ذات فائدة كبيرة 

بيانات  بقاعدة  متكاملة ومرتبطة  �إلكترونية  كخدمة  �سيدرج  حيث  وعالمياً  محلياً 

المحاكم �ضمن باقة الخدمات الإلكترونية، ومن المواقع التي ت�ستقطب زواراً من جميع 

�إذ �سيتمكن كل من يت�صفح الموقع الإلكتروني من الا�ستفادة من هذا  �أنحاء العالم، 

البرنامج ب�أق�صى درجة.
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�ضمن �إطار تقديم خدمات متميزة لل�شركاء وعملاء محاكم دبي، قامت محاكم دبي  بتطوير عدة 

خدمات جديدة لكافة المتعاملين، ت�أتي تحقيقاً لأهداف وا�ستراتيجيات الدائرة، في تعزيز الاعتماد 

المعلومات  العديد من  توفير  �ش�أنها  والتي من  بالدائرة،  العمل  تطوير  الحديثة في  التقنيات  على 

المفيدة ل�شركاء وعملاء الدائرة الإداريون با�ستخدام البريد الإلكتروني وغيره من التقنيات.

لعل من �أبرز هذه الخدمات الإلكترونية ما يلي:

�أ( الق�ضاة:

 تتوافر مجموعة من الخدمات للق�ضاة و�أهمها )Legal Knowledge Management( قاعدة 

للق�ضاة  قيمة  �أداة  تعتبر  والتي  والأحكام،  القانونية  والمبادئ  والقوانين  الق�ضائية  المعرفة  لإدارة 

لت�سهيل عملهم و�سرعة الو�صول �إلى المعرفة المطلوبة لاتخاذ القرارات والأحكام المنا�سبة, كما توفر 

لهم مجموعة من الخدمات لإدارة ق�ضاياهم وجل�ساتهم و�أحكامهم و�أدوات لقيا�س �أدائهم.

ب( المحامون:

 تم ا�ستحداث خدمة تبليغ المحامين عبر البريد الإلكتروني بقرارات الجل�سات المنعقدة ال�صادرة 

بنف�س اليوم للق�ضايا الموكلين بها، وخدمة التذكير بانتهاء قيد المحامين والخبراء وذلك لتذكيرهم 

ب�ضرورة تجديد قيدهم لدى المحاكم، وخدمة مواعيد ومكان انعقاد جل�سات الق�ضايا التي تخ�صهم 

من  مجموعة  على  وال��رد  المحاكم،  مراجعة  المحامين  في   توفير  وقت   �ش�أنها  من  ال��ق��ادم،  لليوم 

ا�ستف�ساراتهم وهي خدمة تبليغ المحامين بنتائج تبليغ الإعلانات الخا�صة بق�ضاياهم، وخدمة تبليغ 

المحامين بقرارات الطلبات التي تقدموا بها لدى المحاكم،  حيث ت�صدر هذه الخدمات يومياً لتكون 

تكون هذه  المراجعة. و�سوف  �سريع، ودون عناء  ب�شكل  للمحامين في متابعة ق�ضاياهم  مهماً  عوناً 

الذي  الإلكتروني  الموقع  الدائرة من خلال  المقدمة في  الإلكترونية  للخدمات  ا�ستكمالًا  الخدمة 

يقدم العديد من الخدمات التي من �ش�أنها تمكين المحامين من معرفة بيانات وتطورات ق�ضاياهم 

من دون مراجعة المحاكم.

2( الخدمات الإلكترونية للم�شتركين

إدارة التمييز المحامين

الخبراء

الم�ؤ�س�سات

الإد اريين  الق�ضـاة

�أطراف الدعوى

الخدمات الالكترونية للم�شتركين
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الباب الأول - الف�صل الثالث - الخدمات الالكترونية للم�شتركين

ج( الخبراء:

 تم تقديم مجموعة خدمات �إلكترونية جديدة للخبراء  الم�سجلين لدى المحاكم، وهي خدمة 

تبليغ الخبير  بتكليفه بالخبرة وخدمة تذكير الخبير بتجديد قيده لدى المحاكم، وخدمة تذكير 

به. وت�أتي هذه الخدمات �ضمن �سعي محاكم دبي  المكلف  ت�سليم تقرير الخبرة  الخبير بموعد 

لت�سخير التقنية في التفاعل مع �شركائها ب�شكل �إيجابي والذي من �ش�أنه تفعيل �أوا�صر التوا�صل 

البناء معهم.

د( �أطراف الدعوى:

الاطل�اع على معلومات ق�ضاياهم خلال  الدعاوى  لأط��راف  الإمكانية  توفر هذه الخدمة   

المحكمة  ق���رارات  ومتابعة  الإنرت�ن��ت  ال��دائ��رة على  �إلى موقع  ال��دخ��ول  عرب�  التقا�ضي،  م��راح��ل 

وم�ستجدات �سير الدعوى.

هـ( الم�ؤ�س�سات:

والبنوك  بال�شركات  الخ��ا���ص��ة  الق�ضايا  لمتابعة  الخ��دم��ات  م��ن  مجموعة  ع��ن  ع��ب��ارة  وه��ي   

والم�ؤ�س�سات، بحيث تتيح متابعة الق�ضايا والجل�سات والطلبات المقدمة بها والقرارات التي �صدرت 

بها والتنفيذ عليها، ومتابعة المحامين الموكلين بالق�ضايا ذات ال�صلة.

و( الوحدات الإداراية بالمحاكم:

�أعمال  متابعة  م��ن  دب��ي  الإدارين�ي�� في محاكم  التي تمكن  الخ��دم��ات  م��ن  تتوافر مجموعة   

الدائرة، وتوفر لهم �إح�صائيات وم�ؤ�شرات �أداء ت�ساعدهم على اتخاذ القرارات المنا�سبة.
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تعد الأنظمة الإلكترونية في محاكم دبي  نموذجاً فريداً وقاعدة مثلى للمعرفة 

الق�ضائية، علاوة على عدد كبير  من الخدمات الإلكترونية التي تقدمها عبر موقعها 

الإلكتروني www.dc.gov.ae لمختلف �شرائح المجتمع. كما �أن الأنظمة الإلكترونية 

�أن محاكم دبي  المعمول بها في الدائرة تعد الأكثر تطوراً على م�ستوى العالم، علما 

تتميز ب�أنها تعمل منذ الت�سعينيات على �إدارة الق�ضايا على م�ستوى المحاكم الثلاث، 

الابتدائية والا�ستئناف والتمييز. عبر �أنظمة �إلكترونية متطورة ومترابطة، تغطي 

جميع �إجراءات التقا�ضي. كما توفر محاكم دبي مجموعة كبيرة من الأنظمة الم�ساندة 

للأنظمة الالكترونية لإدارة الق�ضايا التي ي�صل عددها الرئي�سي �إلى ت�سعة، حيث تقوم 

بوظائف مهمة تتعلق ب�إدارة الأعمال الإدارية والمالية والموارد الب�شرية بمحاكم دبي، 

�أن من بينها نظام المحامين والخبراء والاقتراحات وال�شكاوى، ونظام تخطيط  كما 

الموارد الحكومية ومالية الق�ضايا وغيرها من الخدمات الإلكترونية.

�أ( الأنظمة الإلكترونية لإدارة الق�ضايا:

 تعد محاكم دبي نموذجا يحتذى به في الخدمات الق�ضائية والقانونية والبحثية 

الإلكترونية، فهي ت�سعى لتقديم كل ما من �ش�أنه الارتقاء بالبرامج والأنظمة المقدمة 

�ضمن  تعد  ف�إنها  ق�ضائية،  م�ؤ�س�سة  كونها  من  الرغم  وعلى  المتعاملين.  فئات  لكافة 

الدوائر الحكومية المحلية التي قطعت �شوطاً كبيراً في مجال الخدمات الإلكترونية، 

وتوظيفها  الحديثة،  )التقنيات(  التكنولوجيا  مواكبة  على  الكبير  لحر�صها  نظراً 

الاطلاع  يريد  من  لكل  ت�سمح  الكترونية،  بوابة  توفير  عبر  المجتمع  �أف��راد  لم�صلحة 

عليها وا�ستخدامها من خلال بوابة محاكم دبي الإلكترونية.

تتميز محاكم دبي ب�أنها تعـمل منذ الت�ســعينيـات على �إدارة الق�ضــايا عبــر �أنظــمـة 

من  التقا�ضي  �إج��راءات  جميع  تغطي  الأنظمة  هذه  ومترابطة،  متطورة  �إلكترونية 

ومتابعــة  الأحكــام  �صــدور  حتى  فيها،  والطلبات  التداول  ومتابعة  الق�ضية  ت�سجيل 

والا�ستئناف  الابتدائية  الثلاث...  المحـاكم  مـ�سـتوى  على  والأحكام  القرارات  تنفيــذ 

والتمييــز.

 

3( الأنظمة الإلكترونية الم�ساندة
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الباب الأول - الف�صل الثالث - الأنظمة الالكترونية الم�ساندة

د

ب( الأنظمة الإلكترونية الم�ساندة:

العدد  وي�صل  الإل��كرت�ون��ي��ة،  الأنظمة  م��ن  كبيرة  مجموعة  ت�ضم  الأنظمة  ه��ذه   

الرئي�سي منها �إلى ت�سعة �أنظمة م�ساندة رئي�سية، هذه الأنظمة تقوم بوظائف مهمة 

تتعلق ب�إدارة الأعمال الإدارية والمالية والموارد الب�شرية بمحاكم دبي. ومن هذه الأنظمة: 

نظام المحامين والخبراء... نظام الاقتراحات ... نظام تخطيط الموارد الحكومية... 

وت�ضم  الم��رف��ق...  الر�سم  وارد في  هو  كما  الأنظمة  الق�ضايا وغيرها من  مالية  نظام 

باقة من  الخدمات الجديدة المقدمة للمحامين مكتب المحاماة، والتي تمكن المحامين 

المحاماة للاطلاع على  الطلبات الخا�صة بمكتب  المكتب، وتقديم  بيانات  من متابعة 

معلومات ق�ضايا المحامين التابعين للمكتب، وتوفير جدول جل�ساتهم.

�أما عن خدمة �إدارة المعرفة القانونية، فهي توفر للقانونيين والباحثين مجموعة 

من �أدوات الاطلاع والبحث في القوانين الاتحادية والمحلية والمبادئ القانونية ال�صادرة 

�إمكانية  للعامة  توفر  الق�ضايا  دبي. وخدمة طلبات  التمييز في محاكم  عن محكمة 

الموقع، وطباعتها  الق�ضايا الخا�صة بهم من خلال  الق�ضائية على  الطلبات  ت�سجيل 

وا�ستخدامها للمراجعة لا�ستكمال �إجراءاتها وتقديمها ما يوفر عليهم الوقت والجهد، 

كذلك تم توفير خدمة �إمكانية الدفع الإلكتروني لأمانات ق�ضايا التنفيذ والتركات 

من دون  للمحاكم  الإلكتروني  الموقع  خلال  من  المختلفة  للق�ضايا  الخرب�ة  و�أمانات 

الحاجة �إلى مراجعة مقر المحاكم.

إدارة التمييز

نظام المداولات

نظام حركات الملفات

نظام ت�سجيل الأحكام

نظام الحجوزات والبيوع

نظام الأر�شفة الإلكترونية

نظام ت�سجيل القواعد 

القانونية 

نظام المحا�ضرين

نظام التنفيذ

الأنظمة الإلكترونية لإدارة الق�ضايا

نظام ت�سجيل الدعاوى

الأنظمة الإلكترونية لإدارة الق�ضايا  
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 ج( �أنظمة المحافظة على �أنظمة العمليات:

�أية مخاطر محتلمة فيما يتعلق بالتقنيات،  �آليات لمواجهة   اعتمدت محاكم دبي 

فقد �أعدت خطة بديلة في حال توقف �أنظمة العمليات مثل نظام الق�ضايا بوجود ن�سخة 

والإعلانات  والر�سائل  والمحا�ضر  الطلبات  نماذج  بها  جهاز  كل  على   )Word( ملفات 

توقف  حال  بها  يعمل  التي  الورقية  والنماذج  النظام،  توقف  فور  مبا�شرة  بها  يعمل 

الطاقة، وفي نظام الق�ضايا المالي تم اعتماد ق�سم الح�سابات على ك�شوف )Excel( حال 

وجود عطل في النظام يعمل بها حال الت�أكد من �أن النظام �سي�ستغرق �إ�لاصحه �أكثر 

من �ساعة.

 

�أم���ا �أن��ظ��م��ة ق��واع��د ال��ب��ي��ان��ات  فقد �أع���دت �إج�����راءات وق��ائ��ي��ة منها: ج��ه��از الخادم 

الاحتياطي الذي يعمل مبا�شرة حال التوقف الرئي�سي، والمولد الكهربائي الاحتياطي 

البيانات  لقواعد   )back up( ون�سخ  الكهرباء،  توقف  حال   )server( الخ��ادم  لجهاز 

تحفظ ن�سخة منها خارج مبنى الدائرة ل�ضمان ال�لاسمة، والعمل بها حال التعطل �أو 

التلف، كما تعتمد على نظام )Magic Service Desk( لتحليل النظام وموا�ضع الخلل 

والأوقات  الم�ستقبلي  الدعم  و�أولويات  ال�سنة،  خلال  الم�شاكل  ح�صول  ومعدل  الراهنة 

الحرجة التي تتطلب الدعم التقني والب�شري الطارئ:

إدارة التمييز نظام مالية الق�ضايا

نظام التوثيق ال�شرعي

نظام التوثيق المدني

نظام المحامين والخبراء

نظام تخطيط الموارد 

الحكومية

نظام الاقتراحات وال�شكاوى

الخدمات الإلكترونية نظام ال�صادر والوارد

نظام الخدمات الإدارية

الأنظمة الم�ساندة للمعرفة الق�ضائية

الأنظمة الإلكترونية الم�ساندة  
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الباب الأول - الف�صل الثالث - الأنظمة الالكترونية الم�ساندة

د

معدل الأعطال التقنية بال�ساعة خلال ال�سنة

	

معدل الأعطال التقنية الأ�سبوعي خلال ال�سنة

12AM - 1AM    

 4 AM - 5AM

 5AM - 6AM

 6AM - 7AM

 7AM - 8AM

 9AM -10AM

10AM -11AM

11AM -12AM

12AM - 1PM

 1PM -  2PM

 2PM -  3PM

 3PM -  4PM

 4PM -  5PM

 5PM -  6PM

 6PM -  7PM

 7PM -  8PM

 8PM -  9PM

 9PM - 10PM

10PM -11PM

Total: 

0.0%
0.1%
0.3%
0.4%
8.6%
23.4%
18.4%
14.8%
12.2%
11.1%
7.7%
2.2%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

100.0%

Week 1

Week 2

Week3

Week4

Week5

Total:

25.8%
20.2%
22.8%
23.6%
7.7%

100.0%



المبنى الرئي�سي والمرافق والفروع الف�صل الرابع

1(  المبنى الرئي�سي والمرافق.

2(  الفروع وم�شاريع البنية التحتية.
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الباب الأول - الف�صل الرابع - المبنى الرئي�سي والمرافق

مبنى المحاكم ومرافقه وفروعه، مثلما خ�ص�صنا لها ف�صلًا في تقريرنا ل�سنة 2006م 

نخ�ص�ص لها ف�صلًا �أي�ضا في تقريرنا هذا ب�إطلالات ذات �أبعاد �أخرى على م�شاهد تطوير 

ح�صل في �أكثر من موقع ومو�ضع داخل المبنى وخارجه وفي المرافق والفروع. �إنها بيئة عمل 

المحاكم والمجال الحيوي الذي فيه تتج�سد الريادة في العمل الق�ضائي وتتثبت فيه قيمنا 

وجهودنا، لذلك نحن وا�صلنا التحديث والتجديد ب�شكل مدرو�س ومخطط له �آخذين في 

الاعتبار العديد من الأمور التي تت�ضمن الحاجة الى التو�سع، لا�ستيعاب ان�ضمام عاملين 

جدد والقدرة على ا�ستقبال متعاملين يزدادون با�ضطراد ومنها كذلك �أن المحاكم يتعين 

عليها �أن تحافظ على �سمتها المهيبة كمنظومة معنية بالعدل، تقدمه للعملاء وللمجتمع 

في تقا�ضٍ �سليم ورفيع في ال�شكل والم�ضمون ومن مكان ي�ؤمن ذلك وي�ساعد عليه.

�أثاث  توفير  م��ع  وجميلة  ذكية  بتق�سيمات  الح��ج��رات  ات�ساع  رفاهية  ا�ستبدلنا  لقد 

واجبات  لأداء  للعاملين  اللازمة  بالمتطلبات  وتفي  ع�صرية  و�أك�رث  متكاملة  وتجهيزات 

توفير  م��ن  المتعاملين  �آخ���ر بمتطلبات  ج��ان��ب  م��ن  وت��ف��ي  م��ري��ح��ة،  �أج����واء  في  وظائفهم 

الخدمات لهم على نحو �سل�س وعاجل من خلال �إجراءات مخت�صرة وبقدر الإمكان من 

تحت �سقف واحد.

وقد و�صلت جهود و�أن�شطة التحديث والتجديد �إلى معظم المكاتب الرئي�سية في مختلف 

القديمة  دب��ي  في  لمناطق  و�صور  ومناظر  وفر�ش  بديكورات  وذل��ك  وال��وح��دات؛  الإدارات 

والحديثة ازدانت بها ردهات المبنى و�أروقته، كما تزودت هذه الردهات والأروقة بمقاعد 

المحافظة  �أثناء الانتظار، هذا مع  المتعاملين  من ت�صاميم متنوعة للا�ستخدام من قبل 

على ما كان بالأ�سا�س من ا�ستراحات ومرافق ومنافع مخ�ص�صة له�ؤلاء المتعاملين توفر 

لهم ال�ضيافة و�أماكن ق�ضاء الحاجة، وفي ال�صالات خ�ص�صنا للمتعاملين �أجهزة حا�سوب 

الجناح  ذلك  المحاكم  مبنى  في  والمبتكر  الجديد  و�أب��رز  تلفزيون،  و�أجهزة  داخلياً  وهاتفاً 

الأنيق وهو )كو�شة العر�سان( �ضمن مقر �إدارة الق�ضايا ال�شرعية كمبادرة ولفتة كريمة 

من الإدارة العليا للمحاكم الى المتعاملين الذين يعقدون قرانهم بحيث يمكنهم مع ذويهم 

توثيق المنا�سبة ب�صور ت�ؤخذ لهم في هذا الجناح للذكرى.

بن�سبة  تجديدها  و  والأق�����س��ام،  الإدارات  م��واق��ع  ت�صميم  �إع���ادة  �إلى  ت�سعى  والم��ح��اك��م 

95%  حتى نهاية 2008م ، وي�أتي ذلك �ضمن خطة و�ضعت بت�سل�سل زمني مدرو�س، ي�ضمن 

الانتهاء من م�شروع التجديد ال�شامل في وقته المحدد، حيث روعي في الت�صاميم الجديدة 

تجميع كافة الأق�سام تحت �سقف واحد مع الإدارة الم�س�ؤولة، ل�ضمان توا�صل المراجع مع 

هذه الأق�سام في مكان واحد دون البحث عنها في �أماكن متفرقة.

ولقد �شهدت محاكم دبي خلال الن�صف الأول من العام الحالي 2007 �إطلاق جملة 

من الم�شاريع الخدمية والتطويرية المتميزة في بع�ض �إدارات و�أق�سام المحاكم وبخا�صة في 

1( المبنى الرئي�سي والمرافق.
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الإدارة ال�شرعية التي تحولت �إلى �صالة خدمية تحتوي على جميع الخدمات ال�شرعية، 

ب��د�أت ب�صالة الخدمات التي �شملت ع��دداً من  الم�شاريع حيث  �إنج��از العديد من  كما  تم 

ا  الكتب  لبيع  مكتبة  �إلى  �إ���ض��اف��ة  والم��ق��ه��ى،  الطباعة  ومكاتب  البنك،  �أهمها  الخ��دم��ات 

القانونية تليها �صالة الأحوال ال�شخ�صية والتي تقدم خدماتها �إدارة الق�ضايا ال�شرعية 

وغيرها من الم�شاريع. كما عملت المحاكم على تطوير قاعات المحكمة وتحويلها �إلى النظام 

الإلكتروني، وتطوير ال�شعب والأق�سام و�صيانتها، كما عمدت المحاكم لا�ستخدام �أنظمة 

الإن��ذار الأمني والإن��ذار للحرائق، كما جهزت المحاكم غرفة للإ�سعافات الأولية تحوي 

جميع الم�ستلزمات الطبية.
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الباب الأول - الف�صل الرابع - الفروع وم�شاريع البنية التحتية

فيما  للعاملين،  ال�سيارات  المزيد من مواقف  تظليل  للمحاكم تم  الرئي�سي  المبنى  خارج 

ابتكرت المحاكم لم�ستخدمي المواقف من المتعاملين خدمة �صف مركباتهم في مواقف المتعاملين 

من قبل جهة متعاقد معها وذلك مقابل �أجور رمزية والفكرة هي التوفير في الجهد والوقت 

على المتعاملين وكذلك الا�ستغلال الأمثل للموارد.   

فروع الكاتب العدل بدائرة التنمية الاقت�صادية والبر�شاء والطوار لا تزال هي الامتدادات 

والانتقال  التحول  �إ�ستراتيجية  نج��اح  ب��راه�ني  وه��ي  المحاكم،  لخ��دم��ات  وال��ك��ف���ؤة  الفعالة 

وبمناطق  �سكنهم  �أماكن  من  مقربة  على  الخدمات  هذه  لهم  تتوافر  حيث  المتعاملين  �إلى 

يتكاثف فيها الارتياد للت�سوق والنزهة والمرور الداخل والخارج عبر دبي قبلة المال والأعمال 

والا�ستثمار وال�سياحة المتعددة الاتجاهات.

مبنى المحاكم ومرافقه وفروعه كلها عنا�صر وعوامل ت�ؤخذ بالاعتبار في كل م�سح يمهد 

لإحداث �أي تغيير �أو تحول ا�ستراتيجي، والإنجازات في المبنى والمرافق والفروع هي تطبيقات 

لأهداف ومبادرات وبرامج وم�شروعات خطة المحاكم الا�ستراتيجية وترتبط بم�ؤ�شرات نجاح 

وقيا�س وتدخل في نطاق ا�ستباناتنا بما تمثله من مو�ضوعات نحن نعطيها حقها في تق�صي 

ر�ضى العاملين والمتعاملين.

�أ( تد�شين جناح الأحوال ال�شخ�صية:

 تعد الإدارة ال�شرعية من �أحدث الت�صميمات التي �ضمتها محاكم دبي خلال �سنة 2007م، 

والتي افتتحها  مدير الديوان نائب رئي�س المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي بمحاكم دبي يرافقه 

مدير عام المحاكم ، وقد روعي فيه خ�صو�صية تميزه عن الإدارات الأخ��رى، لما يحويه من 

الت�صديقات  ق�سم  �إلى  �إ�ضافة  الأ�سرة،  ق�ضايا  وق�سم  الأ�سري  التوجيه  مثل  �أق�سام ح�سا�سة 

الخا�صة بالزوار والإ�شهادات ال�شرعية والذي �أولى عناية خا�صة لمتعامليه خ�صو�صاً الم�سلمين 

الجدد الذين يعتنقون الدين الإ�سلامي الحنيف وغيرها من الأق�سام ال�شرعية.

كما  تم تزويد الجناح ب�أحدث التقنيات الحديثة من �شا�شات عر�ض للجمهور تحوي برامج 

�إلكترونية  وكاونترات  الإل��ك�رتوني،  الأرق��ام  انتظار  ونظام   ، و�إر�شادية  واجتماعية  ثقافية 

مجهزة بالحوا�سيب المبرمجة ل�ضمان تقديم خدمة عالية الجودة، و قد روعي في الت�صميم 

تجهيز �أماكن انتظار خا�صة للجن�سين، مع ت�صميم  ديكور راق وعلى �أعلى م�ستوى، وتم و�ضع 

مداخل خا�صة لق�سم التوجيه والإ�صلاح الأ�سري ل�ضمان �سرية وجود الأطراف بالمحاكم، 

حيث تم تجهيز الق�سم المذكور ب�أف�ضل التقنيات وذلك حفاظاً على �سرية الق�ضايا وهدوء 

المكان و�سعياً للو�صول �إلى �أف�ضل الممار�سات في هذا المجال.

ب( غرفة كو�شة العر�سان الجدد:

 �شهدت محاكم دبي طفرة نوعية بالخدمات المقدمة للجمهور، لأول مرة على م�ستوى 

2( الفروع وم�شاريع البنية التحتية
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الدولة حيث تم تقديم خدمة جديدة لم ي�سبق �أن قدمت على جميع م�ستويات المحاكم،  �ألا وهي 

خدمة »كو�شة خا�صة للعر�سان« بعد عقد القران حيث تقوم بع�ض الجاليات وح�سب عاداتها 

بالوقوف في الأماكن العامة بالمحاكم, لأخذ �صور تذكارية ما ي�سبب الازدحام والارتباك في 

ب�أفخم  مجهزة  خا�صة  غرفة  تخ�صي�ص  تم  حيث  ال�شرعية،  والت�صديقات  الإ�شهادات  ق�سم 

الأثاث، والديكورات والإ�ضاءة م�شاركة مع العرو�سين في فرحة العمر ال�سعيد. وقد �شهدت 

هذه الخدمة ب�إدارة الق�ضايا ال�شرعية بمحاكم دبي �إقبالًا كبيراً من المتقدمين على توثيق 

عقود الزواج، وذلك من خلال �أخذ ال�صور التذكارية في قاعة الكو�شة المخ�ص�صة لذلك حيث 

تم توفير كل �سبل الراحة  والفخامة من كو�شة للعر�سان والتي خ�ص�صت للعملاء لمثل هذه 

المنا�سبة الجميلة، من دون مقابل مادي كم�شاركة لفرحة العرو�سين.

ج(  تد�شين �شعبة الت�صوير والتغليف:

بق�سم الخدمات  الدائرة  ب�أن�شطة  والمتعلقة  والتغليف  الت�صوير  �شعبة  تد�شين مقر   تم 

العامة والتابعة لإدارة ال��شؤون المالية والإداري��ة، حيث روعي فيها ا�ستقدام �أحدث الأجهزة 

الحديثة في مجال الت�صوير والتغليف والطباعة وغيرها من الخدمات الحديثة التي تقدم 

للمحاكم.وتعد هذه ال�شعبة من ال�شعب التي لها طابع الخ�صو�صية في الخدمات التي تقدمها 

للمحاكم والتي ت�ساهم في الن�شاطات المختلفة التي ت�شارك بها المحاكم في مختلف المحافل، 

الخا�صة  المطبعية  الفنية  الأع��م��ال  وتنفيذ  والتغليف  الت�صوير  خ��دم��ات  في  تتمثل  وال��ت��ي 

الفنية بداية من ال�صف والإخ��راج وحتى مراحل الطباعة  بالأن�شطة المختلفة ومعالجتها 

بتوفير خدمة التغليف  �أي�ضاً  النهائية والتي تنفذها الإدارات والأق�سام. كما تقوم ال�شعبة 

و  المجلدات  لت�صوير وتجليد  المجال، وذلك  بهذا  �أي��دي موظفين مخت�صين  والتجليد على 

دبي  ب�إمارة  والقرارات الخا�صة  القوانين  وكذلك  والاتحادية  الوزارية  والقرارات  القوانين 

الموظفين  ولجميع  الق�ضاة  ال�سادة  لجميع  الخ��دم��ات  ه��ذه  بتوفير  نقوم  ذل��ك  على  وزي���ادة 

بالدائرة، �إيماناً منا بالالتزام بتقديم �أف�ضل الخدمات، وتنفيذا ل�شعار الدائرة وهو الريادة 

في عمل المحاكم.

د(  تد�شين ق�سمي التنفيذ المدني والتجاري:

 �أنهت محاكم دبي ف�صل ونقل وتجديد ق�سمي التنفيذ المدني والتجاري في �إدارة التنفيذ 

بهدف توفير بيئة العمل المنا�سبة والم�شجعة للموظفين والعملاء على حد �سواء،  حيث ي�أتي 

انتقال ق�سم التنفيذ المدني عن التجاري في �سياق اهتمام فريق القيادة بتذليل كافة العقبات 

�أف�ضل  �أمام الموظفين، وتوفير بيئة العمل المنا�سبة لهم لتحقيق الأهداف المرجوة وتقديم 

الخدمات للمتعاملين من خلال �صالات الا�ستعلامات المتوافرة لكل ق�سم، حيث يتم ح�صر 

في  �أ�سهم كثيراً  كما  الآخ��ر،  الق�سم  تداخل من  دون  ح��دة  ق�سم على  لكل  المراجعين  طلبات 

�سهولة الو�صول �إلى الق�سم المعني للح�صول على خدمات الإدارة بكل ي�سر.

هـ( تد�شين �صالة الخدمات الجديدة:

 �إن محاكم دبي تولي �أهمية ق�صوى لر�ضى العملاء، لذا ف�إن فكرة توفير �صالة موحدة 
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الباب الأول - الف�صل الرابع - الفروع وم�شاريع البنية التحتية

للخدمات انبثقت في الأ�سا�س من هذا التوجه، فتوجت هذا الاهتمام ب�إعداد �صالة مخ�ص�صة 

للخدمات العامة بطريقة ح�ضارية  لتلبي متطلبات واحتياجات العملاء، حيث ت�ضم ال�صالة 

مجموعة متكاملة لمتطلبات العملاء الأ�سا�سية والترويحية، فهي ت�شمل فرعاً متكاملًا من 

بنك دبي الوطني، ومكتبا للطباعة والت�صوير، ومكتباً �آخر للترجمة القانونية معتمدا من 

لل�سيدات، وكذلك  انتظار  ريا جينز كوفيز(، وقاعة   )غلو  العدل، علاوة على مقهى  وزارة 

خدمة الإنترنت وغيرها من الخدمات. 

و( تد�شين النظام الجديد لمكافحة الحرائق: 

يعمل  وال��ذي   )  fm200( الحرائق  لمكافحة  الجديد  النظام  بتد�شين  دبي  محاكم  قامت 

بالغاز النظيف لمخازن المحاكم بالق�صي�ص، حيث تم ا�ستبدال النظام القديم بالنظام الجديد 

الحالي، وذلك ل�ضمان حماية ق�صوى لموجودات الدائرة من ملفات وم�ستندات وغيرها من 

الأمور التي تخ�ص المجال الإداري والق�ضائي بالمحاكم.ويعد هذا النظام الذي تقدر تكلفته 

ب�أنه  الح��الي  النظام  ويتميز  حالياً  الأنظمة  �أح��دث  دره��م من  المليون  ورب��ع  المليون  بقرابة 

�صديق للبيئة وغير م�ضر للإن�سان وللموجودات. 

ز( تجهيز غرفة الإ�سعافات الأولية:

 ولمواجهة الحالات الطبية الطارئة، تم ت�أهيل )16( موظفاً وموظفة بدورة الإ�سعافات 

الأولية، كما تم تجهيز غرفة �إ�سعافات �أولية بكامل معداتها ك�إجراء وقائي. 



تطورات وتحولات عام 2007م الف�صل الخام�س

1(  الإدارة العليا.

2( جوائز محاكم دبي للتميز.
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الباب الأول - الف�صل الخام�س - الإدارة العليا

الأجهزة  قدرة  في  الباهر  للنجاح  نظراً  المحاكم  تاريخ  في  الأبرز  هي  2007م  �سنة  تعد 

لتحقيق  الرائدة  المبادرات  وطرح  متميزة،  م�شاريع  عدة  تنفيذ  على  والإدارية  الق�ضائية 

المحاكم  لر�ؤ�ساء  الأول  الق�ضائي  الملتقى  عقد  �أبرزها  من  لعل  الا�ستراتيجية،  الأهداف 

 ،EFQM   في الدولة، وح�صول محاكم دبي على ع�ضوية المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة

ورعايتها الرئي�سية لم�ؤتمرات عالمية متخ�ص�صة في الجودة والتميز؛ وكذلك �سعي الإدارات 

للح�صول على �شهادة ISO9001 وقيامها بالاطلاع على �أف�ضل الممار�سات المحلية والعالمية 

كل في مجال تخ�ص�صه، و�إجراء مقارنات معيارية بغية الارتقاء بالأداء الم�ؤ�س�سي. كما قامت 

الدائرة  بتنفيذ العديد من الم�شاريع الريادية في عام 2007م، لعل من �أبرزها اعتماد الدفع 

الإلكتروني، واعتماد الترا�سل الإلكتروني، وا�ستحداث ق�سم الخدمة ال�شاملة، ناهيك عن 

�سعي الدائرة بالتن�سيق مع الجهات العليا في الإمارة، �سواء المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي، 

ق�ضائية  �أنظمة  بتطوير  تت�صل  التي  الم�شاريع  العديد من  درا�سة  �إلى  التنفيذي،  المجل�س 

ال�سريعة  المتغيرات  مع  التعامل  على  قادرة  وتكون  للإمارة،  ال�شاملة  النه�ضة  تواكب 

والم�ستجدات على الخارطة الاقت�صادية والتجارية فيها .

المحاكم«  »الريادة في عمل  النهائية  المح�صلة  لتكون  للتميز  ن�سعى  دبي  �إننا في محاكم 

وهي ر�ؤيتنا التي ن�سعى للو�صول �إليها، و التميز هو �أ�سلوب عمل ي�ضمن لمحاكم دبي تحقيق 

“جائزة محاكم دبي للتميز”   �أطلقنا مبادرة  �أداء متوازن ير�ضي جميع المعنيين. ولذلك 

معايير  وتتبنى  المحلية،  الحكومية  الدوائر  م�ستوى  على  نوعها  من  الأولى  تعد  والتي 

التميز للبرنامج العام للأداء الحكومي المتميز لإمارة دبي، لتمكين وت�أهيل الموارد الب�شرية 

من تقديم �أداء متميز على �أ�س�س ومعايير عالمية.  

�أ(  تبادل الخبرات في المجال الق�ضائي والإداري:

و�صلت  والتي  الما�ضي،  العام  خلال  دبي  محاكم  زارت  التي  الوفود  وتنوعت  تعددت   

الخا�صة،  والم�ؤ�س�سات  الحكومية،  والدوائر  والقن�صليات،  الوزارات  �شملت  وفداً،   38 �إلى 

والجامعات والكليات والمدار�س، �إ�ضافة �إلى وفود من دول عربية و�أجنبية، وهذا ما يحتم 

الوفود..  تلك  تطلعات  مع  تتلاءم  بحيث  والب�شرية  التقنية  مواردنا  من  نطور  �أن  علينا 

فخلال فترة وجيزة غدت محاكم دبي قبلة للكثير من الوفود الق�ضائية والإدارية من 

الناجحة،  التجارب  للا�ستفادة من  التواقة  الدولية  والمنظمات  ال�صديقة  الدول  مختلف 

و�إقامة �شراكة تعاون دائم لتبادل الخبرات مع العديد من الدول وفي مقدمتها جميع دول 

الخليج، م�صر، الأردن، ال�سودان، �ألمانيا، والولايات المتحدة الأمريكية. كما �أن محاكم دبي 

تعد �شريكاً ا�ستراتيجياً للبنك الدولي في الكثير من م�شاريع النهو�ض بالإدارة الق�ضائية، 

العراقيين  والإداريين  الق�ضاة  لتدريب  لتكون مقراً  دبي  الاختيار على محاكم  فقد وقع 

1( الإدارة العليا



 

53

ي
و

ن
قربر ال�س

ت
ي - ال

دب
م 

ك
محا

 

�ضمن م�شروع البنك للنهو�ض بالق�ضاء العراقي، علماً �أن محاكم دبي تعد م�ست�شاراً فنياً 

للبنك الدولي في م�شروع النهو�ض بالق�ضاء في جمهورية �أفغان�ستان.

وهذا الجانب يتمثل با�ستقبال محاكم  دبي للعديد من الوفود الر�سمية من داخل الدولة 

كما  بها،  تميزت  التي  المبادرات  من  العديد  في  المحاكم  تجربة  من  للا�ستفادة  وخارجها، 

حر�صت محاكم دبي على زيارة عدة دول للاطلاع على الممار�سات والم�شاريع التي قامت بها 

في المجال الق�ضائي والإداري. فقد ا�ستقبلت محاكم دبي خلال الفترة الما�ضية عدداً من 

الوفود الر�سمية من داخل الدولة وخارجها، فمن داخل البلاد زار المحاكم:

1- وفد من �إدارة الموارد الب�شرية في �إدارة الجن�سية والإقامة بدبي.

2- وفد من ق�سم التوجيه والإ�صلاح الأ�سري بدائرة محاكم ر�أ�س الخيمة.

3- وفد من منت�سبي برنامج قادة الغد التنظيميين من مركز دبي المالي العالمي.

4- وفد من هيئة التنمية وتوظيف الموارد الب�شرية الوطنية.

5- وفد من مدينة دبي الطبية.

6- وفد دائرة ال��شؤون الإ�سلامية والعمل الخيري. 

7- �سعادة الأمين العام للمجل�س التنفيذي.

8- وفد من محكمة عجمان الاتحادية الابتدائية.

9- وفد مجموعة عمل المحامين والم�ست�شارين لغرفة تجارة و�صناعة دبي.

10- وفد ق�ضائي رفيع من محاكم ال�شارقة ي�ضم ع�شرة ق�ضاة.

11- وفد ر�سمي من جامعة زايد.

 12- وفد من م�ؤ�س�سة محمد بن را�شد لدعم م�شاريع ال�شباب.

 13- وفد من تجاري دوت كوم. 

 14- القن�صل العام الهندي �سعادة فينو راجاموني.

 15- وفد من مركز بحوث ال�شرطة ب�شرطة ال�شارقة. 

 16- وفد من الإدارة العامة للدفاع المدني. 

 17- وفد من وزارة العمل. 

 18- وفد من المجل�س التنفيذي بدبي.

 19- وفد من م�ؤ�س�سة دبي الخيرية لرعاية الن�ساء والأطفال برئا�سة ال�سيدة عفراء را�شد 

الب�سطي المديرة التنفيذية بالم�ؤ�س�سة.

20- وفد ر�سمي من جمعيه النه�ضة الن�سائية برئا�سة ال�سيدة/ خولة النابودة نائبة رئي�سة 

الجمعية.

�أنتوني رئي�س محكمة مركز دبي  ال�سير  العالمي برئا�سة  المالي  21- وفد من مركز دبي    

المالي العالمي في مبنى المحاكم.

وا�ستقبلت المحاكم عدداً من الوفود من خارج البلاد:

ل��شؤون  م�ساعد  وكيل  الحيان  م�سفر  عبدالله  الدكتور  برئا�سة  الكويت  دولة  وفد   -1

التخطيط والتدريب بوزارة التربية والتعليم في دولة الكويت..
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الباب الأول - الف�صل الخام�س - الإدارة العليا

2- وفد الاتحاد الدولي للمحامين، برئا�سة ال�سيد فرناندو  بامبو رئي�س الاتحاد.

3- وفد �إداري رفيع الم�ستوى من المحكمة  البريطانية برئا�سة ال�سيد �ألن فنتون مدير ��شؤون 

الق�ضاة بمحكمة لندن .

4- وفد من مجموعة البنك الدولي برئا�سة ال�سيدة نافين مير�شنت مديرة برنامج الآليات 

لف�ض النزاعات بم�ؤ�س�سة التمويل الدولية.

الدكتور كري�ستيان بيرنغر  الألمانية برئا�سة  العدل  الم�ستوى من خبراء وزارة  5- وفد رفيع 

كاتب عدل من مدينة زونت هوفن الألمانية. 

6- وفد من المملكة الأردنية الها�شمية برئا�سة معالي الدكتور �صلاح الدين الب�شير �شريك 

.)IBLAW( إداري وم�ؤ�س�س التجمع القانوني للأعمال�

7- وفد رفيع الم�ستوى من وزارة العدل الجزائرية، برئا�سة القا�ضي عبد الحفيظ جرير مدير 

منتدب للع�صرنة بوزارة العدل والوفد المرافق له. 

الإن�سان  حقوق  الأ�سرية بق�سم  الم�ست�شارة  وايز  تري�ش  برئا�سة   المتحدة  المملكة  وفد    -8

ر�ؤية  م�سائل  في  الإ�صلاح  وحدة  مديرة  كارتر  البريطانية، ودني�س   الخارجية  بوزارة 

الأطفال. 

9- وفد �إداري وق�ضائي رفيع الم�ستوى من جمهورية م�صر العربية برئا�سة الم�ست�شار  د. ح�سن 

ال�سيد ب�سيوني م�ساعد وزير العدل الم�صري.

10- وفد �شرطة من دولة قطر برئا�سة ال�سيد حمد المهندي.

11- وفد من لجنة الف�صل في منازعات الأوراق المالية من المملكة العربية ال�سعودية.

12- وفد ق�ضائي قطري رفيع الم�ستوى برئا�سة القا�ضي عبدالله علي العمادي رئي�س بالمحكمة 

الابتدائية بدولة قطر .

13- وفد من منظمة نقابات العمال الأمريكية.

14- ا�ستقبال الوفد ال�سنغافوري متمثلًا ب�سعادة القن�صل ال�سنغافوري.

15- وفد ر�سمي من �أئمة الم�ساجد ب�أمريكا، والذين قدموا �إلى الدولة في زيارة يطلعون من 

خلالها على قانون الأحوال ال�شخ�صية، �إ�ضافة �إلى بحث عدد من الم�سائل ال�شرعية.

16- وفد ر�سمي مكون من عدد من المحامين الهنود برئا�سة المحامي  بي. ا�س. مبارك . 

القانونية  بالجوانب  المتعلقة  الق�ضايا  لبحث  نيجيريا  جمهورية  من  ر�سمي  وفد   -17

والق�ضائية.

ب( الزيارات الخارجية لمحاكم دبي:

 تولي محاكم دبي �أهمية كبرى لتنمية مواردها الب�شرية، وتطوير معرفتهم الق�ضائية 

الأنظمة  على  والاطلاع  الم�ؤتمرات  في  للم�شاركة  ابتعاثهم  خلال  من  وذلك  والإدارية، 

والتجارب في الخارج، بهدف الا�ستفادة والتطبيق الإيجابي لر�سالة محاكم دبي ور�ؤيتها 

�أثنتي   2007 عام  الر�سمية في  المهمات  بلغ عدد  المحاكم. حيث  الريادة في عمل  المتمثلة في 

ع�شرة مهمة ر�سمية، مثّل الدولة خلالها 23موظفاً وموظفة ما بين ق�ضاة وقيادات من 

ال�صف الأول والثاني. لذا ف�إن محاكم دبي تبذل ق�صارى جهدها في �سبيل الم�شاركة الفعالة 
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المثمرة في كافة المهمات الر�سمية رغبة منا في ت�أ�صيل وممار�سة مفهوم �إدارة المعرفة، التي 

ن�ؤمن يقيناً �أنها تتحقق عبر الاطلاع من كثب على مختلف التجارب، وا�ستقاء �أف�ضلها بما 

ي�ؤهلنا لتطوير �أداء م�ؤ�س�ساتنا ودوائرنا وفق �أحدث البرامج والخدمات والتقنيات.

وفيما يلي هذه �أبرز الزيارات الخارجية:

 1-   زيارة وفد من محاكم دبي برئا�سة القا�ضي الدكتور  جمال ح�سين ال�سميطي �إلى كل 

من �سنغافورة وجمهورية �ألمانيا الاتحادية.

2- زيارة وفد من محاكم دبي برئا�سة �سعادة القا�ضي محمد يو�سف نائب مدير عام محاكم 

دبي لمجل�س ال�شعب الم�صري، ومقابلة رئي�س المجل�س الدكتور �أحمد فتحي �سرور، كما تمت 

زيارة الم�ست�شار  مقبل �شاكر رئي�س مجل�س الق�ضاء الم�صري.

3- زيارة المحاكم الأمريكية برئا�سة الدكتور يو�سف ال�سويدي خلال �أكتوبر 2007م.

4- قام وفد من محاكم دبي برئا�سة �سعادة القا�ضي محمد يو�سف نائب مدير عام المحاكم 

والقا�ضي الدكتور جمال ال�سميطي  بزيارة �إلى جمهورية باك�ستان الإ�سلامية .

5-  وفد من محاكم دبي برئا�سة ال�سيد عبدالرحمن الجزيري مدير وحدة الرقابة المالية 

الداخلية الى دولة الكويت ال�شقيقة للاطلاع على النظام الرقابي والمالي و�إجراءات توريد 

و�صرف ت�أمينات الق�ضايا.

6-    الم�شاركة في الدورة الخام�سة لجمعية الدول الأطراف في النظام الأ�سا�سي للمحكمة 

23 نوفمبر وحتى الأول من دي�سمبر  الجنائية الدولية، المقرر عقدها خلال الفترة من 

�آل ر�ضا  2006 في لاهاي من خلال وفد من الدولة برئا�سة الم�ست�شار يون�س يو�سف جواد 

محمد  عي�سى  القا�ضي  من  كل  وع�ضوية  الاتحادية،  ال�شارقة  ا�ستئناف  محكمة  رئي�س 

رئي�س  ال�شام�سي  �سالم  �سامي  والم�ست�شار  دبي،  الا�ستئناف بمحاكم  رئي�س محكمة  �شريف 

نيابة بنيابة دبي.

�أحمد نائب مدير  7- �شارك وفد من محاكم دبي برئا�سة �سعادة القا�ضي محمد يو�سف 

عام محاكم دبي، والقا�ضي �سالم عبيد عثمان رئي�س المحكمة ال�شرعية في �أعمال م�ؤتمر 

الق�ضاء ال�شرعي الدولي الأول بالأردن. 

8-    الم�شاركة في الم�ؤتمر الدولي في رو�سيا برئا�سة القا�ضي محمد مبارك ال�سبو�سي حول 

م�شاريع اتفاقيات التعاون القانوني.

9- زيارة جمهورية �إيران الإ�سلامية برئا�سة القا�ضي جمال �سالم الجابري للم�شاركة في 

جولة المفاو�ضات بين الدولة وجمهورية �إيران.

المحكمة  من  ال�شام�سي  عبدالله  الدكتور  القا�ضي  برئا�سة   النم�سا  جمهورية  زيارة   -10

الابتدائية للم�شاركة في م�ؤتمر فيينا لمنع الجريمة والعدالة الجنائية.

والمرا�سم  العامة  العلاقات  لأن�شطة  الا�ستراتيجي  التخطيط  م�ؤتمر  في  الم�شاركة    -11

العلاقات  ق�سم  رئي�س  عبدول  عبدالقادر  مروان  ال�سيد  برئا�سة  البحرين  في   والإعلام 

العامة وخدمة العملاء ، حيث عر�ض تجربة محاكم دبي في مجال العلاقات العامة، وقد 

لاقت التجربة الإ�شادة الكبيرة.
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الباب الأول - الف�صل الخام�س - الإدارة العليا

12- الم�شاركة في المنتدى العالمي ال�سابع حول تحديث الإدارة الحكومية عبر �إيفاد ال�سيدة 

مريم ماجد بن ثنية خبير جودة و�أداء م�ؤ�س�سي �إلى فيينا. 

ج( التعاون الدولي مع البنك الدولي:

 عممت محاكم دبي ر�ؤيتها في مختلف المحافل المجتمعية المحلية منها والعالمية، ب�أنها لن 

ترت�ضي بديلًا عن الريادة،  و�إيماناً بهذا المنطق ف�إن محاكم دبي تعد �شريكاً ا�ستراتيجياً 

وقع  حيث  الدول،  في  الق�ضائية  بالإدارة  النهو�ض  م�شاريع  من  الكثير  في  الدولي  للبنك 

الاختيار على محاكم دبي لتكون مقراً لتدريب الق�ضاة والإداريين العراقيين �ضمن م�شروع 

البنك للنهو�ض بالق�ضاء العراقي، والتي كانت قد امتدت لقرابة �ستة �أ�سابيع، تلقت خلالها 

تلك الكوادر تدريباً مكثفاً بمختلف الإدارات والأق�سام.

د( الملتقى الق�ضائي الأول لر�ؤ�ساء المحاكم في الدولة:

 تحت رعاية كريمة من معالي محمد نخيرة الظاهري وزير العدل وب�إ�شراف المجل�س 

الق�ضائي لإمارة دبي، قامت محاكم دبي بتنظيم الملتقى الق�ضائي الأول لر�ؤ�ساء المحاكم 

في دولة الإمارات العربية المتحدة، يوم الخمي�س الموافق 2007/03/15 بفندق جراند حياة، 

�أحمد  �أحمد حارب نائب رئي�س المجل�س الق�ضائي و�سعادة الدكتور  بح�ضور �سعادة خلفان 

ع�صام  الم�ست�شار  و�سعادة  الق�ضائي،  المجل�س  ع�ضو  دبي  محاكم  مدير  ال�سويدي  هزيم  بن 

الحميدان النائب العام لإمارة دبي ع�ضو المجل�س الق�ضائي لإمارة دبي، و ر�ؤ�ساء المحاكم 

بالدولة.

�إر�ساء مفاهيم  بالدولة في  للمحاكم  الدور الحيوي  تفعيل  �إطار  الملتقى في  وي�أتي هذا 

وقواعد العدالة ومن خلال تعزيز �سيادة القانون. و�إزالة كل ما يعتر�ض �سيرها من عقبات، 

والا�ستفادة من الخبرات المتاحة بما ي�ؤدي في النهاية �إلى تطوير �أ�سرع لعمل المحاكم ، كما �أنه 

فر�صة حقيقية لفتح المزيد من القنوات الر�سمية التي توطد العلاقات بين جميع محاكم 

الدولة الاتحادية منها والمحلية لما فيه الم�صلحة العامة ، مع طرح المعوقات والحلول وعر�ض 

ال�صعيدين  على  والفنية  والا�ستراتيجية  والتقنية  الإدارية  والخبرات  التجارب  �أف�ضل 

والتطبيقات  الممار�سات  حول  النظر  وجهات  لتبادل  الفر�صة  و�إتاحة  والمحلي،  الاتحادي 

ونه�ضته  و�أمنه  المجتمع  لا�ستقرار  الأ�سا�سية  ال�ضمانة  هو  فالق�ضاء  التح�سين.  وفر�ص 

�صراحة  الن�ص  على  الدولة  في  الد�ستور  وحر�ص  والاجتماعية،  وال�سيا�سية  الاقت�صادية 

على ا�ستقلال الق�ضاء والا�ستفادة من خبرات الآخرين  من �أجل تطوير العمل في المحاكم، 

وذلك عبر ور�ش عمل ت�سلط ال�ضوء على �أبرز المعوقات التي تعتر�ض �سير العمل الق�ضائي 

في الدولة، ويعد هذا الملتقى المبادرة الأولى من نوعها لجمع ر�ؤ�ساء المحاكم في الدولة حول 

طاولة م�ستديرة للوقوف على �أهم المحاور التي من ��شأنها �أن تطور وتعزز من الخدمات 

المقدمة، �ضمت ور�ش العمل �أربعة محاور رئي�سية هي: �إدارة الات�صال بين المحاكم الاتحادية 

والمحلية والخارجية، والإعلانات، والتنفيذ، والتعاون في مجالات التخطيط الا�ستراتيجي 

الإدارية  والخبرات  التجارب  �أف�ضل  وعر�ض  مناق�شة  الدولة، وتمت  والتقني بين محاكم 
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والتقنية والا�ستراتيجية والفنية على ال�صعيدين الاتحادي والمحلي، �إ�ضافة �إلى مناق�شة 

�أبرز الم�شاكل التي تعتر�ض العمل الق�ضائي، و�أتاحت الور�شة الفر�صة لتبادل وجهات النظر 

حول الممار�سات والتطبيقات وفر�ص التح�سين لمختلف المحاور.

�أبرز النتائج التي انبثقت عن الملتقى الق�ضائي ت�شكيل مجل�س على م�ستوى  لعل من 

الدولة برئا�سة معالي الوزير محمد بن نخيرة الظاهري وزير العدل، يتولى متابعة �أداء 

وتطوير العمل الق�ضائي في محاكم الدولة، و تفعيل دور ال�سلطات الق�ضائية من خلال 

الوزراء  اعتمدها مجل�س  التي  الق�ضائي  بال�سلك  الا�ستراتيجية الخا�صة  تطبيق محاور 

م�ؤخراً والتي �أمر  بها �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة 

رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي ، رعاه الله، الذي ح�ضر جانباً من ور�ش عمل الملتقى الأول 

لر�ؤ�ساء المحاكم في الدولة. 

هـ( �إدارة ال�شراكات مع ال�شركاء الا�ستراتيجيين:

�إلى التو�سع  ل�سعي وموا�صلة محاكم بدبي  الاتفاقية مع النيابة العامة: ت�أكيداً  	 )1( 

التي  الا�ستراتيجية  الخطة  بنود  لأحد  تنفيذاً  وذلك  والمجتمعية  الم�ؤ�س�سية  �شراكاتها  في 

تنتهجها. و�سعياً منها  لتعزيز الدور التكاملي والوثيق بينها وبين �شركائها الا�ستراتيجيين 

الرئي�سيين في تحقيق منظومة �أمنية للمجتمع في �إمارة دبي, لتر�سيخ مبادئ العمل بروح 

الفريق الواحد بين جميع دوائر حكومة دبي، �أبرمت محاكم دبي اتفاقية �شراكة مع النيابة 

العامة ، وعلى الرغم من وجود العديد من الممار�سات التي ت�ؤكد وجود ال�شراكة، ف�إن هذه 

، وت�ساهم هذه الاتفاقية في  ا�ستكمالًا وتوثيقاً وتفعيلًا للتعاون الم�شترك  ت�أتي  الاتفاقية 

تحقيق معيار التميز الحكومي من خلال تحقيق محور الأمن والعدل وال�سلامة الخا�ص 

بالخطة الا�ستراتيجية لحكومة دبي والهادف �إلى تطوير الكفاءات وتعزيز تبادل الخبرات 

القانونية والإدارية بين الجانبين، ومواكبة التغيرات الحالية والم�ستقبلية المتوقعة، وتبادل 

من  قدر  �أكبر  تحقيق  ي�ضمن  بما  العلاقة  لأطراف  الم�ؤ�س�سي  والتوافق  الم�ضافة  القيم 

المثالية والجودة في الأداء تحقيقاً لر�ضى العملاء الداخليين والخارجيين عن الخدمات 

المقدمة لهم، و�ست�سعى المحاكم  للم�شاركة الفعالة والمثمرة عبر تبادل الخبرات والمعارف 

وفعاليات تخ�ص�صية  ندوات  م�شاريع تطويرية من  وتطبيق  درا�سة  القانونية من خلال 

تخدم الجوانب القانونية والإدارية للطرفين.

)2( اتفاقية تعاون بين محاكم دبي ومجموعة الجودة حول جوائز محاكم دبي للتميز: 

جوائز  تر�شيحات  لتقييم  للجودة  دبي  مجموعة  مع  تعاون  اتفاقية  دبي  محاكم  وقعت 

محاكم دبي للتميز في دورتها الثانية لهذا العام، عن فئات التفوق الإداري والوظيفي في 

و�أن  الطرفين، خا�صة  ال�شراكة بين  تعزيزا لأطر  الاتفاقية  ت�أتي  و  المختلفة.  مجالاتهما 

مجموعة دبي للجودة فيها عدد من المقيمين الأكفاء، ممن ت�شهد لهم �أنهم على م�ستوى 

دبي  دبي في مجموعة  لع�ضوية محاكم  تفعيلًا  ت�أتي  الاتفاقية  �أن  كما  عالٍ من الخبرة، 
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الباب الأول - الف�صل الخام�س - الإدارة العليا

المخت�صين في مجالات د المقيمين  التقييم مجموعة من  �سي�شارك في عملية  للجودة. حيث 

الإدارة والتميز والجودة، تم اختيارهم بعناية، لتتم عمليات التقييم ب�أعلى درجات النزاهة 

لجنة  �إلى  النتائج  ورفع  التقييمية  التقارير  مراجعة  �ستتم  كما  والحياد،  والمو�ضوعية 

مخت�صة، كما ن�صت الاتفاقية �أي�ضاً على �أن الالتزام بالمنهجية العلمية والمهنية والأ�ساليب 

المتعارف عليها في القيام ب�أعمال التقييم من حيث ال�سرية وتوزيع الأدوار وتبادل الجهود 

والتو�صل �إلى النتائج، و�صياغة فر�ص التح�سين وتعزيز مخرجات �أدائهم و�أية ا�ست�شارات 

وتو�صيات تفيد في دورات الجائزة المقبلة.

توقيع مذكرة تفاهم مع �سلطة منطقة دبي الحرة للتكنولوجيا والإعلام: عقدت  	 )3(

محاكم دبي المتمثلة في ق�سم الت�سجيل اجتماعاً مع �سلطة منطقة دبي الحرة للتكنولوجيا 

تطويرها. و�سبل  الحرة  المنطقة  و�سلطة  المحاكم  دائرة  بين  العلاقات  لمناق�شة  والإعلام 

و�أثمر عن الاجتماع توقيع مذكرة تفاهم بين الطرفين بخ�صو�ص ت�سريع �إجراءات ت�سجيل 

�إر�سالها عن طريق  يتم  ب�أن  دبي الحرة، وذلك  ب�سلطة منطقة  الإدارية الخا�صة  الأوامر 

البريد الإلكتروني وتتم طباعتها في الق�سم وت�سجيلها و�إر�سال رقم الق�ضية �إلى ال�سلطة 

عن طريق البريد الإلكتروني.

دبي  محاكم  وقعت  �إلكترونياً:  المواريث  ق�سمة  برنامج  ت�صميم  اتفاقية  توقيع  	  )4(

مع  تعاون  اتفاقية  المحاكم  عام  مدير  هزيم  بن  �سعيد  �أحمد  الدكتور  ب�سعادة  متمثلة 

�إلكترونياً، بهدف  �إبراهيم على �سيف الجروان لت�صميم برنامج ق�سمة المواريث  المهند�س 

تطوير الخدمات الإلكترونية وتعزيز الاعتماد على التقنيات في تحديث العمليات وتميز 

البرنامج  هذا  ويقوم  الإلكترونية.  دبي  محاكم  بوابة  ومت�صفحي  متعاملي  خدمات 

على ح�صر الم�س�ألة الإرثية، وتحديد الورثة، وبعد ذلك احت�ساب قيمة الميراث وتوزيعه �آلياً 

 خدمة  يوفر  ما  الورثة.  وح�صر  الإرثية  الم�س�ألة  نتيجة  طباعة  �إمكانية  مع  الورثة  على 

الب�سيطة منها  الميراث  والمتعاملين. كما يجمع كافة م�سائل  ذات قيمة م�ضافة للعاملين 

والمعقدة، بحيث ت�ستطيع جميع �شرائح المتعاملين ا�ستخدامها بكل �سهولة من خلال الموقع  

الإلكتروني  لمحاكم دبي  وبواجهة ت�صميم ب�سيطة و�سهلة.

قبل  من  �شكر  �شهادة  دبي  محاكم  حازت  والإقامة:  الجن�سية  �إدارة  مع  ال�شراكة   )5(

�إدارة الجن�سية والإقامة بدبي في  �أقامته  �إدارة الجن�سية والإقامة في دبي، وذلك في حفل 

للجن�سية  العامة  الإدارة  �سالم الخييلي مدير  بن  اللواء محمد  ال�ضباط، بح�ضور  نادي 

والإقامة بالدولة، واللواء محمد �أحمد المري مدير دائرة الجن�سية والإقامة بدبي، وعدد 

�أ�سا�سي لدائرة  من ال�ضباط والم�س�ؤولين في الدولة. وقد تم تكريم محاكم دبي ك�شريك 

الجن�سية والإقامة وهناك تعاون م�شترك ومثمر بين الجهتين ، ويعتبر التكريم ا�ستمراراً 

ح�سين  عبدالرحيم  ال�سيد  الجائزة  وت�ستلم  العامة،  الم�صلحة  تعزيز  في  البناءة  لل�شراكة 

�أهلي مدير �إدارة ال��شؤون المالية والإدارية نيابة عن محاكم دبي.
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:»EFQM« و( ح�صول الدائرة على ع�ضوية المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة

ع�ضوية  على  بح�صولها  وذلك  نوعها،  من  وفريدة  رائدة  خطوة  دبي  محاكم  خطت   

المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة »EFQM«  ذات الت�صنيف General Membership  اعتبارا 

قيادات  خطى  مواكبة  على  دبي  محاكم  حر�ص  على  دليل  وهذا  2007م،  العام  بداية  من 

حكومة دبي، لتطبيق مفاهيم ممار�سات التميز والجودة.

وتعد محاكم دبي الأولى على م�ستوى محاكم الدولة والم�ستوى الإقليمي في الح�صول 

على هذه الع�ضوية، في الوقت الذي تعد فيه �ضمن الدوائر والم�ؤ�س�سات الع�شر ال�سباقة في 

�إن هذه الع�ضوية هي ثمرة �سعي  الدولة التي تن�ضم للمنظمة الأوروبية لإدارة الجودة. 

ذات  والممار�سات  البرامج  تبني  على  العمل  �إلى  الهادفة  ا�ستراتجيتها  تنفيذ  �إلى  الدائرة 

العلاقة بتفعيل التميز من خلال مجموعة من المبادرات، كما �أن من ��شأنها تفعيل التميز 

�إدارة  بادرت  المتعاملين وتوقعاتهم. وقد  احتياجات  يتنا�سب مع  المقدمة بما  في الخدمات 

الا�ستراتيجية والأداء الم�ؤ�س�سي بر�سم �أولى الخطوات القابلة للتنفيذ وهي ا�ستخدام �شعار 

معظم  وعلى  النحو،  هذا  على  الع�ضوية  بنوع  مقروناً  الجودة  لإدارة  الأوروبية  المنظمة 

على  و�أي�ضاً  للتميز  دبي  محاكم  جائزة  كتيب  وخا�صة  العام،  هذا  في  الدائرة  مطبوعات 

www.dc.gov.ae  موقع الدائرة الإلكتروني

ز( الم�شاركة في رعاية م�ؤتمر �أف�ضل الممار�سات:

الرائدة والتي �سعت لعر�ض  الم�ؤ�س�سات الأخرى  للتناف�س مع   كان فر�صة لمحاكم دبي 

رعاية  �أن  كما  الممار�سات.  �أف�ضل  طرح  خلال  من  الم�ؤ�س�سي  التميز  مجال  في  ممار�ساتها 

محاكم دبي للم�ؤتمر العالمي الثاني لأف�ضل الممار�سات، كانت فر�صة ثمينة لعر�ض تجربتها 

الرائدة في مجال “جوائز محاكم دبي للتميز”، لأنها تمثل محوراً جذرياً نحو ا�ستراتيجية 

التميز التي تتبناها الدائرة في مختلف ال�صعد.
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الباب الأول - الف�صل الخام�س - جوائز محاكم دبي للتميز

للنتائج  نظراً  الثاني،  عامها  في  �أكبر  اهتماماً  للتميز  جائزتها  دبي  محاكم  �أولت 

الإيجابية التي تحققت في دورتها الأولى في عام 2006،  والتي �ساهمت في ن�شر ثقافة التميز 

بف�ضل  كبيراً  نجاحاً  �شهدت  الجائزة  وهذه  والفردي.  التنظيمي  الأداء  م�ستوى  ورفع 

ت�ضافر الجهود الجماعية لفريق عمل بذل من الجهد والوقت ال�شيء الكثير، تلك المبادرة 

التي �أطلقها �سعادة مدير عام محاكم دبي وفق ر�ؤية جوهرية ترتكز على مفاهيم الجودة 

والأداء المتميز. 

�إن هذه الجائزة هي التجربة الثانية على م�ستوى دوائر حكومة دبي منذ الانطلاقة 

الأولى لبرنامج دبي للأداء الحكومي المتميز 1998، وتفعيلًا للجائزة في هذه ال�سنة، فقد 

الفائدة  تعم  الأق�سام كي  ر�ؤ�ساء  دبي بم�شاركة جميع  العام لمحاكم  المدير  �صدر قرار من 

بالاجتماع مع جميع  �أي�ضاً  وقام  وتطويرها،  �أق�سامهم  على  التميز  ويتم تطبيق معايير 

�أهمية  م�ؤكداً لهم  الم�شاركة،  على  لحثهم  الأق�سام(  ور�ؤ�ساء  الإدارات  )مديرو  الإدارات 

معايير الجائزة. ونظراً لأهمية فئة الموظف الميداني فقد تم رفع مكاف�آت الفوز في هذه 

الفئة خلال هذه ال�سنة لت�صبح )20( �ألف درهم للفائز الأول و )15( �ألفاً للفائز الثاني و 

)10( �آلاف للثالث.

	

�أ( تقرير الأداء لجائزة محاكم دبي للتميز 2007:

 بمجرد انتهاء الدورة الأولى لجائزة محاكم دبي للتميز والإعلان عن نتائجها، �سعت 

الجديد  عن  والبحث  الدورة  تلك  تقييم  �إلى  الجائزة  على  القائمة  الا�ستراتيجية  �إدارة 

الذي من الممكن �أن ت�ضيفه �إلى الدورة الثانية لتزيد من حما�سة الم�شاركة لهذا العام، حيث 

لوحظ اهتمام وزيادة في الم�شاركات في هذه الدورة ، حيث �شهدت الجائزة في دورتها الأولى 

لفئة التميز الوظيفي في 2006 م�شاركة 38 منهم 6 ق�ضاة و 32 موظف �أما في 2007 فقد 

و�صل مجموع الم�شاركين الى 100 منهم  90 موظفا بالإ�ضافة �إلى 10 ق�ضاة، و�أما بخ�صو�ص 

فئة التميز الإداري في 2006 فقد �شهدت م�شاركة  16  �أما في  2007 و�صلت الم�شاركات  23 ، 

�أن دورة الجائزة تمتد من �شهر مار�س �إلى �شهر نوفمبر من عام 2007، حيث تعلن  علماً 

النتائج في الحفل الختامي التي تقيمه المحاكم في كل �سنة.

 ، �أثر الجائرة في محاكم دبي  الم�ؤ�س�سي بقيا�س  �إدارة الا�ستراتيجية والأداء  كما قامت 

�إذ �أظهرت  الا�ستبانة التي �شارك فيها غالبية موظفي الدائرة في نهاية عام 2007 لتقيم 

من   %90 للجائزة  العام  الأداء  عن  مرتفعة  ر�ضى  ن�سب  الجائزة  حققتها  التي  النتائج 

الم�شاركين في الا�ستبانة يرى �أن برنامج الجائزة قد �ساهم في ن�شر مفاهيم التميز والإبداع 

�أن  يرون  منهم   %  83 �أن  �إلى  �إ�ضافة  والمهنية  الإدارية  الممار�سات  �أف�ضل  وتعميم  والجودة 

الم�شاركة من  الإدارية  والوحدات  المحاكم  �أداء  نوعية في  نقلة  �إحداث  الجائزة عملت على 

خلال عمليات التقييم الذاتي.

2( جوائز محاكم دبي للتميز
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ومن جهة �أخرى ف�إن تطبيق الجائزة كان له الدور الفاعل في تحقيق تطور ملحوظ في 

ارتفاع ن�سب ر�ضى المتعاملين مع محاكم من 74% في عام 2005 �إلى 81 % في 2006، وارتفاع 

ن�سب ر�ضى الموظفين من 63% في عام 2005 الى 71% في عام 2007 ، طبقا لما �أظهرته درا�سة 

قيا�س الر�ضى للمتعاملين والموظفين في حكومة دبي في نهاية عام 2006م.

ب( البرامج التي رافقت الجائزة:

1- الندوات التثقيفية لل�سادة الق�ضاة: ندوة واحدة، عدد الح�ضور )30 ( قا�ضياً.

2- الندوات التثقيفية للموظفين: )4 ندوات(، عدد الح�ضور )120( موظفاً.

3- الدورات بالتعاون مع مجموعة دبي للجودة.

 )65( الح�ضور  عدد  دورات(،   3( الوظيفي  التفوق  فئات  تقييم  وعنا�صر  معايير   -4

موظفاً.

5- معايير وعنا�صر تقييم الإدارة المتميزة )دورة واحدة(، عدد الح�ضور 21 موظفاً.

6- برنامج تدريبي للمقيمين الداخليين )فريق الجائزة(.

7- تر�شيحات فئات التفوق الوظيفي )53( موظفاً.

8- فئة التفوق الإداري )16( موظفاً.

ج( الفئات الحا�صلة على جوائز محاكم دبي للتميز 2007:

فئات التميز الإداري

		                  الإدارة الفنية 1- الإدارة المتميزة:

2- فريق العمل المتميز: 	                  الإدارة الفنية

3- التجربة الإدارية المتميزة:                  �إدارة الق�ضايا ال�شرعية

4- الم�شروع التقني �أو الفني المتميز:       �إدارة تقنية المعلومات

فئات التفوق الوظيفي 

1- المتميز عن الفئة الخا�صة »فئة الق�ضاة«:القا�ضي  د.جمال ح�سين ال�سميطي »المحكمة 

الابتدائية«

2- الموظف المتميز : ابراهيم علي الحو�سني  ) الإدارة ال�شرعية(.

3- الموظف المتميز في المجال الإداري : مو�سى غانم البلو�شي ) الإدارة ال�شرعية (.

4- الموظف المتميز في الوظائف المتخ�ص�صة: خالد عبدالكريم حاجي ) الإدارة المالية (.

5- الموظف المتميز في المجال الميداني : يعقوب محمد �أحمد ) �إدارة التنفيذ (.

6- الموظفة المتميزة : مريم ح�سن المري ) �إدارة تقنية المعلومات (.

7- الموظفون الجدد : فاطمة خليفة المناعي ) الإدارة الفنية (.
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الباب الأول - الف�صل الخام�س - جوائز محاكم دبي للتميز

د(  �إطلاق جائزة ال�شريك المتميز لأول مرة على م�ستوى ال�شرق الأو�سط:

  �أطلقت محاكم دبي جائزة “ال�شريك المتميز “ لمحاكم دبي، لت�ؤكد �أن  مفهوم التميز 

لديها  هو ذلك الذي ي�شمل مختلف القطاعات والمجالات، لذا فقد ارت�أت �أن تتجاوز حدود 

ب�إطلاق جائزة  �شركائها  لت�أخذ على عاتقها الارتقاء بم�ستوى  دبي،  العاملين في محاكم 

خا�صة لكل فئة، بهدف ت�شجيع وتحفيز ال�شركاء الا�ستراتيجيين لمحاكم دبي على العطاء 

والم�شاركة الإيجابية في كل ما من ��شأنه تطوير العمل الق�ضائي، والو�صول به �إلى تحقيق 

الريادة في هذا المجال لما فيه ال�صالحة العامة. علماً �أن الجائزة �سوف تركز في البداية على 

ال�شركاء الا�ستراتيجيين للمحاكم وفي مقدمتهم �أع�ضاء النيابة والمحامون والخبراء.

يت�ضمن برنامج الجائزة تكريم المتميزين في ثلاث فئات رئي�سية، تت�ضمن �أع�ضاء النيابة 

العامة بدبي, والمحامين، والخبراء الماليين, وذلك وفق معايير تميز خا�صة �صممت لهم.د



م�ؤ�شرات الأداء العامة في محاكم دبي

الباب الثاني



م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالأعمال الق�ضائية

1( نتائج م�ؤ�شرات الأداء العامة  

      للمحاكم الثلاث )المحاكم الابتدائية،    

       محكمة الا�ستئناف، محكمة التمييز(.

الخا�صة  الأداء  م����ؤ����ش���رات  ن��ت��ائ��ج   )2

     بالمحاكم الإبتدائية.

الخا�صة  الأداء  م����ؤ����ش���رات  ن��ت��ائ��ج   )3

    بمحكمة الا�ستئناف.

الخا�صة  الأداء  م����ؤ����ش���رات  ن��ت��ائ��ج   )4

    بمحكمة التمييز.

الخا�صة  الأداء  م����ؤ����ش���رات  ن��ت��ائ��ج   )5

     بمعاملات الكاتب العدل.

الخا�صة  الأداء  م����ؤ����ش���رات  ن��ت��ائ��ج   )6

     بمعاملات الأحوال ال�شخ�صية.

الف�صل الأول
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الباب الثاني - الف�صل الاول - الإح�صائيات العامة للمحاكم الثلاث )الإبتدائية، الا�ستئناف، والتمييز(

�أ ( �إجمالي الق�ضايا / المواد / الطلبات الم�سجلة بالمحاكم الثلاث  

الق�ضايا  ارتفاع في مجموع عدد  �إلى وجود  العامة في محاكم دبي  ت�شير الاح�صائيات 

ن�سبة  2007م، وتبلغ  والتمييز( في عام  الا�ستئناف،  الثلاث )الابتدائية،  بالمحاكم  الم�سجلة 

الزيادة مقارنة بعام 2006م ما مقداره )18.5%(. حيث تم ت�سجيل عدد 33327 ) ق�ضية / 

مادة / طلب ( في عام 2007 مقارنة بـ 28118 )ق�ضية / مادة / طلب ( في عام 2006م. وتجدر 

النزاعية في  النزاعية وغير  الطبيعة  ذات  الق�ضايا  ت�شمل  الواردة  الأرقام  �أن  �إلى  الإ�شارة 

المحاكم الثلاث با�ستثناء الق�ضايا الجزائية. ويو�ضح الر�سم البياني الآتي معدلات الزيادة 

مقارنة بالأعوام ال�سابقة 2005م الى 2007م.

يت�ضح  الثلاث،  المحاكم  لدى  الزيادة  معدلات  وتحليل  الزيادة  م�صدر  في  وبالتدقيق 

ب�أن الن�سب متقاربة في ما يتعلق بن�صيب كل من المحكمة الابتدائية ومحكمة الا�ستئناف 

ومحكمة التمييز من هذه الزيادة على النحو الآتي:

2007 مقارنة  % في عام   17.7 وقدرها  زيادة  ن�سبة  ت�سجيل  تم  الابتدائية:  المحكمة   •
بعـــام 2006. �أي بزيــادة عــدد 4306 ) ق�ضــية / مادة / طــلب (، حيث تــم ت�ســـجيل 28557 

)ق�ضية / مادة / طلب ( في 2007 مقارنة بـ 24251 في 2006.

% في عام 2007 مقارنة   24.7 وقدرها  زيادة  ن�سبة  ت�سجيل  تم  الا�ستئناف:  • محكمة 
بعــام 2006 �أي بزيــادة 774 ) ق�ضــية / مادة / طلب (، حيـــث تـــم ت�ســـجيل 3909  )ق�ضية / 

مادة / طلب( في 2007 مقارنة بـ 3135 في 2006.

2007 مقــــارنــــة  % في عـــــام   17.6 ت�ســـجيل ن�سبة زيادة وقدرها  تم  التمييز:  محكمة   •
بعام 2006 �أي بزيــــادة 129 ق�ضيـــة، حيــث تم ت�ســـجيل 861 ق�ضية في 2007 مقارنة بـ 732 في 

.2006

1- الإح�صائيات العامة للمحاكم الثلاث 
)الابتدائية، الا�ستئناف، والتمييز(
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ب( �إجمالى معدل الف�صل في المحاكم الثلاث

من خلال الر�سم البياني الآتي تت�ضح زيادة بعدد الق�ضايا المحكومة ) ذات الطبيعة 

النزاعية (1  في عام 2007 على عام 2006 بن�سبة وقدرها )8%( وبفارق )12% ( عن)الن�سبة 

الم�ستهدفة %100(.

كما �أن ارتفاع عدد الأحكام ال�صادرة في عام 2007 واختراقها م�ستويات الـ 10.000 لأول 

على  الاطلاع  –  يرجى   2007 عام  الأحكام في  الدقة في  ن�سبة  ارتفاع  مرة مع ملاحظة 

م�ؤ�شر الدقة -  مما يعد ترجمة حقيقية لر�سالة المحاكم.

»1« ذات الطبيعة النزاعية: الق�ضايا المدنية الجزئية والمدنية الكلية والتجارية الجزئية والتجارية الكلية والعمالية الجزئية 

والعمالية الكلية و�أحوال نف�س م�سلمين و�أحوال نف�س غير م�سلمين . 

�إح�صائية توزيع الق�ضايا /المواد/ الطلبات الم�سجلة على المحاكم الثلاث

تمييــــــز
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�إجمالي معدل الف�صل في الق�ضايا )ذات الطبيعة النزاعية( بالمحاكم الثلاث
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الباب الثاني - الف�صل الاول - الإح�صائيات العامة للمحاكم الثلاث )الإبتدائية، الا�ستئناف، والتمييز(

ج( الزيادة الم�سجلة في الق�ضايا العمالية بالمحاكم الثلاث د

يلاحظ من الر�سم البياني �أدناه: 

في المحكمة الابتدائية ارتفاع متوا�صل في عدد الق�ضايا العمالية الم�سجلة من عام 2005 

�إلى عام 2007 ، حيث �سجل الم�ؤ�شر في عام 2006 ارتفاعاً بن�سبة 15.44% مقارنة بعام 2005 ، 

كما �سجل الم�ؤ�شر ارتفاعاً في عام 2007 بن�سبة 29.7% مقارنة بعام 2006 .

العمالية  الا�ستئنافات  بعدد  انخفا�ضاً   2006 عام  الم�ؤ�شر في  �سجل  الا�ستئناف  بمحكمة 

الم�سجلة بن�سبة وقدرها 13.91 % مقارنة بعام 2005 ، ثم عاد وب�شكل ملحوظ وارتفع في عام 

2007 بن�سبة وقدرها 70.99% مقارنة بعام 2006 .

بمحكمة التمييز �سجل الم�ؤ�شر في عام 2006 انخفا�ضاً بعدد الطعون العمالية الم�سجلة 

بن�سبة وقدرها  .9 % مقارنة بعام 2005، ثم عاد وارتفع في عام 2007 بن�سبة وقدرها %12.5 

مقارنة بعام 2006 .

معدل الزيادة في الق�ضايا العمالية الم�سجلة
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2- م�ؤ�شرات �أداء المحكمة الابتدائية

�أ. المحكمة الإبتدائية )الق�ضايا المدنية + الق�ضايا ال�شرعية»1«(:

: 
»2«

1- حجم العمل

بلغ �إجمالي حجم العمل في المحكمة الابتدائية عام 2007 بـ 9773 ق�ضية, منها 2706 ق�ضايا 

�أي ما ن�سبته 28% مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2006 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 

2007/1/1، �إ�ضافة �إلى 7067 ق�ضية جديدة �أي ما ن�سبته 72% �سُجلت خلال عام 2007.

 2007 عام  في  الم�سجلة  الق�ضايا  بعدد  انخفا�ض  لوحظ  و2007   2006 عامي  بين  وبالمقارنة 

7067 ق�ضية  2007 تم ت�سجيل  2006 بينما في عام  7685 في عام  % حيث تم ت�سجيل   8.7 بن�سبة 

من  الدائن  كن  يُم بموجبة  والذي  الأداء(  )�أمر  نظام  تفعيل  �إلى  الانخفا�ض  �سبب  ويرجع   ،

اخت�صام  المدين دون الحاجة لرفع ق�ضية مو�ضوعية - وفق �شروط نظام �أمر الأداء .

وبنهاية 2007 تم ف�صل 5829 ق�ضية �أي ما ن�سبته 59.6 % ، وترحيل 3088 ق�ضية )متداولة( 

 856 ق�ضية �أي ما ن�سبته 8.7 % 
3
�أي ما ن�سبته 31.6 % �إلى عام 2008 ، وكان حجم الق�ضايا المعلقة

من �إجمالي حجم العمل .

:
»4«

2- �سرعة الف�صل ال�شاملة

ي�شير الر�سم البياني �إلى �أن 61 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 

�أ�شهر ، كما يمكن ملاحظة �أن  20 % من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر 

، و10 % تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و5 % فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح ما 

بين 10 �إلى 12 �شهر ، و  5 % فقط تم ف�صلها في مدة تزيد على 12 �شهراً .

�أحكام خلال مدة لا  الق�ضايا المحكومة �صدرت بها  90% من  �أن نحو  �أداء جيد حيث  وهذا 

تتجاوز 9 �أ�شهر ، و10% فقط �صدرت بها �أحكام خلال 12 �شهراً �أو �أكثر .

: 
»5«

3- معدل الف�صل

بلغ معدل الف�صل 82.5 % في عام 2007 وهذا المعدل العام للف�صل في الق�ضايا المدنية وال�شرعية 

يعتبر معدلًا جيداً، ومحاكم دبي ت�سعى �إلى تحقيق معدل ف�صل م�ستهدف في جميع الق�ضايا لا 

يقل عن 100%، والمعدل المحقق يقل قليلًا عن الم�ستهدف بن�سبة وقدرها %17,5 .

»1«  الق�ضايا المدنية + ال�شرعية: هي الق�ضايا المدنية ذات الطبيعة النزاعية وهي )المدنية الجزئية، المدنية الكلية، التجارية 

الجزئية، التجارية الكلية, العمالية الجزئية، العمالية الكلية، �أحوال نف�س م�سلمين، �أحوال نف�س غير م�سلمين(.

»2« حجم العمل: عبارة عن الق�ضايا المرحلة من �سنوات �سابقة + الق�ضايا الم�سجلة في عام 2007.

»3« الق�ضايا المعلقة: هي الق�ضايا التي �صدر بها حكم / قرار �إنهاء, حفظ, �شطب, وقف, �إحالة.... �إلخ )لم يتم الف�صل في 

الخ�صومة �أو النزاع مو�ضوع الق�ضية(.

»4« �سرعة الف�صل ال�شاملة : هو م�ؤ�شر �أداء يقي�س الزمن الم�ستغرق من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى تاريخ �صدور حكم قطعي 

بها  في جميع الق�ضايا المحكومة بغ�ض النظر عن تاريخ ت�سجيلها .

 »5« معدل الف�صل : هو م�ؤ�شر �أداء يقي�س  �إجمالي الق�ضايا المحكومة في عام 2007 / الق�ضايا الم�سجلة %.
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �إداء المحكمة الابتدائية

د  :
»1«

4- عمر الق�ضايا المرحلة

 في نهاية عام 2007 �إلى عام 2008 بلغت عمر 86,8% منها �أقل عن 365 
»2«

الق�ضايا المرحلة

يوماً من تاريخ ت�سجيلها, �أي �أنها م�سجلة في عام 2007 ، وهذه الن�سبة جيدة ت�شير �إلى �أن 

الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها , كما �أن 9,7 

% من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2006 , وهناك ن�سبة قليلة جداً 3,5 % 

يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2006 .

 – المحكمة الابتدائية 
»3«

5-  �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة

الق�ضايا  من   ( المحكومة  الق�ضايا  في  الف�صل  ب�سرعة  الخا�ص  البياني  الر�سم  ي�شير 

الم�سجلة ( �إلى �أنه عام 2007 تم ف�صل عدد 3800 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام 

والتي بلغت 7067 ق�ضية م�سجلة ، وقد ف�صل منها عدد 3059 ق�ضية �أي ما ن�سبتة %80.5 

في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، وخلال مدة 6 �أ�شهر تم ف�صل عدد 3641 ق�ضية من ا�صل 3800 

اي ما ن�سبته 95.8% )تراكمي(، واما عن الن�سبة المتبقية ) 4.2% فقط( فقد ا�ستغرقت مدة 

الحكم فيها ما بين 6 �أ�شهر �إلى �سنة . 

»1« عمر الق�ضايا المرحلة: هو م�ؤ�شر م�ؤ�شر �أداء يقي�س الفترة الزمنية من تاريخ الت�سجيل �إلى تاريخ طباعة التقرير للق�ضايا 

التي لم ي�صدر بها حكم، وي�ستخدم لمعرفة العمر الزمني للق�ضايا للت�أكد من عدم وجود ق�ضايا م�سجلة لفترات طويلة لم 

ت�صدر بها �أحكام 

»2« الق�ضايا المرحلة: هي الق�ضايا المتداولة ويعود تاريخ ت�سجيلها ل�سنوات �سابقة, ولم ي�صدر بها حكم

»3« �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة: هو م�ؤ�شر �أداء يقي�س الزمن الم�ستغرق من تاريخ ت�سجيل الق�ضية �إلى 

تاريخ �صدور حكم قطعي بها في جميع الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة في نف�س العام )2007(
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حجم العمل في المحكمة الابتدائية 
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �إداء المحكمة الابتدائية

ب- المحكمة الابتدائية )الق�ضايا المدنية الجزئية»1«(:د

1- حجم العمل:

قُدر �إجمالي حجم العمل في الق�ضايا المدنية الجزئية عام 2007 بـ 1304 ق�ضايا منها 369 ق�ضية 

بتاريخ  ر�صدها  قبلها حيث تم  وما   2006 ل�سنة  تعود   %28 ن�سبته  ما  �أي  �سابقة  �سنوات  مرحلة من 

2007/1/1، ت�ضاف �إليها 935 ق�ضية جديدة بما ن�سبته 72% �سُجلت خلال عام 2007. 

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 لوحظ ارتفاع طفيف بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2007 بن�سبة 

3.9 % حيث تم ت�سجيل 900 في عام 2006 بينما في عام 2007 فقد تم ت�سجيل 935 ق�ضية.

وبنهاية 2007 تم ف�صل 718 ق�ضية �أي ما ن�سبته 55.1 %، وترحيل 375 ق�ضية )متداولة( 

من   %16.2 ن�سـبته  ما  �أي  ق�ضــية   211 المعلقة  الق�ضايا  حجم  وكان   ،  %28.2 ن�سبته  ما  �أي 

�إجمالي حجم العمل .

2- �سرعة الف�صل ال�شاملة:

ي�شير الر�سم البياني �إلى �أن 47 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر 

، كما يمكن ملاحظة �أن  31 % من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر ، و11 % تم 

ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و6% تم ف�صلها في مدة تتراوح  ما بين 10 �إلى 12 �شهر ، 

و  5 % فقط تم ف�صلها في مدة تزيد على 12 �شهراً .

3- معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 77% في عام 2007 حيث تم ف�صل 718 ق�ضية مقارنة بـ 935 ق�ضية م�سجلة، 

الف�صل في هذه  لزيادة معدلات  العمل  و جارِ   %23 ن�سبته  الم�ستهدف بما  المعدل يقل عن  و هذا 

الق�ضايا.

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 �سجل ارتفاع ب�سيط جدا في عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2007 

حيث تم ف�صل 718 ق�ضية مقارنة بـ 705 ق�ضايا في عام 2006 �أي بزيادة وقدرها )13( ق�ضية .

4- عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2007 �إلى عام 2008 تبلغ عمر 87.2 % منها �أقل عن 365 يوماً من 

العظمى  الن�سبة  �أن  �إلى  ت�شير  الن�سبة جيدة  ، وهذه   2007 �أنها م�سجلة في عام  �أي  ت�سجيلها  تاريخ 

من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها , كما �أن 10.4 %)فقط 39 ق�ضية( من 

الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2006 , وهناك ن�سبة قليلة جداً 2.4%)فقط 9 ق�ضايا( 

يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2006 .

5- �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – المدنية الجزئية

ي�شير الر�سم البياني الخا�ص ب�سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة ) من الق�ضايا المدنية الجزئية 

»1« الق�ضايا المدنية الجزئية  : هي الق�ضايا التي لا تتجاوز قيمة المطالبة فيها مبلغ مئة �ألف درهم .
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حجم العمل في المحكمة الابتدائية المدنية

»الق�ضايا المدنية الجزئية«
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á«°†b  375
á≤∏©ŸG

kÉÑjô≤J  á«°†b  211

2007  áæ°ùd  Oƒ©J  á«°†b  327

á«fóŸG ÉjÉ°†≤dG ‘ πª©dG ºéM
2007 á«Fõ÷G

WORK LOAD
=

1304 CASES

2006  áæ°ùd  Oƒ©J  á«°†b  39
2006  πÑb  ÉŸ  Oƒ©J  ÉjÉ°†b  9

á∏é°ùŸG  øe  ô¡°TCG  3  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  301
á∏é°ùŸG  øe  ô¡°TCG  6  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  118

á∏é°ùŸG øe ô¡°TCG 9 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b  30 

á∏é°ùŸG øe kGô¡°T12 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b  2  

áæ°ùdG ájGóH Égó°UQ ”
2007/1/1

á≤HÉ°S äGƒæ°S øe á∏MôŸG
á«°†b  369

935
718

ô¡°ûdG ‘ kÉªµM 59.8

 ÉjÉ°†≤dG ‘ π°üØdG áYô°S

á∏é°ùŸG øe áeƒµëŸG

الم�سجلة ( الى انه عام 2007 تم ف�صل 451 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 935 

ق�ضية م�سجلة ، وقد ف�صل منها 301 ق�ضية �أي ما ن�سبتة 66.7% في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، وخلال 

الن�سبة  و�أما عن  92.9% )تراكمي(،  ن�سبته  �أي ما   451 �أ�صل  419 ق�ضية من  �أ�شهر تم ف�صل   6 مدة 

المتبقية ) 7.1% فقط( فقد ا�ستغرقت مدة الحكم فيها بين 6 �أ�شهر الى �سنة . 
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �إداء المحكمة الابتدائية

ج- المحكمة الابتدائية )الق�ضايا المدنية الكلية»1«(:

1- حجم العمل:

بلغ �إجمالي حجم العمل في الق�ضايا المدنية الكلية عام 2007 - 1473 ق�ضية, منها 410 ق�ضايا )ما 

ن�سبته 28%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2006 وما قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 2007/1/1، 

�إ�ضافة �إلى 1063 ق�ضية )ما ن�سبته 72%( جديدة �سُجلت خلال عام 2007. 

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 لوحظ ارتفاع وا�ضح بن�سبة و قدرها 35% بعدد الق�ضايا الم�سجلة 

 1063 2007 فقد تم ت�سجيل  2006 بينما في عام  786 ق�ضية في عام  2007 ،حيث تم ت�سجيل  في عام 

ق�ضية بزيادة و قدرها 277 ق�ضية.

وبنهاية 2007 تم ف�صل 685 ق�ضية �أي ما ن�سبته 46.5 %، وترحيل 732 ق�ضية )متداولة( �أي ما 

ن�سبته 49,7 % �إلى عام 2008 ، وكان حجم الق�ضايا المعلقة 56 ق�ضية �أي ما ن�سبته 3.8 % من �إجمالي 

حجم العمل .

2- �سرعة الف�صل ال�شاملة:

ي�شير الر�سم البياني �إلى �أن 50 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر 

، كما يمكن ملاحظة �أن 21% من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر ، و11 % تم 

ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و6% تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهراً ، و  

12 % تم ف�صلها في مدة تزيد على 12 �شهراً .

3- معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 64% في عام 2007 حيث تم ف�صل 685 ق�ضية مقارنة بـ 1063 ق�ضية م�سجلة، وهذا 

المعدل يقل عن الم�ستهدف بما ن�سبته 36% و جارٍ العمل لزيادة معدلات الف�صل في هذه الق�ضايا, 

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 �سُجل انخفا�ض ب�سيط في عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2007 

حيث تم ف�صل 685 ق�ضية مقارنة بـ 726 ق�ضية في عام 2006 �أي )-42( ق�ضية .

4- عمر الق�ضايا المرحلة: 

365 يوماً من  �أقل عن  % منها   82 2008 تبلغ عمر  2007 �إلى عام  الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 

تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2007 ، وهذه الن�سبة جيدة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من 

الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها , كما �أن14.1 % من الق�ضايا المرحلة يعود 

4%)29 ق�ضية فقط( يعود تاريخ ت�سجيلها  تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2006 , وهناك ن�سبة قليلة جداً 

�إلى ما قبل 2006 .

5- �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – المدنية الكلية

في عام 2007 تم ف�صل 418 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 1063 ق�ضية 

م�سجلة ، وقد ف�صل عدد 307 ق�ضايا من �أ�صل 418  �أي ما ن�سبتة 73.4% في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، 

»1« الق�ضايا المدنية الكلية  : هي الق�ضايا التي تتجاوز قيمة المطالبة فيها مبلغ مئة �ألف درهم .
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وخلال مدة 6 �أ�شهر تم ف�صل عدد 383 ق�ضية من �أ�صل 418 ق�ضية �أي ما ن�سبته 91.6% )تراكمي(، 

و�أما عن الن�سبة المتبقية ) 8.4% فقط( فقد ا�ستغرقت مدة الحكم فيها بين 6 �أ�شهر �إلى �سنة

حجم العمل في المحكمة الابتدائية المدنية

»الق�ضايا المدنية الكلية«
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á«°†b  685
ádhGóàŸG

á«°†b  732
á≤∏©ŸG

kÉÑjô≤J  á«°†b  56
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WORK LOAD
=

1473 CASES

2006  áæ°ùd  Oƒ©J  ÉjÉ°†b103
2006  πÑb  ÉŸ  Oƒ©J  á«°†b  29

á∏é°ùŸG  øe  ô¡°TCG  3  ∫ÓN  áeƒµfi  ÉjÉ°†b  307
á∏é°ùŸG øe ô¡°TCG 6 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b 76 

á∏é°ùŸG øe ô¡°TCG 9 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b  26 

á∏é°ùŸG øe kGô¡°T12∫ÓN áeƒµfi ÉjÉ°†b  9  

áæ°ùdG ájGóH Égó°UQ ”
2007/1/1

á≤HÉ°S äGƒæ°S øe á∏MôŸG
ÉjÉ°†b  410

1063

685

3.81
%

57

 ÉjÉ°†≤dG ‘ π°üØdG áYô°S

á∏é°ùŸG øe áeƒµëŸG
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �إداء المحكمة الابتدائية

د- المحكمة الابتدائية )الق�ضايا التجارية الجزئية»1«(:د

1- حجم العمل:

بلغ �إجمالي حجم العمل في الق�ضايا التجارية الجزئية عام 2007 - 1452 ق�ضية, 

منها 344 ق�ضية )�أي ما ن�سبته 24%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2006 وما 

1108 ق�ضايا )ما ن�سبته %76(  �إلى  �إ�ضافة   ،2007/1/1 قبلها حيث تم ر�صدها بتاريخ 

جديدة �سُجلت خلال عام 2007. 

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 لوحظ انخفا�ض بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 

2007 قُدر بن�سبة 6.8 % حيث تم ت�سجيل 1189 ق�ضية في عام 2006 ، بينما في عام 2007 

فقد تم ت�سجيل 1108 ق�ضايا.

ق�ضية   385 وترحيل   ،  %  63.7 ن�سبته  ما  �أي  ق�ضية   926 ف�صل  تم   2007 وبنهاية 

)متداولة( �أي ما ن�سبته 26.5 % �إلى عام 2008  وكان حجم الق�ضايا المعلقة 141 ق�ضية 

�أي ما ن�سبته 9.7 % من �إجمالي حجم العمل.

2- �سرعة الف�صل ال�شاملة:

ي�شير الر�سم البياني �إلى �أن 71 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا 

تتجاوز 3 �أ�شهر ، كما يمكن ملاحظة �أن 17 % من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح 

ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر ، و7 % تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و3% فقط 

تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 10 �إلى 12 �شهراً ، و  2 % فقط تم ف�صلها في مدة تزيد 

على 12 �شهراً .

هذا �أداء جيد جداً حيث �إن نحو 88% من الق�ضايا يتم ف�صلها خلال 6 �أ�شهر من 

تاريخ ت�سجيلها، كما �أن هناك عدداً ب�سيطاً من الق�ضايا و �صل �إلى 42 ق�ضية حكمت في 

مدة 12 �شهراً ف�أكثر من مجموع 926 ق�ضية.

3- معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 84% في عام 2007 حيث تم ف�صل 926 ق�ضية مقارنة بـ 1106 ق�ضايا 

م�سجلة، وهذا المعدل يقل عن الم�ستهدف بما ن�سبته 16% و جارٍ العمل لزيادة معدلات 

الف�صل في هذه الق�ضايا.

الق�ضايا  ب�سيط في عدد  انخفا�ض  �أي�ضاً  �سُجل  و2007   2006 عامي  وبالمقارنة بين 

المحكومة في عام 2007 ،حيث تم ف�صل 926 ق�ضية مقارنة بـ 1262 ق�ضية في عام 2006 

�أي )-336( ق�ضية .

4- عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2007 �إلى عام 2008 تبلغ عمر 95 % منها �أقل عن 365 

»1«  الق�ضايا التجارية الجزئية: هي الق�ضايا التي تتجاوز قيمة المطالبة فيها مبلغ مئة �ألف درهم. 
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الرابع  الربع  وبالتحديد في   ,  2007 عام  �أنها م�سجلة في  �أي  ت�سجيلها  تاريخ  من  يوماً 

الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا  �أن  �إلى  الن�سبة ممتازة ت�شير  ، وهذه 

الـــربع  كبيـــر منها في  يتـــم ف�صل جــزء  �أن  يتوقــع  , كما  بها  تكد�س  حديثة ولا يوجد 

الأول من عام 2008 كما �أن 3.1% من القـ�ضـايا المرحــلة يعود تاريـــخ ت�ســـجيلهــا �إلى عام 

2006, وهناك ن�ســبة قليلـــة جـــداً 1.3% )�أي 5 ق�ضــايا( فقـــط يعـــــود تاريــــخ ت�سجيلها �إلى 

ما قبل 2006.

5- �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – التجارية الجزئية

ي�شير الر�سم البياني الخا�ص ب�سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة ) من الق�ضايا 

الق�ضايا  من  ق�ضية   632 ف�صل  تم   2007 عام  �أنه  �إلى   ) الم�سجلة  الجزئية  التجارية 

الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 1108 ق�ضية م�سجلة ، وقد ف�صل منها 533 ق�ضية 

 615 �أ�شهر تم ف�صل   6 ، وخلال مدة  �أ�شهر   3 تتجاوز  84.3% في مدة لا  ن�سبته  �أي ما 

ق�ضية من ا�صل 632 �أي ما ن�سبته 97.3% )تراكمي(، واما عن الن�سبة المتبقية ) %2.7 

فقط( فقد ا�ستغرقت مدة الحكم فيها ما بين 6 �أ�شهر �إلى �سنة . 
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �إداء المحكمة الابتدائية

د

حجم العمل في المحكمة الابتدائية المدنية

)الق�ضايا التجارية الجزئية(
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هـ- المحكمة الابتدائية )الق�ضايا التجارية الكلية»1«(:

1- حجم العمل:

بلغ �إجمالي حجم العمل في الق�ضايا التجارية الكلية عام 2007 بـ 1623 ق�ضية, منها 675 ق�ضية 

بتاريخ  2006 وما قبلها, حيث تم ر�صدها  ل�سنة  تعود  �سابقة  �سنوات  ن�سبته 42%( مرحلة من  )ما 

2007/1/1، �إ�ضافة �إلى  948 ق�ضية )ما ن�سبته 58%( جديدة �سُجلت خلال عام 2007. 

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2007 قُدر بن�سبة 

7 % حيث تم ت�سجيل 886 ق�ضية في عام 2006 , بينما في عام 2007 فقد تم ت�سجيل 948 ق�ضية.

وبنهاية 2007 تم ف�صل 714 ق�ضية �أي ما ن�سبته 43.99 %، وترحيل 788 ق�ضية )متداولة( �أي ما 

ن�سبته 48.5 % وكان حجـم الق�ضــايا المعلقــة 121 ق�ضيـة, �أي ما ن�سبته 7,4 % من �إجمالي حجم العمل 

.

2- �سرعة الف�صل ال�شاملة:

ي�شير الر�سم البياني �إلى �أن 29 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر 

، كما يمكن ملاحظة �أن 28 % من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر ، و19 % تم 

ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و 13 % تم ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهراً، 

و  11 %  تم ف�صلها في مدة تزيد على 12 �شهراً .

3- معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 75% في عام 2007 حيث تم ف�صل 714 ق�ضية مقارنة بـ 948 ق�ضية م�سجلة، وهذا 

المعدل يقل عن الم�ستهدف بما ن�سبته 25% و جارٍ العمل لزيادة معدلات الف�صل في هذه الق�ضايا, 

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 �سُجل ارتفاع ب�سيط في عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2007 

حيث تم ف�صل 714 ق�ضية مقارنة بـ 694 ق�ضية في عام 2006 �أي بارتفاع وقدره )20( ق�ضية .

4- عمر الق�ضايا المرحلة:

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2007 �إلى عام 2008 تبلغ عمر 78.9 % منها �أقل عن 365 يوماً من 

تاريخ ت�سجيلها، �أي �أنها م�سجلة في عام 2007 وبالتحديد في الن�صف الثاني من عام 2007 ، وهذه 

الن�سبة جيدة ت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س 

بها، ويتوقع ف�صل جزء كبير منها خلال الن�صف الأول من عام 2008 , كما �أن 15.5 % من الق�ضايا 

5.6 ٪يعود تاريخ ت�سجيلها  المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2006 , وهناك ن�سبة قليلة ن�سبياً 

�إلى ما قبل 2006 .

5- �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – التجارية الكلية :

التجارية  الق�ضايا  ) من  المحكومة  الق�ضايا  الف�صل في  ب�سرعة  البياني الخا�ص  الر�سم  ي�شير 

الكلية الم�سجلة ( �إلى �أنه عام 2007 تم ف�صل عدد 307 ق�ضايا من الق�ضايا الم�سجلة في نف�س العام 

»1« الق�ضايا التجارية الكلية: هي الق�ضايا التي تتجاوز قيمة المطالبة فيها مبلغ مئة �ألف درهم.
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �إداء المحكمة الابتدائية

307 ق�ضايا محكومة �أي  ما  169 ق�ضية من �أ�صل  948 ق�ضية م�سجلة ، وقد ف�صل في  والتي بلغت 

ن�سبته 55% في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، وخلال مدة 6 �أ�شهر تم ف�صل عدد 274 ق�ضية من �أ�صل 307 

�أي ما ن�سبته 89.2% )تراكمي(، و�أما عن الن�سبة المتبقية ) 10.8% فقط( فقد ا�ستغرقت مدة الحكم 

فيها بين 6 �أ�شهر الى �سنة . 

حجم العمل في المحكمة الابتدائية المدنية

)الق�ضايا التجارية الكلية(
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و- المحكمة الابتدائية )الق�ضايا العمالية الجزئية»1«(:

1- حجم العمل:

بلغ �إجمالي حجم العمل في المحكمة العمالية الجزئية عام 2007 - 1813 ق�ضية, منها 

455 ق�ضية )ما ن�سبته 25%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2006 وما قبلها, حيث تم 

ر�صدها بتاريخ 2007/1/1، �إ�ضافة �إلى 1358 ق�ضية)ما ن�سبته 75%( جديدة �سُجلت خلال 

عام 2007 . 

 2007 2006 و2007 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام  وبالمقارنة بين عامي 

2007 فقد تم ت�سجيل  2006 , بينما في عام  1020 في عام  33.1% , حيث تم ت�سجيل  بن�سبة 

1358 ق�ضية عمالية جزئية.

ق�ضية   317 وترحيل   ،%76.94 ن�سبته  ما  �أي  ق�ضية   1395 ف�صل  تم   2007 وبنهاية 

)متداولة( �أي ما ن�سبته 17.48٪ , وكان حجم الق�ضايا المعلقة 101, ق�ضية �أي ما ن�سبته 

7.7% من �إجمالي حجم العمل .

2- �سرعة الف�صل ال�شاملة:

ي�شير الر�سم البياني �إلى �أن 75% من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا تتجاوز 

الف�صل في  العمال و�سرعة  الدولة بحقوق  انعكا�ساً لاهتمام  ، و يعد هذا الانجاز  �أ�شهر   3

ق�ضاياهم .

 6 �إلى   4 الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين  14% من  �أن   كما يمكن ملاحظة 

�أ�شهر، و6% فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و3% فقط تم ف�صلها في 

مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهراً ، و 2% فقط تم ف�صلها في مدة تزيد على 12 �شهراً .

3- معدل الف�صل:

يلاحظ �أن معدل الف�صل في الق�ضايا المحكومة قد و�صل �إلى ن�سبة 102.7 % حيث تم 

ف�صل 1395 ق�ضية مقارنة بالق�ضايا الم�سجلة ، وقد تجاوز معدل الف�صل المعدل الم�ستهدف 

) 100% ( و هذا يعد �أداءً متميزاً حيث ي�شير �إلى �سرعة �إجراءات �إ�صدار الأحكام �أولًا ب�أول، 

ما ينعك�س �إيجاباً على عدم تكد�س الق�ضايا وهو ما ينطق جلياً في نتائج الم�ؤ�شر الآتي الذي 

ي�شخ�ص عمر الق�ضايا العمالية المتداولة.

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 ارتفع عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2007 ، حيث تم 

ف�صل 1395 ق�ضية مقارنة بـ 792 ق�ضية في عام 2006 �أي بزيادة وقدرها 603 ق�ضايا .

4- عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2007 �إلى عام 2008 تبلغ عمر 99.4 % منها �أقل عن 365 

يوماً من تاريخ ت�سجيلها، �أي �أنها م�سجلة في عام 2007 وبالتحديد في الربع الرابع من عام 

»1« الق�ضايا العمالية الجزئية: هي الق�ضايا التي لا تتجاوز قيمة المطالبة فيها مبلغ مئة �ألف درهم.
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �إداء المحكمة الابتدائية

2007 ويتوقع ف�صلها خلال الربع الاول من عام 2008 ، وهذه الن�سبة جيدة جداً، و ت�شير 

�إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها , كما 

�أن 0.6  % من الق�ضايا )لا تزيد على عدد ق�ضيتين فقط( المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى 

عام 2006 , ويلاحظ عدم وجود ق�ضايا عمرها يزيد على �سنتين .

5- �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – العمالية الجزئية: 

الق�ضايا  من   ( المحكومة  الق�ضايا  في  الف�صل  ب�سرعة  الخا�ص  البياني  الر�سم  ي�شير 

الق�ضايا  من  ق�ضية   987 عدد  ف�صل  تم   2007 عام  �أنه  �إلى   ) الم�سجلة  الجزئية  العمالية 

الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 1358 ق�ضية م�سجلة ، وقد ف�صل عدد 905 ق�ضايا من 

�أ�صل 987 ق�ضية محكومة �أي ما ن�سبته 91.7% في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، وخلال مدة 6 

واما عن  98.6% )تراكمي(،  ن�سبته  ما  �أي   987 �أ�صل  973 ق�ضية من  �أ�شهر تم ف�صل عدد 

الن�سبة المتبقية ) 1.4% فقط( فقد ا�ستغرقت مدة الحكم فيها ما بين 6 �أ�شهر �إلى �سنة . 
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حجم العمل في المحكمة العمالية

)الق�ضايا العمالية الجزئية(

ô¡°TCG  3  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  1053

á∏eÉ°ûdG π°üØdG áYô°S
2007/12/31 ïjQÉàH

π°üØdG ∫ó©e
2007/12/31 ïjQÉàH

 ÉjÉ°†≤dG
á∏é°ùŸG

ÉjÉ°†≤dG
áeƒµëŸG 

1400
1390
1380
1370
1360
1350
1330
1340

ádhGóàŸG ÉjÉ°†≤dG ôªY
2008/1/2 ïjQÉàH

91.7% 0.1%
1.3%

6.9%
99.4% 0.6%

77%
17.4%

5.6%

75%
2%
3%

6%
14%

ô¡°TCG  6  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  193
ô¡°TCG  9  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b   85

kGô¡°T  12  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  36
kGô¡°T  12  øe  ÌcCG  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  28

á∏é°ùŸG
á«°†b 1358 

áæ°ùdG ájÉ¡f ‘ Égó°UQ ”
2007/12/31

áeƒµëŸG
á«°†b  1395ádhGóàŸG

á«°†b  317
á≤∏©ŸG

kÉÑjô≤J  á«°†b  101

2007  áæ°ùd  Oƒ©J  á«°†b  315

ájQÉéàdG ÉjÉ°†≤dG ‘ πª©dG ºéM
2007 á«∏µdG

WORK LOAD
=

1813 CASES

2006  áæ°ùd  Oƒ©J  á«°†b  2
á∏é°ùŸG øe ô¡°TCG 3 ∫ÓN áeƒµfi ÉjÉ°†b 905 

á∏é°ùŸG  øe  ô¡°TCG  6  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b   68
á∏é°ùŸG øe ô¡°TCG 9 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b 13 

á∏é°ùŸG øe kGô¡°T12 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b  1  

áæ°ùdG ájGóH Égó°UQ ”
2007/1/1

á≤HÉ°S äGƒæ°S øe á∏MôŸG
á«°†b  455

1358

1395

ô¡°ûdG ‘ kÉªµM 116.2

 ÉjÉ°†≤dG ‘ π°üØdG áYô°S

á∏é°ùŸG øe áeƒµëŸG



8484

ي
و

ن
�س

 ال
بر

قر
ت

 ال
ي -

دب
م 

ك
محا

 

الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �إداء المحكمة الابتدائية

ز- المحكمة الابتدائية )الق�ضايا العمالية الكلية»1«(:

1- حجم العمل:

بلغ �إجمالي حجم العمل في المحكمة العمالية الكلية عام 2007 - 445 ق�ضية, منها 

135 ق�ضية )�أي ما ن�سبته 30%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2006 وما قبلها 

حيث تم ر�صدها بتاريخ 2007/1/1، �إ�ضافة �إلى 310 ق�ضايا )�أي ما ن�سبته 70%( جديدة 

�سُجلت خلال عام 2007. 

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2007 

بن�سبة 16.5 % حيث تم ت�سجيل 266 في عام 2006 ، بينما في عام 2007 فقد تم ت�سجيل 

310 ق�ضايا عمالية كلية.

وبنهاية 2007 تم ف�صل 370 ق�ضية �أي ما ن�سبته 83.1 %، وترحيل 73 ق�ضية )متداولة( 

�أي ما ن�سبته 16,4%  �إلى عام 2008 وكان حجم الق�ضايا المعلقة ق�ضيتين اثنتين �أي ما 

ن�سبته 0.4 %  من �إجمالي حجم العمل .

2- �سرعة الف�صل ال�شاملة:

% من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا   60 �أن  ي�شير الر�سم البياني �إلى 

تتجاوز 3 �أ�شهر ، كما يمكن ملاحظة �أن  17% من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما 

بين 4 �إلى 6 �أ�شهر ، و11 % تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و6% فقط تم 

ف�صلها في مدة تتراوح بين 10 �إلى 12 �شهراً ، و  6% فقط تم ف�صلها في مدة تزيد على 

12 �شهراً .

3- معدل الف�صل:

يلاحظ من خلال الر�سم البياني �أن معدل الف�صل في الق�ضايا المحكومة قد حقق 

ن�سبة ف�صل عالية، و�صلت �إلى 119.4 % ، حيث تم ف�صل 370 ق�ضية مقارنة 310 ق�ضايا 

م�سجلة، وقد تجاوز معدل الف�صل المعدل الم�ستهدف ) %100 ( .

العمالية، حيث  للمحكمة  متميزاً  �أداءً  و2007 نلاحظ   2006 عامي  بين  وبالمقارنة 

حققت زيادة في عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2007 و �صلت هذه الزيادة �إلى ما ن�سبته 

90% تقريباً. فقد ارتفع عدد الق�ضايا المحكومة في عام 2007، حيث تم ف�صل 370 ق�ضية 

مقارنة بـ 195 ق�ضية في عام 2006 �أي بزيادة وقدرها 175 ق�ضية .

4- عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2007 �إلى عام 2008 تبلغ عمر 97.3 % منها �أقل عن 

365 يوماً من تاريخ ت�سجيلها، �أي �أنها م�سجلة في عام 2007، وبالتحديد في الربع الرابع 

من عام 2007 ويتوقع ف�صلها خلال الربع الأول من عام 2008 ، وهذه الن�سبة ممتازة 

»1« الق�ضايا العمالية الكلية: هي الق�ضايا التي تجاوز قيمة المطالبة فيها مبلغ مئة �ألف درهم.
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وت�شير �إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س 

بها , كما �أن 0.6  % )2 ق�ضية( فقط من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 

2006 , ويلاحظ عدم وجود ق�ضايا عمرها يزيد على �سنتين .

5- �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – العمالية الكلية :

ي�شير الر�سم البياني الخا�ص ب�سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة ) من الق�ضايا 

العمالية الكلية الم�سجلة ( �إلى �أنه عام 2007 تم ف�صل 225 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة 

في نف�س العام والتي بلغت 310 ق�ضايا م�سجلة ، وقد ف�صل 186 ق�ضية من �أ�صل 225 

ق�ضية محكومة �أي ما ن�سبته 82.7% في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، وخلال مدة 6 �أ�شهر تم 

3.6% فقط(  217 ق�ضية ما ن�سبته 96.4% )تراكمي(، و�أما عن الن�سبة المتبقية )  ف�صل 

وجود  عدم  ويلاحظ   ، �أ�شهر   9 �إلى  �أ�شهر،   6 مابين  فيها  الحكم  مدة  ا�ستغرقت  فقد 

ق�ضايا تزيد مدة الف�صل فيها �أكثر على 9 �أ�شهر . 
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �إداء المحكمة الابتدائية

حجم العمل في المحكمة الابتدائية العمالية

)الق�ضايا العمالية الكلية(
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WORK LOAD
=

445 CASES

2006  áæ°ùd  Oƒ©J  á«°†b  2
á∏é°ùŸG øe ô¡°TCG 3 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b 186 

á∏é°ùŸG  øe  ô¡°TCG  6  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b   31
á∏é°ùŸG øe ô¡°TCG 9 ∫ÓN áeƒµfi ÉjÉ°†b  8   

á∏é°ùŸG øe kGô¡°T12 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b 0   

áæ°ùdG ájGóH Égó°UQ ”
2007/1/1

á≤HÉ°S äGƒæ°S øe á∏MôŸG
á«°†b  135

310

370

ô¡°ûdG ‘ kÉªµM 30.8

0.45%

 ÉjÉ°†≤dG ‘ π°üØdG áYô°S

á∏é°ùŸG øe áeƒµëŸG
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 ح- المحكمة الابتدائية )ق�ضايا �أحوال نف�س م�سلمين»1«(:

1- حجم العمل:

بلغ �إجمالي حجم العمل في ق�ضايا �أحوال نف�س م�سلمين عام 2007 بـ 1508 ق�ضايا, 

منها 287 ق�ضية )ما ن�سبته 19%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة 2006 وما قبلها، 

حيث تم ر�صدها بتاريخ 2007/1/1، �إ�ضافة �إلى 1221 )ما ن�سبته 81%( ق�ضية جديدة 

�سُجلت خلال عام 2007. 

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2007 

قُدر بن�سبة 12.85 % حيث تم ت�سجيل 1082 ق�ضية في عام 2006، بينما في عام 2007 فقد 

تم ت�سجيل 1221 ق�ضية.

ق�ضية   384 وترحيل   ،%  60.68 ن�سبته  ما  �أي  ق�ضية،   915 ف�صل  2007 تم  وبنهاية 

)متداولة( �أي ما ن�سبته 25.46 % �إلى 2008 .وكان حجم الق�ضايا المعلقة 209 ق�ضايا �أي 

ما ن�سبته 13.86 % من �إجمالي حجم العمل .

2- �سرعة الف�صل ال�شاملة:

ي�شير الر�سم البياني �إلى �أن 71 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا 

تتجاوز 3 �أ�شهر ، كما يمكن ملاحظة �أن 17 % من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح 

ما بين 4 �إلى 6 �أ�شهر ، و7%  فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و 3 % 

فقط تم ف�صلها في مدة تتراوح مابين 10 �إلى 12 �شهراً ، و 2 %  فقط تم ف�صلها في مدة 

تزيد على 12 �شهراً .

3- معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 75% في عام 2007 حيث تم ف�صل 915 ق�ضية مقارنة بـ 1221 ق�ضية 

م�سجلة، وهذا المعدل يقل عن الم�ستهدف بما ن�سبته 25% و جارٍ العمل لزيادة معدلات 

الف�صل في هذه الق�ضايا. 

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 �سُجل ارتفاع ب�سيط في عدد الق�ضايا المحكومة في 

عام 2007 ،حيث تم ف�صل 915 ق�ضية مقارنة بـ 895 ق�ضية في عام 2006 ، �أي بارتفاع 

وقدره )20( ق�ضية .

4- عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2007 �إلى عام 2008 تبلغ عمر 90 % منها �أقل عن 365 

يوماً من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2007 ، وهذه الن�سبة ممتازة  ت�شير �إلى 

�أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها , كما 

»1« ق�ضايا �أحوال نف�س م�سلمين: هي نوع من �أنواع الق�ضايا ال�شرعية وتتعلق بالق�ضايا الأ�سرية للم�سلمين.
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�أن 4.2% من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 2006 , وهناك ن�سبة قليلة د

جداً 5.2% فقط يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى ما قبل 2006.

5- �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – �أحوال نف�س م�سلمين :

�أحوال  ي�شير الر�سم البياني الخا�ص ب�سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة ) من 

نف�س م�سلمين الم�سجلة ( �إلى �أنه عام 2007 تم ف�صل 696 ق�ضية من الق�ضايا الم�سجلة 

في نف�س العام والتي بلغت 1221 ق�ضية م�سجلة ، وقد ف�صل في 591 ق�ضية من �أ�صل 696 

ق�ضية محكومة �أي ما ن�سبته 84.9% في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، وخلال مدة 6 �أ�شهر 

97.8% )تراكمي(، و�أما عن الن�سبة  �أي ما ن�سبته   696 �أ�صل  681 ق�ضية من  تم ف�صل 

المتبقية ) 2.2% فقط( فقد ا�ستغرقت مدة الحكم فيها مابين 6 �أ�شهر �إلى �سنة .
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حجم العمل في المحكمة الابتدائية ال�شرعية

)ق�ضايا �أحوال نف�س م�سلمين(

ô¡°TCG  3  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  645

á∏eÉ°ûdG π°üØdG áYô°S

2007/12/31 ïjQÉàH

π°üØdG ∫ó©e

2007/12/31 ïjQÉàH

ô¡°ûdG ‘ ΩÉµMC’G OóY §°Sƒàe  ÉjÉ°†≤dG

á∏é°ùŸG

ÉjÉ°†≤dG

áeƒµëŸG 

1400

600
800

1000
1200

400
200
0

ádhGóàŸG ÉjÉ°†≤dG ôªY

2008/1/2 ïjQÉàH

84.9% 0.6%1.6%

12.9%

90.6%

60.68
%

25.46%
13.86%

71% 2%

7%
3%

17%

4.2%
5.2%

ô¡°TCG  6  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  158
ô¡°TCG  9  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  67

kGô¡°T  12  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  28
kGô¡°T  12  øe  ÌcCG  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  17

á∏é°ùŸG
á«°†b 1221 

áæ°ùdG ájÉ¡f ‘ Égó°UQ ”
2007/12/31

áeƒµëŸG

á«°†b  915
ádhGóàŸG

á«°†b  384
á≤∏©ŸG

kÉÑjô≤J  á«°†b  209

2007  áæ°ùd  Oƒ©J  á«°†b  348

á«fóŸG ÉjÉ°†≤dG ‘ πª©dG ºéM
2007 á«∏µdG

WORK LOAD
=

1508 CASES

2006  áæ``°ù`d  Oƒ``©J  á`«°†b  16
2006  πÑb  ÉŸ  Oƒ©J  á«°†b  20

á∏é°ùŸG  øe  ô¡°TCG  3  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  591
á∏é°ùŸG øe ô¡°TCG 6 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b 90 

á∏é°ùŸG øe ô¡°TCG 9 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b 11 

á∏é°ùŸG øe kGô¡°T12 ∫ÓN áeƒµfi ÉjÉ°†b 4  

áæ°ùdG ájGóH Égó°UQ ”
2007/1/1

á≤HÉ°S äGƒæ°S øe á∏MôŸG
á«°†b  287

1221
915

76.3

 ÉjÉ°†≤dG ‘ π°üØdG áYô°S

á∏é°ùŸG øe áeƒµëŸG
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �إداء المحكمة الابتدائية

ط- المحكمة الابتدائية )ق�ضايا �أحوال نف�س غير الم�سلمين»1«(:

1- حجم العمل:

 155  -  2007 عام  الم�سلمين  غير  نف�س  �أحوال  ق�ضايا  في  العمل  حجم  �إجمالي  بلغ 

 2006 31 ق�ضية )ما ن�سبته 20%( مرحلة من �سنوات �سابقة تعود ل�سنة  ق�ضية, منها 

وما قبلها, حيث تم ر�صدها بتاريخ 2007/1/1، �إ�ضافة �إلى 124 ق�ضية )ما ن�سبته %80( 

جديدة �سُجلت خلال عام 2007. 

وبالمقارنة بين عامي 2006 و2007 لوحظ ارتفاع بعدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2007 

2007 فقد تم  2006 , بينما في عام  104 في عام  % , حيث تم ت�سجيل   19.2 قُدر بن�سبة 

ت�سجيل 124 ق�ضية.

ق�ضية   34 وترحيل   ،  %  68.39 ن�سبته  ما  �أي  ق�ضايا   106 ف�صل  تم   2007 وبنهاية 

)متداولة( �أي ما ن�سبته 21.94 % ،وكان حجم الق�ضايا المعلقة 15 ق�ضية �أي ما ن�سبته 

9.68 % من �إجمالي حجم العمل .

2- �سرعة الف�صل ال�شاملة:

ي�شير الر�سم البياني �إلى �أن 67 % من الق�ضايا المحكومة تم ف�صلها خلال مدة لا 

تتجاوز 3 �أ�شهر ، كما يمكن ملاحظة �أن 15 % من الق�ضايا تم ف�صلها في مدة تتراوح ما 

بين 4 �إلى 6 �أ�شهر ، و13%  تم ف�صلها في مدة تتراوح ما بين 7 �إلى 9 �أ�شهر , و 3 % فقط 

تم ف�صلها في مدة تتراوح مابين 10 �إلى 12 �شهراً ، و 2%  فقط تم ف�صلها في مدة تزيد 

على 12 �شهراً .

3- معدل الف�صل:

بلغ معدل الف�صل 85% في عام 2007، حيث تم ف�صل 106 ق�ضايا مقارنة بـ 124 ق�ضية 

م�سجلة، وهذا المعدل يقل عن الم�ستهدف بما ن�سبته 15% و جارٍ العمل لزيادة معدلات 

الف�صل في هذه الق�ضايا. 

2006 و2007 �سُجل ارتفاع في ب�سيط عدد الق�ضايا المحكومة  وبالمقارنة بين عامي 

في عام 2007 حيث تم ف�صل 106 ق�ضايا مقارنة بـ 89 ق�ضية في عام 2006 ، �أي بارتفاع 

وقدره )17( ق�ضية .

4- عمر الق�ضايا المرحلة: 

الق�ضايا المرحلة في نهاية عام 2007 �إلى عام 2008 تبلغ عمر 88.2 % منها �أقل عن 

365 يوماً من تاريخ ت�سجيلها �أي �أنها م�سجلة في عام 2007 وبالتحديد في الربع الرابع 

من عام 2007 ، ويتوقع ف�صلها في الربع الأول من عام 2008 ، وهذه الن�سبة جيدة ت�شير 
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�إلى �أن الن�سبة العظمى من الق�ضايا المرحلة هي ق�ضايا حديثة ولا يوجد تكد�س بها , 

كما �أن 11.8 % )فقط �أربع ق�ضايا( من الق�ضايا المرحلة يعود تاريخ ت�سجيلها �إلى عام 

2006 , ويلاحظ عدم وجود ق�ضايا عمرها يزيد على �سنتين .

5- �سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة من الم�سجلة – �أحوال نف�س غير م�سلمين:

ي�شير الر�سم البياني الخا�ص ب�سرعة الف�صل في الق�ضايا المحكومة ) من ق�ضايا 

�أحوال نف�س غير م�سلمين الم�سجلة ( �إلى �أنه عام 2007 تم ف�صل 84 ق�ضية من الق�ضايا 

الم�سجلة في نف�س العام والتي بلغت 124 ق�ضية م�سجلة ، وقد ف�صل 67 ق�ضية من �أ�صل 

84 ق�ضية محكومة �أي  ما ن�سبته 79.7.%  في مدة لا تتجاوز 3 �أ�شهر ، وخلال مدة 6 

�أ�شهر تم ف�صل 79 ق�ضية  من �أ�صل 84 ق�ضية، �أي ما ن�سبته 94% )تراكمي(، و�أما عن 

، ويلاحظ عدم  �أ�شهر   9 ا�ستغرقت مدة الحكم فيها  6% فقط( فقد   ( المتبقة  الن�سبة 

وجود ق�ضايا تزيد مدة الف�صل فيهاعلى �أكثر من 9 �أ�شهر . 
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حجم العمل في المحكمة الابتدائية ال�شرعية

)ق�ضايا �أحوال نف�س غير م�سلمين(

ô¡°TCG  3  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  71

á∏eÉ°ûdG π°üØdG áYô°S

2007/12/31 ïjQÉàH

π°üØdG ∫ó©e

2007/12/31 ïjQÉàH

ô¡°ûdG ‘ ΩÉµMC’G OóY §°Sƒàe  ÉjÉ°†≤dG

á∏é°ùŸG

ÉjÉ°†≤dG

áeƒµëŸG 

140

120

100

80

ádhGóàŸG ÉjÉ°†≤dG ôªY

2008/1/2 ïjQÉàH

88.2%
11.8%

21.94%

68.39%

9.67%

67% 2%
13%

3%

15%

ô¡°TCG  6  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  16
ô¡°TCG  9  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  14
kGô¡°T  12  ∫ÓN  áeƒµfi  ÉjÉ°†b  3

kGô¡°T  12  øe  ÌcCG  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  2

á∏é°ùŸG
á«°†b 124 

áæ°ùdG ájÉ¡f ‘ Égó°UQ ”
2007/12/31

79.7%
14.3%

6%

áeƒµëŸG

ÉjÉ°†b  106
ádhGóàŸG

á«°†b  34
á≤∏©ŸG

kÉÑjô≤J á«°†b  15

2007  áæ°ùd  Oƒ©J  á«°†b  30

á«fóŸG ÉjÉ°†≤dG ‘ πª©dG ºéM
2007 á«∏µdG

WORK LOAD
=

155 CASES

á«fóŸG ÉjÉ°†≤dG ‘ πª©dG ºéM
2007 á«∏µdG

WORK LOAD
=

155 CASES

2006  áæ°ùd  Oƒ©J  ÉjÉ°†b  4
á∏é°ùŸG  øe  ô¡°TCG  3  ∫ÓN  áeƒµfi  á«°†b  67

á∏é°ùŸG øe ô¡°TCG 6 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b 12 

á∏é°ùŸG øe ô¡°TCG 9 ∫ÓN áeƒµfi ÉjÉ°†b 5 

á∏é°ùŸG øe kGô¡°T 12 ∫ÓN áeƒµfi á«°†b 0  

áæ°ùdG ájGóH Égó°UQ ”
2007/1/1

á≤HÉ°S äGƒæ°S øe á∏MôŸG
á«°†b  31

124

106

8.8

 ÉjÉ°†≤dG ‘ π°üØdG áYô°S

á∏é°ùŸG øe áeƒµëŸG
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ي- المحكمة الابتدائية )دقة الأحكام(:

)1( دقة الأحكام في الق�ضايا المدنية الجزئية .

الأداء العام في عام 2007 مقارنة بـ 2006 فيما يتعلق بدقة الأحكام  في الق�ضايا المدنية 

الجزئية كان �إيجابياً حيث ارتفعت ن�سبة الت�أييد وانخف�ضت ن�سبة التعديل والإلغاء.

يلاحظ ارتفاع �إيجابي م�ستمر في ن�سبة ت�أييد الأحكام المدنية الجزئية من عام 2005 

�إلى 2007 مما ي�شيرالى دقة الأحكام .

وبالنظر �إلى ن�سبة التعديل في 2007 يلاحظ انخفا�ض �إيجابي في ن�سبة التعديل من 

21.2 % في عام 2006 �إلى 18.1% في عام 2007 .

وبالن�سبة �إلى معدل الإلغاء ب�شكل عام ف�إنة يوجد انخفا�ض �إيجابي في الم�ؤ�شر على رغم 

الارتفاع ال�سلبي الطفيف في عام 2007 .

)2( دقة الأحكام في الق�ضايا المدنية الكلية .

الأداء العام في عام 2007 مقارنة بـ 2006 فيما يتعلق بدقة الأحكام  في الق�ضايا المدنية 

الكلية كان �إيجابياً حيث ارتفعت ن�سبة الت�أييد وانخف�ضت ن�سبة التعديل والإلغاء .

يلاحظ ارتفاع �إيجابي م�ستمر في ن�سبة ت�أييد الأحكام المدنية الكلية من عام 2005 �إلى 

2007 ما ي�شير الى دقة الأحكام .

يلاحظ ارتفاع �إيجابي في ن�سبة ت�أييد الأحكام المدنية الكلية في عام 2007 , حيث �سجلت 

ن�سبة ت�أييد في 2007 قدرت بـ 65% مقارنةبـ  56.7% في 2006 .

وبالنظر �إلى ن�سبة التعديل في 2007 يلاحظ انخفا�ض �إيجابي في ن�سبة التعديل من 

26.2% في عام 2006 �إلى 20.2% في عام 2007 .

وكذلك الحال بالن�سبة �إلى معدل الإلغاء يت�ضح انخفا�ض �إيجابي م�ستمر للم�ؤ�شر من 

20.2% في عام 2005 �إلى 14.8% في عام 2007 .

الخلا�صة : الأحكام المدنية الكلية ال�صادرة في 2007 تعك�س ر�سالة المحكمة، وهي: 

)تحقيق العدالة من خلال ال�سرعة والدقة في الدعاوى ( .

ن�سبة الدقة في الأحكام المدنية الجزئية

ن�سبة الت�أييد

ن�سبة المعــدل

ن�سبة المـلـغــى

14.1%

18.1%

67.8%

12.0%

21.2%

66.8%

21.2%

14.3%

64.5%

2006 �سنة 2005 2007�سنة �سنة
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د

)3( دقة الأحكام في الق�ضايا التجارية الجزئية :

التجارية  الق�ضايا  في  الأحكام   بدقة  يتعلق  فيما   2006 بـ  مقارنة   2007 عام  في  العام  الأداء 

الجزئية كان �إيجابياً حيث ارتفعت ن�سبة الت�أييد وانخف�ضت ن�سبة التعديل والإلغاء .

يلاحظ ارتفاع �إيجابي متوا�صل في ن�سبة ت�أييد الأحكام التجارية الجزئية من عام 2005 �إلى 

عام 2007، حيث �سجلت ن�سبة 65% ت�أييد للأحكام ال�صادرة في عام 2005 ، ثم تلتها ن�سبة 72.2% في 

عام 2006 ، ثم ن�سبة 77.8% في عام 2007 �أي بزيادة وقدرها 12.8% على عام 2005، وبزيادة وقدرها 

5.6% على عام 2006 .

وبالنظر �إلى ن�سبة التعديل يلاحظ انخفا�ض �إيجابي م�ستمر من عام 2005 �إلى عام 2007 ، 

حيث �سجلت ن�سبة 15.9%  في عام 2005 ، ثم و�صلت �إلى ن�سبة 5.1 % في عام 2007 ، وبالن�سبة �إلى 

معدل الإلغاء يت�ضح انخفا�ض �إيجابي في الم�ؤ�شر من 19% في عام 2005 �إلى 14.1% في عام 2007 .

الخلا�صة : الأحكام التجارية الجزئية ال�صادرة في 2007 تعك�س ر�سالة المحكمة وهي ) 

تحقيق العدالة من خلال ال�سرعة والدقة في الدعاوى ( .

)3( دقة الاحكام في الق�ضايا التجارية الكلية .

التجارية  الق�ضايا  في  الأحكام  بدقة  يتعلق  ما  في   2006 بـ  مقارنة   2007 عام  في  العام  الأداء 

الكلية كان قريباً من العام ال�سابق 2006، حيث انخف�ضت ن�سبة الت�أييد وانخف�ضت ن�سبة التعديل 

وارتفعت ن�سبة الإلغاء.

ن�سبة دقة الأحكام في الق�ضايا التجارية الجزئية

ن�سبة الت�أييد

ن�سبة المعــدل

ن�سبة المـلـغــى

14.1%
5.1%

77.8%

19.3%

8.6%

72.2%

19.0%

15.9%

65.0%

ن�سبة الدقة في الأحكام المدنية الكلية

ن�سبة الت�أييد

ن�سبة المعــدل

ن�سبة المـلـغــى

17.1% 20.2%

26.2% 22.0%

14.8%

20.2%

65.0% 56.7% 57.8%
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بن�سبة  قدرت   2007 في  الأحكام  ت�أييد  ن�سبة  �سلبي في  انخفا�ض  البياني  الر�سم  يلاحظ من 

1.3% في الأحكام التجارية الكلية.وبالنظر �إلى ن�سبة التعديل في 2007 يلاحظ انخفا�ض �إيجابي 

م�ستمر في ن�سبة التعديل لت�صل �إلى %13.9 .

وبالن�سبة �إلى معدل الإلغاء يت�ضح ارتفاع �سلبي بن�سبة 1.5% في عام 2007, حيث ارتفع الم�ؤ�شر 

من 18.4% في عام 2006 �إلى 19.9% في عام 2007.

)3( دقة الأحكام في الق�ضايا العمالية ) الجزئية والكلية (.

الأداء العام في عام 2007 مقارنة بـ 2006 فيما يتعلق بدقة الأحكام  في الق�ضايا العمالية كان 

�إيجابياً حيث ارتفعت ن�سبة الت�أييد وانخف�ضت ن�سبة التعديل والإلغاء .

بالمحكمة  العمالية  الأحكام  في  الت�أييد  ن�سبة  في  �إيجابي  ارتفاع  البياني  الر�سم  من  يلاحظ 

الابتدائية من عام 2005 �إلى 2007 ، لتقفز من 41.3% وت�صل �إلى 62.7% في عام 2007 �أي بزيادة 

وقدرها 21.4% مما ي�شير �إلى دقة الأحكام العمالية ال�صادرة من المحكمة الابتدائية.

وبالنظر �إلى ن�سبة التعديل في 2007 يلاحظ انخفا�ض �إيجابي في ن�سبة التعديل لت�صل �إلى %27.9 

�إيجابي  انخفا�ض  يت�ضح  الإلغاء  �إلى معدل  وبالن�سبة   .2006 بعام  11.3% مقارنة  وقدره  بانخفا�ض 

م�ستمر من عام 2005 الى عام 2007 لت�صل �إلى 9.4% بانخفا�ض وقدره 6.5% مقارنة بعام 2006.

) تحقيق  وهي  المحكمة  ر�سالة  تعك�س   2007 في  ال�صادرة  العمالية  الأحكام   : الخلا�صة 

العدالة من خلال ال�سرعة والدقة في الدعاوى (.

�سنة 2007�سنة 2006�سنة 2005

ن�سبة دقة الأحكام في الق�ضايا العمالية

ن�سبة الت�أييد

ن�سبة المعــدل

ن�سبة المـلـغــى

16.7%

42.0%

41.3%

15.9%

39.2%

44.9%

9.4%

27.9%

62.7%

ن�سبة دقة الأحكام في الق�ضايا التجارية الكلية

ن�سبة الت�أييد

ن�سبة المعــدل

ن�سبة المـلـغــى

19.9%

13.9%

66.2%

18.4%

14.1%

67.5٪

20.5%

16.0%

63.5٪

2006 �سنة 2005 2007�سنة �سنة

2006 �سنة 2005 2007�سنة �سنة
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �أداء محكمة الا�ستئناف

�أ( الق�ضايا / المواد / الطلبات الم�سجلة بمحكمة الا�ستئناف:

يلاحظ من الر�سم البياني ارتفاع في عدد الق�ضايا الم�سجلة في عام 2007 بن�سبة 24.7% ، حيث 

محكمة  في  الق�ضايا  وارتفاع   ،  2006 عام   3135 بـ  مقارنة   2007 في  ق�ضايا   3909 عدد  ت�سجيل  تم 

الا�ستئناف يرجع �إلى العلاقة الطردية بين �أحكام المحكمة الابتدائية والق�ضايا الم�سجلة في محكمة 

الا�ستئناف ، فكلما زادت �أحكام المحكمة الابتدائية يتوقع زيادة في عدد الق�ضايا الم�سجلة بمحكمة 

الا�ستئناف – والعك�س �صحيح . 

ب( معدل الف�صل للق�ضايا ذات الطبيعة النزاعية بمحكمة الا�ستئناف:

بعام  مقارنة   2007 عام  في  المحكومة  الق�ضايا  عدد  ارتفاع  البياني  الر�سم  خلال  من  يلاحظ 

2006 بن�سبة وقدرها 16% ، حيث تم ف�صل 3313 ق�ضية بمحكمة الا�ستئناف في عام 2007 مقارنة بـ 

2851 ق�ضية في عام 2006 . ويمكن ملاحظة �أن محكمة الا�ستئناف قد حققت معدل ف�صل عالياً في 

الق�ضايا، حيث بلغت ن�سبة الف�صل 97% وهي ن�سبة تقل بمقدار 3% عن المعدل الم�ستهدف لعام 2007 

والذي يبلغ %100.

ج( دقة الاحكام بمحكمة الا�ستئناف :

يلاحظ من خلال الر�سم البياني انخفا�ض �سلبي ب�سيط في ن�سبة ت�أييد �أحكام محكمة الا�ستئناف، حيث تم 

3( م�ؤ�شرات �أداء محكمة الا�ستئناف.

مقارنة الق�ضايا الم�سجلة بمحكمة الا�ستئناف
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ت�أييد ن�سبة 66.9% في عام 2005، �إلى �أن و�صلت �إلى ن�سبة 63.5% في عام 2007 . و�أما عن ن�سبة النق�ض فيلاحظ 

ارتفاع �سلبي �ضئيل في هذه الن�سبة في عام 2007 )0.2%( مقارنة بالعام ال�سابق 2006، وتم نق�ض ن�سبة 33.1% من 

�أحكام الا�ستئناف ال�صادرة في عام 2005، �إلى �أن و�صلت الن�سبة في 2007 �إلى 36.5% . جدير بالذكر �أن فريق تطوير 

الم�شاريع  و  المبادرات  بع�ض  واقترح  ال�سلبي،  الانخفا�ض  هذا  ر�صد  قد  الا�ستئناف  محكمة  في  الم�ؤ�س�سي  العمل 

والبرامج لت�صحيح الو�ضع في عام 2008. 

لمواد و الطلبات الم�سجلة  في محكمة الا�ستئناف

م
م 

فرعي

�أ�صناف الق�ضايا الدعاوى 

و المواد 
�سنة 2006�سنة 2005

�سنة 

2007

ن�سبة الفارق بين 

ال�سنتين الأخيرتين

الا�ستئناف الم�ستعجـــــــــــــل:1

%1039200.0�أمر على عري�ضة 1 

%112100.0�أمر على عري�ضة - �شرعي2 

%7.3-135137127�أمور م�ستعجلة 3 

_1103التظلمــــات 4 

%16202735.0التظلمــــات ال�شرعية5 

الا�ستئناف المــو�ضوعي:2

%11198388734.2مدني1 

%81863074518.3تجاري 2 

%860755121961.5عمالي3 

%11173076.5التما�س �إعادة نظر4 

الا�ستئناف ال�شرعي:3

%28847557120.2�أحوال �شخ�صية و مواريث1 

_101التما�س �إعادة نظر2 

اخت�صام الق�ضاة و �أع�ضاء النيابة العامة:4

   001_

رد الق�ضاة �أو الخبراء �أو المحكمين5

   322_

ا�ستئناف التنفيذ:6

%35621025822.9مدني1 

%4.7-194341�شرعي2 

_100الإنابات2 

%36493131390924.8المجمـوع العــام 

ن�سبة الت�أييد

ن�سبة النق�ض

33.1%

66.9%

36.3%

63.7%

36.5%

63.5%

ن�سبة الدقة في محكمة الا�ستئناف

2006 �سنة 2005 2007�سنة �سنة
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �أداء محكمة الا�ستئناف

د. الق�ضايا العمالية الم�سجلة بمحكمة الا�ستئناف:

بمحكمة  الم�سجلة  العمالية  الق�ضايا  عدد  في  ارتفاع  البياني  الر�سم  من  يلاحظ 

الا�ستئناف في عام 2007 بن�سبة وقدرها 61.5% ,حيث تم ت�سجيل 1219 ق�ضية عمالية 

�إلى  الارتفاع  �سبب  ويرجع   2006 عام  في  ق�ضية   755 ت�سجيل  تم  بينما   ,  2007 عام 

العلاقة الطردية بين �أحكام المحكمة الابتدائية العمالية, والق�ضايا العمالية الم�سجلة 

في محكمة الا�ستئناف .

هـ. معدل الف�صل بالق�ضايا العمالية بمحكمة الا�ستئناف:

و�صلت  جيدة  ن�سبة  الا�ستئناف  محكمة  في  العمالية  الق�ضايا  ف�صل  معدل  حقق 

�إلى 82%، وهذا المعدل يقل بمقدار 18% عن معدل الف�صل الم�ستهدف لعام 2007 والذي 

يبلغ 100%، وعلى الرغم من انخفا�ض معدل ف�صل الق�ضايا العمالية هذا العام 2007 

عن الم�ستهدف وعن معدل الف�صل المحقق في عام 2006 )98%( ، ف�إنه يلاحظ ب�أن عدد 

 2006 % مقارنةً بعام   34 2007 قد ارتفع بن�سبة وقدرها  الأحكام العمالية ال�صادرة في 

حيث تم ف�صل 1002 في عام 2007 مقارنة بـ 745 ق�ضية في عام 2006 .

المحكومة

الم�سجلة

200

400

600

800

1000

1200

1400

0

معدل الف�صل في الق�ضايا العمالية بمحكمة الا�ستئناف

897860
755

1219

745

1002

1400

1200

1000

800

600

400

200

مقارنة الق�ضايا العمالية الم�سجلة بمحكمة الا�ستئناف

0

860

755

1219

2006 �سنة 2005 2007�سنة �سنة

2006 �سنة 2005 2007�سنة �سنة



99

ي
و

ن
قربر ال�س

ت
ي - ال

دب
م 

ك
محا

 

�أ( الق�ضايا الم�سجلة بمحكمة التمييز:

عام  وفي   2005 عام  في  كانت  التمييز  محكمة  في  ت�سجيل  ن�سبة  �أعلى  �أن  يلاحظ 

2006 انخف�ض عدد الق�ضايا الم�سجلة بن�سبة 32% ب�سبب تطبيق القانون الاتحادي رقم 

والذي   )1/173( المادة   1992/11 الاتحادي  القانون  �أحكام  بع�ض  بتعديل   2005/30

بموجبه رفع �سقف ن�صاب ق�ضايا الطعن بالأحكام �إلى مبلغ مئتي �ألف درهم ، بينما 

كان �سابقاً مبلغ ع�شرة �آلاف درهم. كما يمكن ملاحظة ارتفاع في عام 2007 عن عام 

2006 بن�سبة وقدرها 17.6% ، حيث تم ت�سجيل 861 طعناً في عام 2007 مقارنة بـ 732 

طعناً في عام 2006.

ب( معدل الف�صل بمحكمة التمييز:

يلاحظ من خلال الر�سم البياني الآتي انخفا�ض ب�شكل عام في الق�ضايا المحكومة 

( في   %100  ( الم�ستهدف  التمييز جاوزت  �أن محكمة  التمييز، كما يلاحظ  في محكمة 

عامي 2005 و 2006 على التوالي .

يعتبر الانخفا�ض الحا�صل في معدل ف�صل الق�ضايا في عام 2007 انخفا�ضاً )�إيجابياً( 

وكان متوقعاً حيث �إن معظم الق�ضايا التي تعود ل�سنة 2006  وما قبلها قد تم ف�صلها 

حقيقياً  تحدياً   2007 عام  في  الم�ستهدف  يعتبر  وبالتالي  بالق�ضايا،  تكد�س  يوجد  ولا 

للمحكمة، وتحقيق المحكمة لن�سبة ف�صل ت�صل لـ 92% في عام 2007 يعد في الواقع �أمراً 

�إيجابياً و�صحياً يدل على عدم تكد�س الق�ضايا .

4( م�ؤ�شرات �أداء محكمة التمييز.

مجموع الق�ضايا الم�سجلة بمحكمة التمييز
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الباب الثاني - الف�صل الاول - م�ؤ�شرات �أداء محكمة التمييز

د

�إح�صائية الق�ضايا والمواد و الطلبات الم�سجلة في محكمة التمييز

م
م 

فرعي
�أ�صناف الق�ضايا - الدعاوى و المواد 

�سنة 

2005

�سنة 

2006

�سنة 

2007

ن�سبة الفارق بين 

ال�سنتين الأخيرتين

الطعــــــن المدنــــي:1

%2.5-332280273مدني1 

%47927834825.2تجاري2 

%167728112.5عمالي3 

%5550.0التما�س �إعادة نظر حقوق 5 

الطعــــــن ال�شرعـــــــي:2

%1029615258.3�أحوال �شخ�صية1 

%012100.0�ألتما�س �إعادة نظر �أحوال 2 

%108573286117.6المجمـوع العــام 

ج( الطعون العمالية الم�سجلة بمحكمة التمييز:

يلاحظ من الر�سم البياني انخفا�ض في عدد الق�ضايا الطعون العمالية الم�سجلة 

بمحكمة التمييز في عام 2006 بن�سبة وقدرها 56.8% مقارنة بعام 2005، ثم عاد الم�ؤ�شر 

�إلى  2006. وتجدر الإ�شارة  12.5% مقارنة بعام  2007 بن�سبة وقدرها  بالارتفاع في عام 

�أن هذا الانخفا�ض يرجع �سببه �إلى تطبيق القانون الاتحادي رقم 2005/30 بتعديل 

�سقف  رفع  والذي بموجبه  المادة )1/173(   1992/11 القانون الاتحادي  �أحكام  بع�ض 

ن�صاب ق�ضايا الطعن بالأحكام �إلى مبلغ مئتي �ألف درهم، بينما كان �سابقا مبلغ ع�شرة 

�آلاف درهم.

معدل الف�صل بمحكمة التمييز
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ج( معدل الف�صل في الطعون العمالية بمحكمة التمييز:

�سجل معدل ف�صل الطعون العمالية بمحكمة التمييز معدلات �إيجابية عالية حيث 

و�صل �إلى 106.59% في عام 2005 وارتفع �إلى 216.67% في عام 2006 ثم عاد وانخف�ض 

100%، ويرجع  �سنوات  الثلاث  الم�ستهدف في  بالمعدل  2007 مقارنة  69.14% في عام  �إلى 

�سبب ارتفاع معدل الف�صل عام 2006 �إلى بدء تطبيق القانون الاتحادي رقم 1992/11 

�ألف  مائتي  المطالبة  قيمة  تكون  �أن  ا�شترط  والذي   2006 �سنة  منت�صف  من  اعتباراً 

الم�سجلة  العمالية  الطعون  عدد  انخفا�ض  في  �سبب  ما  الطعن  ت�سجيل  لإمكان  درهم 

انخفا�ض  ملاحظة  يمكن  جداً،كما  عالية  م�ستويات  الف�صل  معدل  �سجل  وبالتالي 

% حيث تم   64 بن�سبة وقدرها   2006 2007 عن عام  ال�صادرة في عام  �سلبي في الاحكام 

ف�صل 56 في عام 2007 مقارنة بـ 156 في عام 2006، وذلك راجع �إلى عدم وجود ق�ضايا 

متداولة �سابقة تعود �إلى ما قبل 2007 فمعظم الق�ضايا المحكومة تكون من الق�ضايا 

الم�سجلة في نف�س العام )2007(.

 مقارنة الق�ضايا العمالية بمحكمة التمييز
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الباب الثاني - الف�صل الاول - نتائج م�ؤ�شرات �أداء معاملات الكاتب العدل

�إدارة الكاتب العدل في محاكم دبي لها فروع متعددة لتغطي مختلف مناطق الإمارة، 

التوثيق  مكتب  �إلى  �إ�ضافة  الاقت�صادية،  الدائرة  وفرع  البر�شاء  وفرع  الطوار  فرع  وهي 

بالمبنى الرئي�سي لمحاكم دبي. ت�ؤدي هذه الفروع دوراً فعالًا وبارزاً في الت�سهيل على جمهور 

المتعاملين من حيث تقريب موقع الخدمات �إلى �أماكن وجودهم.

1- زيادة بن�سبة 21% في معاملات الكاتب العدل:

 ت�شير الإح�صائيات المتعلقة بالمعاملات المنجزة لدى الكاتب العدل �إلى �أنها قد ارتفعت 

بن�سبة 21%   حيث تم ت�سجيل 89947 معاملة في عام 2005 مقارنة بـ 109098 معاملة في عام 

2006 ، وكذلك الحال بالن�سبة لعام 2007 حيث تم ارتفعت ن�سبة المعاملات المنجزة بن�سبة 

وقدرها 21% مقارنة بعام 2006 – كما هو مبين بالر�سم البياني ادناه.

المعاملات  – بعدد  ومدرو�س  متوقع    - انخفا�ض  �أدناه يلاحظ  الجدول  وبالنظر في 

الإنذارات   ، الإدارة  الفرع على  اقت�صار عمل  ب�سبب   ) المحكمة   ( الرئي�سي  بالفرع  المنجزة 

العدلية ، �إلغاء الوكالات ، التنازل عن الق�ضايا ، معاملات موظفي المحاكم والنيابة العامة 

ومر�ضى م�ست�شفى را�شد، و الموقوفين في مراكز ال�شرطة ونزلاء ال�سجون ب�إمارة دبي علاوة 

على معاملات طبق الا�صل ، محررات الن�شر .

وهذا الانخفا�ض جاء نتيجة لدرا�سة الو�ضع بالفرع الرئي�سى ، بهدف ت�سهيل المعاملات 

على المراجعين من خلال فتح فرع البر�شاء وفرع الطوار ، لتخفيف الازدحام المروري في 

و�سط �إمارة دبي .

5-نتائج م�ؤ�شرات �أداء معاملات الكاتب العدل.

131824

109098

89947

عدد المعاملات المنجزة )الكاتب العدل(

2006 �سنة 2005 2007�سنة �سنة



103103

ي
و

ن
قربر ال�س

ت
ي - ال

دب
م 

ك
محا

 

الإدارة 

وفروعها

�سنة 2007�سنة 2006�سنة 2005

توثيق
�إثبات 

تاريخ

محررات 

الن�شر
توثيقالمجموععقود

�إثبات 

تاريخ

محررات 

الن�شر
توثيقالمجموععقود

�إثبات 

تاريخ

محررات 

الن�شر
المجموععقود

الفرع 

الرئي�سي
78043175170520789082964510313225730137486714390675338

فرع دائرة 

التنمية 

الاقت�صادية

 10969 12039 14015

فرع 

البر�شاء
70   7022372350157225643991259030940280

فرع 

الطوار
    0441248201524435871745188025872191

781131751705208994796141220132566109098116524261390634131824المجموع

كما يمكن ملاحظة �أن فرع الطوار في عام 2007 ا�ستحوذ على ن�سبة 55% من اجمالي 

معاملات الكاتب العدل، ب�سبب قرب الموقع من الكثافة ال�سكانية والمحال والمراكز التجارية 

30% ، فرع دائرة التنمية الاقت�صادية  ، وتوزعت الن�سبة المتبقية على فرع البر�شاء بن�سبة 

بن�سبة 11% ، الفرع الرئي�سي بن�سبة %4.

4%

55% 30%

11%

الفرع الرئي�سيفرع دائرة التنمية الاقت�صاديةفرع البر�شاءفرع الطور
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الباب الثاني - الف�صل الاول - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بمعاملات الاحوال ال�شخ�صية

�أ( ارتفاع ن�سب المعاملات ال�شرعية بن�سبة %9:

 �سجل ق�سم الت�صديقات ال�شرعية ب�إدارة الق�ضايا ال�شرعية خلال الفترة من 1/ 1/  2007 

حتى  31/ 12/ 2007 ارتفاعاً ن�سبياً في المعاملات ال�شرعية  من مختلف �أنواعها، حيث �شملت 

معاملات الزواج والطلاق والإ�شهادات والت�صديقات والتي  بلغ مجموعها  )10445( مقارنة 

الدور  �إلى  �إ�ضافة   ،  .  %9  بن�سبة  زيادة  �أي  ( معاملة،   9964  ( الفترة  نف�س  الما�ضي في  بالعام 

الفعال لموظفي ال�شعبة في التجاوب مع المراجعين بال�شكل المطلوب  ما �سهل عملية ا�ستيعاب 

ت�سجيل هذه المعاملات طوال هذه ال�سنة،  وهذا دليل على المجهود الكبير الذي بذله الموظفون 

وي�أتي كل ذلك  من خلال  التوجيهات ال�سليمة من قبل الم�س�ؤولين بالمحاكم ، والتي ت�سعى 

دائما للو�صول �إلى تقديم �أف�ضل الخدمات .والجدير بالذكر �أن معدل المدة اللازمة لإنجاز 

الطلبات بعد ا�ستقبالها من موظفي الا�ستقبال  بلغ  �أقل عن ع�شر دقائق وفق تقرير النظام 

الإلكتروني للن�صف الثاني من هذا  العام نتيجة لتطبيق الخدمة ال�شاملة. 

ب( زيادة ن�سب ت�سجيل معاملات الزواج:

بزيادة  معاملة   3184 ال�شخ�صية  الأحوال  ب�صالة   2007 عام  المنجزة  المعاملات  عدد  بلغ   

تقدر بـ17% في ت�سجيل معاملات الزواج. مقارنة بعام 2006 والتي بلغت 2685 معاملة وجاءت 

بمختلف الفئات والتي ت�شمل زواج المواطن بمواطنة والمواطن بغير المواطنة وغير المواطن 

بالمواطنة وغير المواطن بغير المواطنة. �أما ن�سبة ت�سجيل معاملات الزواج فقد �صاحبها نق�ص 

في ن�سبة ت�سجيل معاملات الطلاق حيث بلغت  618 معاملة في 2006، فيما بلغت في عام 2007  

)593(  معاملة ، بن�سبة نق�صان تقدر بـ %5. .

6( نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بمعاملات 
الأحوال ال�شخ�صية

3184 2685

êGhõdG äÓeÉ©e OóY

2006

2007

3184 2685

êGhõdG äÓeÉ©e OóY

2006

2007

10445 9964

IõéæŸG á«°üî°ûdG ∫GƒMC’G äÓeÉ©e OóY

2006

2007

10445 9964

IõéæŸG á«°üî°ûdG ∫GƒMC’G äÓeÉ©e OóY
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2007
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ج( انخفا�ض ن�سب حالات الطلاق:

ن�سبة  انخفا�ض  على  �ساعد  ملمو�ساً  نجاحاً  الأ�سري  والإ�صلاح  التوجيه  ق�سم  حقق   

الطلاق عام 2007 ، ويرجع هذا النجاح �إلى جهد الموجهين الأ�سريين، الذين يبذلون جهداً 

كبيراً في التوفيق بين المتخا�صمين ومحاولة معالجة الخلافات الأ�سرية وتوجيه الن�صيحة 

و�إقناع �أطراف النزاع بالموعظة الح�سنة وبا�ستخدام الأ�ساليب النف�سية والاجتماعية المنا�سبة 

ل�شخ�صية كل طرف. والجدير بالذكر �أن ق�سم التوجيه والإ�صلاح الأ�سري ا�ستقبل في هذا  

العام 2447 حالة خلاف �أ�سري بزيادة 18% على عام 2006 ، ونجح في الو�صول �إلى ال�صلح �أو 

الاتفاق في 63% من الحالات، وتمت �إحالة 37% منها �إلى الق�ضاء، ويعتبر هذا الإنجاز نقطة 

ما�ساهم  للتقا�ضي  البديلة  الم�ؤ�س�سات  وتفعيل  �إيجاد  نحو  دبي  محاكم  ريادة  في  م�ضيئة 

ب�شكل كبير وملحوظ في ا�ستقرار الأ�سر المواطنة والمقيمة في �إمارة دبي ب�شكل خا�ص ودولة 

الإمارات ب�شكل عام.

د( زيادة الإعلامات ال�شرعية الى %45 :

 ا�ستقبل ق�سم التركات ب�إدارة الق�ضايا ال�شرعية بمحاكم دبي 1314 ملف �إعلام �شرعي 

وبزيادة 45% على عام 2006 والتي بلغت 907 ملفات.  كما تعامل مع 737 ملف توزيع تركة 

وبزيادة 14% عن العام الما�ضي ولقد تم �إنهاء 90% من هذه الملفات ب�شكل ودي وتمت محاولات 

الت�سوية في �شعبة ت�سوية التركات في الملفات الباقية.  ويق�صد بالإعلام ال�شرعي على �أنه 

عبارة عن وثيقة ق�ضائية تبيّن ورثة المتوفى والأن�صبة ال�شرعية لكل واحد منهم، حيث 

تمت �إعادة هند�سة الإجراءات الخا�صة ب�إنجاز  المعاملات لتنجز في نف�س يوم تقديم الطلب 

�إذا كانت الأوراق م�ستوفية ال�شروط في حين �إنها كانت تُنجز خلال فترة زمنية ت�صل �إلى 

�أ�سبوعين في ال�سنوات الما�ضية. 

593 618

¥Ó£dG äÓeÉ©e OóY

2006

2007

593 618

¥Ó£dG äÓeÉ©e OóY
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الباب الثاني - الف�صل الاول - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بمعاملات الاحوال ال�شخ�صية

في  ملحوظ  انخفا�ض  في  التركات  في  الت�سويات  تجربة  نجاح  �ساهم  �آخر  جانب  ومن 

عدد طلبات التركات من 4192 طلباً في عام 2006 �إلى 3096 طلباً عام 2007 ، �أي بانخفا�ض 

مقداره 25%.  وي�أتي هذا النجاح بالجهود الم�ضنية التي بذلها الموجهون العاملون في �شعبة 

الأ�سرة  ترابط  يحفظ  ب�شكل  التركة  على  العائلات  كثير من خلافات  لإنهاء  الت�سويات 

وينهي الخلاف ودياً.



الف�صل الثالث:

التطبيقات والأنظمة الالكترونية في محاكم دبي

1(  التطبيقات الالكترونية في محاكم دبي

2(  الخدمات الالكترونية للم�شتركين

3(  الأنظمة الالكترونية الم�ساندة

م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالعمليات الإدارية الف�صل الثاني

الخا�صة  الأداء  م�ؤ�شرات  نتائج    )1

بالموارد الب�شرية.

2(  نتائج الأداء الكفء

الخا�صة  الاداء  م�ؤ�شرات  نتائج    )3

بر�ضى المتعاملين.

عام  في  الم�ستقبلية  الاتجاهات   )4

2008م.
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الباب الأول - الف�صل الاول - المقدمة

د

المقدمة 

لقد توا�صل في عام 2007م النهج الم�ؤ�س�سي في محاكم دبي في تناغم جامع بين �أداء 

القطاع الق�ضائي و�أداء القطاع الإداري، وكان هناك ت�صميم على ن�شر ثقافة ربط الأداء 

للقادة  خ�صو�صاً  العلمية  المادة  يوفر  وبما  ومو�وضعية،  بدقة  تقنية  بم�ؤ�شرات  دائماً 

الإداريين ليكون بمقدورهم �أن يتناولوا نتائج الأداء بالدر�س والبحث، حتى �إذا ك�شفت 

الم�ؤ�شرات عن نتائج مطابقة �أو في حدود الم�ستهدف، كان هذا دليلًا على براعة التخطيط 

و�سلامة الإنجاز ، وكان مرتكزاً �أي�ضاً لر�سم خارطة الآتي على نحو حكيم.

نحن في محاكم دبي ا�ستفدنا �أيما ا�ستفادة من تطبيقنا لمفهوم الم�ؤ�شرات في و�ضع 

الخطة،  لهذه  اليومي  التفعيل  عند  ثم  الت�شغيلية  وخطتها  الا�ستراتيجية  خطتنا 

وفي كل مرة �أ�سفرت فيها نتائج الأداء عن فجوات كنا لهذه الفجوات بالمر�صاد، نحلل 

�أ�سبابها ون�ستلهم العبر والدرو�س، ثم نعمل على ج�سرها وردمها وتلافيها.

م�ؤ�شراتنا ح�سبما �سيرد لاحقاً في هذا الف�صل من تقريرنا ل�سنة 2007م وما �سيت�ضح 

من نتائجها �ست�ؤكد �أننا كنا على بينة من الأر�ضية التي ن�سير عليها، و�أن الأفق �أمامنا 

كان �صافياً و�إننا نعرف الى �أين نحن نم�ضي بنجاح.

نحن  الم�ستقبلية..  والاتجاهات  الإدارية  الأداء  لم�ؤ�شرات  المخ�ص�ص  الف�صل  هذا  في 

كما  الم�ؤ�س�سي،  الأداء  وفكر  ل�شفافية  الآخر  الوجه  التي هي  ال�شفافية  لثقافة  نكر�س 

نوثق الأداء الإداري هذا العام وكيف �سيكون في الم�ستقبل القريب وف�ضلًا عن التوثيق 

ومن منظور  القرار  �صانع  ولازمة ومطلوبة من منظور  نقدم معرفة مهمة  فنحن 

القادة الإداريين والعاملين والمعنيين من �شركائنا وغيرهم كالموردين ومختلف فئات 

�أن  يعنينا هو  �أبرز ما  ولعل  الأهداف  برمته يرمي الى هذه  المجتمع. وتقريرنا هذا 

ي�صل �إلى القارئ والمتلقي من خلال هذا التقرير ومن هذا الف�صل بالذات خلا�صات 

عن �أداء المحاكم ولي�س �أبلغ من نتائج الم�ؤ�شرات في هذا المجال.
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�أ( التوطين:

بالدائرة،  التوطين  ن�سب  زيادة  في  الحكومي  التوجه  مراعاة  دبي  محاكم  ت�ؤكد 

نظرنا  و�إذا  بها،  الوطنية للالتحاق  الكوادر  �أف�ضل  ا�ستقطاب  على  وبالتالي تحر�ص 

�إلى معدل ن�سب التوطين في الدائرة �سنجد مدى حر�ص محاكم دبي على ت�سكين كافة 

الوظائف للمواطنين من �أبناء الدولة ، كما هو الحال في النظر �إلى منا�صب القيادات 

ف�إن  الإ�شرافية  الوظائف  �أما   ،%94 �إلى  ت�صل  بها  التوطين  ن�سبة  �أن  لوجدنا  العليا 

ن�سب التوطين فيها تتجاوز 99%، وهو ما يبرهن على الحر�ص العام لمحاكم دبي على 

ا�ستقطاب المواطنين من الجن�سين للعمل بالدائرة، خا�صة و�أننا نوفر فر�صا تدريبية 

لتوفير  طموحة  خطة  دبي  محاكم  و�ضعت  ولذا  ب�أدائهم،  للارتقاء  الم�ستوى  عالية 

بالعمل  للالتحاق  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  �أبناء  �أمام  الفر�ص  من  قدر  �أكبر 

في الدائرة، في �إطار �سيا�سة توطين الوظائف التي و�ضعتها محاكم دبي لتحقيق احد 

�أهدافها الا�ستراتيجية.

الفر�ص  كل  على  الدولة  �أبناء  ح�صول  من  الت�أكد  التوطين  �سيا�سة  وت�ستهدف 

لتنمية مهاراتهم العملية والمهنية لي�شغلوا المنا�صب العليا كلُّ في مجال عمله وفق نظام 

مخطط للإحلال على جميع الم�ستويات الوظيفية والوحدات الإدارية والق�ضائية . 

بها  للعمل  العالية  المهارات  ذوي  المواطنين  �إلى جذب   با�ستمرار  دبي  وت�سعى محاكم 

لكليات  العالي  الدبلوم  ، والحا�صلين على  المواطنين خريجي الجامعات  تعيين  ويتم 

التقنية العليا �أو حملة الدبلوم والخريجين من هذه الكليات.

وتفخر محاكم دبي دائماً بموظفيها من �أبناء دولة الإمارات الذين تزايد عددهم 

ب�صورة م�ضطردة حيث ارتفع المعدل العام في ن�سبة التوطين  ل�سنة 2005 م �إلى 507 

موظفين �أي بن�سبة 62.42 %مقارنة ب�سنة 2004م حيث كان العدد 445 بن�سبة 59.24 

حيث   %77 �إلى  للوظائف  العامة  التوطين  ن�سبة  ارتفعت  فقد  م   2007 عام  في  �أما   %

بلغ عدد الموظفين المواطنين )542( موظفاً من �إجمالي الموظفين البالغ عددهم 703 

موظف،  ونعزو هذا الارتفاع نتيجة للتطبيق الناجح لخطة التوطين الا�ستراتيجية 

ب�شكل  بالدائرة  العاملين  �إجمالي  �إلى  المواطنين  الموظفين  ن�سبة  رفع  ت�ستهدف  التي 

متدرج خلال �سنوات تنفيذ الخطة وبما  لا يخل بجودة الأداء.

 

1( نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالموارد الب�شرية
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الباب لثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالموارد الب�شرية

د
ن�سبة التوطين ح�سب الفئة المختلفة )النتائج الفعلية(

الم�ؤ�شر رقم 

)4-5-1(
ن�سبة التوطين ح�سب الفئة المختلفة

طريقة 

الاحت�ساب

 المعادلة:  )الموظفون المواطنون الفعليون بالفئة / معدل الوظائف القابلة للتوطين في نهاية الفترة بالفئة(  * 100

 معادلة احت�ساب الأهداف: )الوظائف الم�ستهدفة للتوطين ح�سب خطة التوطين للعام الحالي / الوظائف القابلة 

X 100  )للتوطين ح�سب خطة التوطين للعام الحالي

النتائج الفعلية

الفئات 

الوظيفية

 الموظفون المواطنون الفعليون 

بالفئة 

معدل الوظائف القابلة للتوطين 

في نهاية الفترة بالفئة
الن�سبة الفعلية

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

الربع 

الرابع

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

الربع 

الرابع

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

الربع 

الرابع

%94%94%94%1894 18 18 18 17171717الفئة القيادية

الفئة التنفيذية 

والإ�شرافية
136139139138 221 223 216 23462%62%64%59%

فئة الوظائف 

الأخرى
360364366387 429 431 431 45184%84%85%86%

�أهداف العام 2007

الفئات 

الوظيفية

الوظائف الم�ستهدفة للتوطين 

ح�سب خطة التوطين للعام الحالي 

الوظائف القابلة للتوطين ح�سب 

خطة التوطين للعام الحالي 
الن�سبة الم�ستهدفة

%171894الفئة القيادية

الفئة 

التنفيذية 

والإ�شرافية

13422759%

فئة الوظائف 

الأخرى
39947185%

الملاحظات

- تم اعتماد الك�وشف والإح�صائيات التي ت�صف النتائج الفعلية في �آخر كل ربع من العام في احت�ساب النتائج الفعلية.

- تم احت�ساب الأهداف بناء على بيانات �سابقة .

- تم تق�سيم ال�سادة الق�ضاة على  الفئتين القيادية والفئة التنفيذية و الإ�شرافية .

- تمت �إ�ضافة �ستة من ال�سادة الق�ضاة للفئة القيادية,و نقل خم�سة موظفين ترد �أ�سما�ؤهم في تلك الفئة �إلى الفئة التنفيذية 

والإ�شرافية,تم تعديل هذا التقرير بعد اعتماد هذه التغييرات .

- تم اعتبار وظائف الإدارة العليا فئة قيادية، وظائف الإدارة الو�سطى فئة تنفيذية و�إ�شرافية , كما تم دمج الوظائف المتبقية 

تحت فئة الوظائف الأخرى .

ب( عدد المتدربين ح�سب الفئات الوظيفية:

يعد التدريب ذا �أهمية كبرى في الع�صر الحديث الذي نعي�ش فيه. فالتطورالتكنولوجي 

والعلمي بات �سريعاً بحيث �أننا با�ستمرار بحاجة �إلى تعلم مهارات وعلوم جديدة. و نجاح 

�إ�ستراتيجيتها  دبي �ضمن  فقد و�ضعت محاكم  لذا  كوادرها.  بنجاح   مقرون  م�ؤ�س�سة  �أي 

الاهتمام بتطوير وتدريب الموارد الب�شرية التي نعول عليها الكثير. و�سعت جاهدة وبخطى 

مدرو�سة �إلى قيا�س وتحليل الفجوة القائمة بين المهارات الفعلية الحالية التي يتمتع بها 

مهارات  تطوير  �أجل  من  الوظيفية  المهام  لأداء  فعلياً  المطلوبة  والمهارات  الب�شري،  المورد 

وقدرات كافة العاملين بها، لأنها ت�ضع ن�صب عينيها ا�ستثمار الطاقات الكامنة عبر عمليات 

الموارد  وا�ستثمار  تنمية  ق�سم  في  والمتمثلة  الب�شرية  الموارد  �إدارة  لدى  المتوا�صل  التدريب 



111

ي
و

ن
قربر ال�س

ت
ي - ال

دب
م 

ك
محا

 

الب�شرية لو�ضع �آلية عقد دورات تدريبية للموظفين الم�ستهدفين من المحاكم مع مراعاة 

كافة احتياجات الموظفين و�إدراجها في الخطة التدريبية لعام 2007. ومن ثم  توفير دورات 

تدريبية بالتن�سيق مع معاهد على م�ستوى عالٍ  من الجودة والكفاءة.

ن�سبة عدد المتدربين

الم�ؤ�شر رقم 

)2-4-1(
 ن�سبة المتدربين ح�سب الفئات الوظيفية المختلفة

طريقة 

الاحت�ساب

 100X )المعادلة:النتائج الفعلية:  )الموظفون المتدربون في نهاية الفترة/ معدل الموظفين القابلين للتدريب في نهاية الفترة 

 احت�ساب الأهداف: )الموظفون الم�ستهدفون للتدريب ح�سب خطة التدريب للعام الحالي/ الموظفون القابلون للتدريب 

 100X ) ح�سب خطة التدريب للعام الحالي

النتائج الفعلية

الفئات 

الوظيفية

الموظفون المتدربون في نهاية الفترة

 )يتم احت�ساب النتائج للربع ب�شكل 

تراكمي(

 الموظفون القابلون للتدريب في 

نهاية الفترة 
الن�سبة الفعلية

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

الربع 

الرابع

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

الربع 

الرابع

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

الربع 

الرابع

الفئة 

القيادية
9131416 18 18 18   18 50%72%78%89%

الفئة 

التنفيذية 

والإ�شرافية

95166181186 221   223  216   23443%74%84%79%

فئة الوظائف 

الأخرى
113243284299 429  431 431 45126%56%66%66%

�أهداف العام 2007

الفئات 

الوظيفية

الموظفون الم�ستهدفون للتدريب ح�سب 

خطة التدريب للعام الحالي )يتم 

�إحت�ساب النتائج للربع ب�شكل تراكمي(

 الموظفون القابلون للتدريب 

ح�سب خطة التدريب للعام 

الحالي 

الن�سبة الم�ستهدفة

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

الربع 

الرابع
للعام 2007للعام 2007

الفئة 

القيادية
71313141878%

الفئة 

التنفيذية 

والإ�شرافية

9214514715222767%

فئة الوظائف 

الأخرى
15734136641347188%

الملاحظات 

- يتم احت�ساب النتائج الفعلية والم�ستهدفات مع مراعات عدم التكرار – �أي �أن الموظف الوارد في ربع لا يتكرر ذكره في الأرباع التي تليه .

- و يتم احت�ساب النتائج للربع ب�شكل تراكمي –ت�ضاف لنتائج الربع نتائج ما �سبقه من الأرباع .

- تتم �إ�ضافة المتدربين الذين يبد�أ تدريبهم في ربع وينتهي في الربع الذي يليه �إلى الربع الذي تنتهي فيه الدورة التدريبية.

- تم اعتبار وظائف الإدارة العليا فئة قيادية، وظائف الإدارة الو�سطى فئة تنفيذية و�إ�شرافية كما تم دمج الوظائف المتبقية تحت فئة 

الوظائف الأخرى.

- تم تق�سيم ال�سادة الق�ضاة على  الفئتين القيادية والفئة التنفيذية و الإ�شرافية .
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الباب لثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالموارد الب�شرية

تحليل جدول عدد المتدربين:

�أ�سا�سية  �إدارة الموارد الب�شرية كو�سيلة  تعي محاكم دبي �أهمية عن�صر التدريب في 

للتطوير الوظيفي, وتحر�ص على �أن تكون فر�ص التدريب متاحة لجميع الموظفين 

وبناءً  والق�ضائية.  العليا  الفئات  فيها  بما  الوظيفية  الفئات  جميع  لاحتياجات  تبعاً 

و  المرحلية  الخطط  وو�ضع  التدريبية  الاحتياجات  بدرا�سة  الموارد  �إدارة  تقوم  عليه 

ال�سنوية واعتماد الموازنات لتحقيق الأهداف العامة المخطط لها. 

بع�ض  فيها  الب�شرية قد حدثت  الموارد  لإدارة  ال�سنوية  ربع  التقارير  �أن  ونلاحظ 

التعديلات, فالفئة الق�ضائية التي �صنفت في تقارير عام 2006 على �أنها فئة م�ستقلة، 

اندمجت �ضمن الفئة القيادية والفئة التنفيذية الإ�شرافية في عام 2007, بما يتنا�سب 

مع الفئات الوظيفية في الدوائر الحكومية بالدولة.

ويك�شف لنا الجدول ارتفاعاً في عدد المتدربين ومعدل �ساعات التدريب, فقد بلغت 

ن�سبة الموظفين المتدربين عن عام 2007 في الفئة القيادية 89% مقارنة بن�سبة تدريب 

م�ستهدفة لهذا العام تبلغ 78% وبعدد �ساعات 1275 �ساعة تدريبية مقارنة بعام 2006 

حيث كانت ن�سبة المتدربين 85% بمعدل 302 �ساعة تدريبية. 

بلغت  فقد   2007 عام  الإ�شرافية  التنفيذية  الفئة  في  المتدربين  الموظفين  عن  �أما 

79% مقارنة بن�سبة تدريب م�ستهدفة لهذا العام تبلغ 67% وبعدد �ساعات 12273 �ساعة 

تدريبية, مقارنة بعام 2006, حيث كانت ن�سبة المتدربين 90% بعدد �ساعات 1795 �ساعة 

تدريبية. وفي فئة الوظائف الأخرى لعام 2007 بلغت ن�سبة عدد المتدربين 66% مقارنة 

بن�سبة تدريب م�ستهدفة تبلغ 88% وبعدد �ساعات 11923 �ساعة تدريبية مقارنة بعام 

2006, حيث كانت ن�سبة عدد المتدربين 68% بعدد �ساعات 5609 �ساعات تدريبية. 

ج( معدل عدد �ساعات التدريب :

بلغ عدد ال�ساعات التدريبية التي نفذتها محاكم دبي خلال عام 2007م )20625.75( 

ال�ساعات  بعدد  مقارنة  درهم   )700000( وقدرها  مالية  بميزانية  تدريبية  �ساعة 

عام  تدريبية  �ساعة   )13,586( بلغت  والتي  2006م  عام  �أبرمت خلال  التي  التدريبية 

المنت�سبين  عدد  ارتفع  كما   ، درهم   )692888.85( وقدرها  مالية  بميزانية  2006م 

للدورات التدريبية خلال العام الحالي ، فقد بلغ عدد الموظفين الم�شاركين في ح�وضر 

الدورات)824( مقارنة بعدد الموظفين الذين التحقوا بالدورات خلال عام 2006م حيث 

و�صل عددهم �إلى  )704( موظفين من مختلف الفئات والم�ستويات الوظيفية �إ�ضافة 

�إلى تر�شيح الموظفين لدورات الت�أهيل التخ�ص�صية في المعهد الق�ضائي لت�أهيل الق�ضاة 

الجدد، و�شملت عدد )20( قا�ضياً لعام 2006م و)61( قا�ضياً لعام 2007م . 

�أدوات  من  عدد  على  التدريب  �إدارة  تحر�ص  البرامج،  تقديم  من  الانتهاء  وبعد 
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قيا�س خطط و�أثر التدريب منها:بطاقة والذي تُ�شرف عليه �شعبة التدريب ،ا�ستبانة 

الور�ش  نهاية  الا�ستبانة في  اجراء  والمدرب ويتم  التدريب  برامج  المتدربين عن  ر�ضى 

والدورات لتطوير خطط التدريب وبلغ عددها في عام2007م)7( ا�ستبانات ، ناهيك عن 

ا�ستطلاع ر�ضى العاملين عن برامج التدريب والذي يجرى لجميع العاملين �سنوياً 

�إدارة الموارد الب�شرية، تقييم الأداء ال�سنوي الذي يظهر مدى تح�سن  وتحلل نتائجه 

�أداء الموظفين الذين خا�وضا البرامج التدريبية وفق خطة التدريب ال�سنوية، تحليل 

نتائج ر�ضى المتعاملين ال�سنوية والدورية على م�ستوى الدائرة.

و�أ�شرفت  التي ر�صدتها  التدريب  الإنفاق على برامج وم�شروعات  �إجمالي  �أن  كما 

على تنفيذها �إدارة الموارد الب�شرية خلال عام 2007 بلغت 874820.76 درهما مقارنة 

بعام 2006 حيث بلغت 692888.85 درهماً.  

�أن عدد المتدربين عن عام 2007 �ضمن البرامج التدريبية قد و�صل �إلى 501  كما 

متدرب مقارنة بعدد المتدربين خلال عام 2006 حيث كان 364 متدرباً.

بـ 64  �ساعة تدريب مقارنةً  �إلى 186  التدريب  �ساعات  وارتفع في عام 2007 معدل 

�ساعة تدريب خلال عام 2006.
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الباب لثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالموارد الب�شرية

د
معدل عدد �ساعات التدريب

 رقم الم�ؤ�شر

)1-4-1(
معدل عدد �ساعات التدريب لكل موظف ح�سب الفئة الوظيفية 

طريقة 

الاحت�ساب

النتائج الفعلية: مجموع عدد ال�ساعات التدريبية الفعلية من الفئة خلال الفترة/ الموظفين المتدربين خلال الفترة من 

تلك الفئة)دون تكرار(

احت�ساب الأهداف:  مجموع ال�ساعات التدريبية الم�ستهدفة ح�سب خطة التدريب للعام الحالي/ الموظفين الم�ستهدفين 

للتدريب ح�سب خطة التدريب للعام الحالي)دون تكرار(

النتائج الفعلية

الفئات 

الوظيفية

مجموع عدد ال�ساعات التدريبية

 )يتم احت�ساب النتائج للربع ب�شكل تراكمي(

 الموظفون المتدربون في نهاية 

الفترة )يتم احت�ساب النتائج 

للربع ب�شكل تراكمي(

الن�سبة الفعلية

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث
الربع الرابع

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

الربع 

الرابع

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

الربع 

الرابع

374899.251086.251274.75913141642697880الفئة القيادية

الفئة التنفيذية 

والإ�شرافية
2793.57031.2511090.2512273.259516618118629426166

فئة الوظائف 

الأخرى
4179.757969.7510766.2511923.2511324328429937333840

�أهداف العام 2007

الفئات 

الوظيفية

مجموع عدد ال�ساعات التدريبية

 )يتم احت�ساب النتائج للربع ب�شكل تراكمي(

 الموظفون المتدربون في نهاية 

الفترة )يتم احت�ساب النتائج 

للربع ب�شكل تراكمي(

الن�سبة الم�ستهدفة

الربع 

الأول

الربع 

الثاني

الربع 

الثالث

الربع 

الرابع
للعام 2007للعام 2007

518112911741335713الفئة القيادية

الفئة التنفيذية 

والإ�شرافية
19727775.58085.510254.5  92145

فئة الوظائف 

الأخرى
5469.513964.514950.520908157341

الملاحظات

يتم احت�ساب النتائج الفعلية والم�ستهدفات مع مراعاة عدم التكرار , �أي �أن الموظف الوارد في ربع لا يتكرر ذكره في الأرباع التي تليه,ذلك في ما 

يخ�ص الموظفين المتدربين -احت�ساب �ساعات التدريب يعتمد على الإجماليات- .

تتم �إ�ضافة المتدربين الذين يبد�أ تدريبهم في ربع وينتهي في الربع الذي يليه �إلى الربع الذي تنتهي فيه الدورة التدريبية وكذلك بالن�سبة 

�إلى �ساعات التدريب.

ويتم احت�ساب النتائج للربع ب�شكل تراكمي -ت�ضاف لنتائج الربع نتائج ما �سبقه من الأرباع -.

تم اعتبار وظائف الإدارة العليا فئة قيادية، وظائف الإدارة الو�سطى فئة تنفيذية و�إ�شرافية كما تم دمج الوظائف المتبقية تحت فئة الوظائف 

الأخرى.

تم تق�سيم ال�سادة الق�ضاة على  الفئتين القيادية والفئة التنفيذية و الإ�شرافية .
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 تظهر نتائج قيا�س �أثر التدريب التي تجرى قبله وبعده بـ 3 �أ�شهر : 

20062007

النتيجةالدورةن�سبة التح�سنالدورة

%11مهارات الات�صال%11.21التميز في خدمة العملاء

%6العمل بروح الفريق%11.08تب�سيط الإجراءات

%13المهارات الإ�شرافية%16.27العمل بروح الفريق

%12التميز من خدمة العملاء%10.07المهارات الإ�شرافية

%9.85مهارات الات�صال

ومن جانب �آخر، قامت محاكم دبي با�ستثمار بع�ض كوادرها من العاملين المخت�صين 

2007م  عام  خلال  الداخلية  المعرفة  كدورات  �إداراتهم،  م�ستوى  على  محا�ضرات  ب�إلقاء 

التي نظمتها الإدارات وتولى �إنجازها عدد من الموظفين. كما يتم اعتماد �شهادات اجتياز 

ودورات  والطباعة  الحا�سب  برامج  دورات  مثل  التخ�ص�صية  الدورات  في  بنجاح  الدورة 

المعهد الق�ضائي التي تنظم دورياً لتدريب الق�ضاة الجدد و�أمناء ال�سر، بناءً على مراجعة 

وتحليل ا�ستطلاع ر�ضى العاملين عن برامج التدريب والذي نفذته �إدارة الموارد الب�شرية 

الت�سل�سـلي في  التدريبية له م�ساره  تم تطوير برنامج تقني داخلي لتحديد الاحتياجات 

التحديـد والتدقيـق والاعتماد بدءاً من جميع العاملين، وانتهاءً باعتماد خطة التدريب 

ال�سنوية وميزانيتها.  

د ( نتائج م�ؤ�شرات قيا�س ر�ضى الموظفين:

لنجاح  الأ�سا�سية  المحاور  يعد من  الب�شرية  بالموارد  الاهتمام  �أن  دبي   تدرك محاكم 

لما  والدائمة  الدقيقة  المتابعة  طريق  عن  الاهتمام  هذا  ترجمة  وتمت  ا�ستراتيجيتها،  

بيئة  والإ�سهام في خلق  بالعمل  الارتقاء  ��شأنه  الإدارات من خطط وم�شاريع من  تنفذه 

جاذبة. وتقديم ال�شكر والثناء �إلى كافة العاملين في محاكم دبي على ما تم �إنجازه خلال 

لما  لولاها  التي  الب�شرية،  مواردها  قدرات  على  دبي  وتراهن محاكم  المن�صرمة،  الفترة 

تمكنت الدائرة من تحقيق قفزاتها النوعية خلال الفترة ال�سابقة، حيث باتت الدائرة 

�ضمن الدوائر التي لفتت الأنظار في تقديم خدمات متفاوتة ت�صب في م�صلحة العملاء 

المرتبطة  �أهدافنا الا�ستراتيجية  �أننا ن�سير في خطى ثابتة نحو تحقيق  وال�شركاء، كما 

ب�إ�ستراتيجية حكومة دبي.

تحقيق  الى  الب�شرية  مواردها  ر�ضى  معدل  خلال  من  دبي  محاكم  هدفت  لذلك 

2007م،  عام  دبي  حكومة  م�ستوى  على  بالمحقق  مقارنة  الموظفين  لر�ضى  ن�سبة)%75( 

وتظهر نتائج الر�ضى العامة للموارد الب�شرية بعد تطبيق نظام الموارد الب�شرية الجديد في 

�أغ�سط�س2007م انخفا�ضاً في الر�ضى العام بعد �أن كانت ن�سبة الر�ضى العامة للموظفين 

نهاية عام2006م مرتفعة .
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الباب لثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالموارد الب�شرية

د

وهذه النتيجة �أي�ضاً تختلف عن الر�ضى العام المحقق من خلال الا�ستبانات التي �أجريت 

قبل تنفيذ الت�سكين الوظيفي الجديد ال�صادر من حكومة دبي فعلى �سبيل المثال: الر�ضى 

العام من خلال الا�ستبانة التي �أجريت الذي اجري لموظفي الإدارة الفنية كان )%78.4( 

 –  )%78.3( الوظيفي  الر�ضى  التحفيز)%79.3(-  عن  :الر�ضى  التالي  التف�صيل  وفق 

ال�شفافية 76%- الم�شاركة في التطوير )81.8%( – الاهتمام بالكفاءات )76.5%(- الانطباع 

– ولموظفي  �إدارة الق�ضايا ال�شرعية)%84.4(  العام)87.2%(. وكان الر�ضى العام لموظفي 

ال�ش�ؤون المالية والإدارية)73.7%(– وبلـغت ن�سـبة الر�ضى عن ن�شاطات ق�سم �إدارة المعرفة 

)70.5%(. �أما ا�ستبانة ر�ضا الموارد الب�شرية التي  �أجريت بعد ت�سـكين الدرجات الوظيفية 

2007م فكانت نتيجتها كما يلي:

الفائ�ض/ العجزالم�صروفاتالإيرادات

معدل الر�ضى

المحقق

الم�ستهدف

10
0

15
20
25
30
35
40
45
50
55
60
65
70
75
80
85
90
95
100

2006 �سنة 2005 2007�سنة �سنة
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را�ضٍ: %66.7 - محايد: %18.9 - غير را�ضٍ 14.5%

250

200

150

100

50

را�ض جداً

را�ض

محايد

غير را�ضِ

غير را�ض تماماً

1 - مدى 
ر�ضاك 

عن فر�ص 

التطور 

الوظيفي 

المتاحة

2 - مدى 
�سهولة 

الات�صال 

والتوا�صل 

بين الم�س�ؤولين 

والموظفين

3 - مدى 
ر�ضاك عن 

فر�ص التمكين 

الوظيفي 

المتاحة 

لإنجاز العمل

4 - مدى 
ر�ضاك عن 

الفر�ص المتاحة 

للم�شاركة 

في عمليات 

التطوير

5 - مدى 
فعالية دور 

القيادة في 

التحفيز

6 - مدى 
الفر�ص 

المتوفرة 

للتعلم 

الوظيفي 

والانجاز

7 - مدى 
دور القيادة 

في تقدير 

الجهود 

المبذولة

8 - مدى 
ر�ضاك عن 

التقييم 

العادل 

لإدائك

-9 مدى 

ر�ضاك عن 

فر�ص التدريب 

والتنمية 

الوظيفية 

المتاحة

التحفيز

Rating

Scale

1

را�ضٍ جداً

2

را�ضٍ

3

محايد

4

غير را�ضٍ

5

غير را�ضِ 

تماماً

Stats

1 - مدى ر�ضاك عن فر�ص التطور 
الوظيفي المتاحة

43

20%

93

43%

35

16%

33

15%

14

6%

Mean: 2.5
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.2

 2 -  مدى �سهولة الات�صال والتوا�صل 

بين الم�س�ؤولين والموظفين

79

36%

96

44%

29

13%

7

3%

7

3%

Mean: 1.9
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.0

3 - مدى ر�ضاك عن فر�ص التمكين 
الوظيفي المتاحة لإنجاز العمل

49

22%

108

50%

41

19%

15

7%

5

2%

Mean: 2.2
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 0.9

4 - مدى ر�ضاك عن الفر�ص 
المتاحة للم�شاركة في عمليات 

التطوير

50

23%

83

38%

54

25%

26

12%

5

2%

Mean: 2.3
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.0

-5 مدى فعالية دور القيادة في 

التحفيز

63

29%

82

38%

37

17%

25

11%

11

5%

Mean: 2.3
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.1

6 - مدى الفر�ص المتوافرة 
للتعلم الوظيفي والإنجاز

45

21%

95

44%

51

23%

19

9%

8

4%

Mean: 2.3
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.0

7 - مدى دور القيادة في تقدير 
الجهود المبذولة

59

27%

85

39%

40

18%

16

7%

18

8%

Mean: 2.3
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.2

8 - مدى ر�ضاك عن التقييم 
العادل لأدائك

50

23%

81

37%

52

24%

18

8%

17

8%

Mean: 2.4
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.2

9 - مدى ر�ضاك عن فر�ص 
التدريب والتنمية الوظيفية 

المتاحة

41

19%

84

39%

57

26%

25

11%

11

5%

Mean: 2.5
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.1
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الباب لثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالموارد الب�شرية

د

1- مدى 

ر�ضاك 

عن 

الادارة

 2- مدى

 �شروط

 وظروف

 العمل

 المنا�سبة

للإنتاج

3- مدى 

ر�ضاك عن 

المرافق 

والخدمات 

المتاحة

 4- مدى

 ر�ضاك عن

 �شروط الأمن

 وال�سلامة

 في عملك

والمبنى

5- مدى 

تمتعك 

بالأمان 

الوظيفي

 6- مدى

 ر�ضاك عن

 الأجور

 والمزايا

المقدمة

 7- مدى

 ر�ضاك عن

 زملائك

 وتفاعلك

معهم

 8- مدى

 ر�ضاك

 وتفاعلك

 مع �سيا�سات

 التغيير المتبعة

في الدائرة

 9- مدى ر�ضاك

 عن �سيا�سة

 الدائرة

 المتعلقة بالبيئة

 والت�أثيرات

المترتبة عليها

 10- مدى

 ر�ضاك

 عن الدور

 المجتمعي

للدائرة

الر�ضى الوظيفي

Rating

Scale

1

را�ضٍ جداً

2

را�ضٍ

3

محايد

4

غير را�ضٍ

5

غير را�ضٍ 

تماماً

Stats

-1 مدى ر�ضاك عن الإدارة
72

33%

88

40%

34

16%

12

6%

12

6%

Mean: 2.1
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.1

2 - مدى �شروط وظروف العمل 
المنا�سبة للإنتاج

43

20%

97

44%

45

21%

23

11%

10

5%

Mean: 2.4
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.1

-3 مدى ر�ضاك عن المرافق والخدمات 

المتاحة

46

21%

83

38%

38

17%

33

15%

18

8%

Mean: 2.5
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.2

4 - مدى ر�ضاك عن �شروط الأمن 
وال�سلامة في عملك والمبنى

52

24%

101

46%

37

17%

17

8%

11

5%

Mean: 2.2
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.1

-5 مدى تمتعك بالأمان الوظيفي
54

25%

97

44%

42

19%

19

9%

6

3%

Mean: 2.2
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.1

6 - مدى ر�ضاك عن الأجور والمزايا 
المقدمة

27

12%

68

31%

40

18%

46

21%

37

17%

Mean: 3.0
Median:3.0
Mode:2
Std.Dev 1.3

7 - مدى ر�ضاك عن زملائك وتفاعلك 
معهم

93

43%

89

41%

24

11%

9

4%

3

%

Mean: 1.8
Median:2.0
Mode:1
Std.Dev 0.9

8 - مدى ر�ضاك وتفاعلك مع �سيا�سات 
التغيير المتبعة في الدائرة

44

20%

100

46%

48

22%

15

7%

11

5%

Mean: 2.3
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.0

9 - مدى ر�ضاك عن �سيا�سة الدائرة 
المتعلقة بالبيئة والت�أثيرات المترتبة 

عليها

35

16%

106

49%

60

28%

15

7%

2

1%

Mean: 2.3
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 0.8

10 - مدى ر�ضاك عن الدور المجتمعي 
للدائرة

53

24%

108

50%

44

20%

8

4%

5

2%

Mean: 2.1
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 0.9

 

را�ضٍ: %66.7 - محايد: %18.9 - غير را�ضٍ 14.5%

250

200

150

100

50

0

را�ض جداً

را�ض

محايد

غير را�ضِ

غير را�ض تماماً

1 - مدى 
ر�ضاك عن 

الإدارة

2 - مدى 
�شروط 

وظروف 

العمل 

المنا�سبة 

للإنتاج

3 - مدى 
ر�ضاك عن 

المرافق 

والخدمات 

المتاحة

4 - مدى 
ر�ضاك عن 

�شروط الأمن 

وال�سلامة 

في عملك 

والمبنى

5 - مدى 
تمتعك 

بالأمان 

الوظيفي

6 - مدى 
ر�ضاك عن 

الأجور 

والمزايا 

المقدمة

7 - مدى 
ر�ضاك عن 

زملائك 

وتفاعلك 

معهم

8 - مدى 
ر�ضاك 

وتفاعلك 

مع �سيا�سات 

التغيير المتبعة 

في الدائرة

9 - مدى 
ر�ضاك عن 

�سيا�سة الدائرة 

المتعلقة بالبيئة 

والت�أثيرات 

المترتبة عليها

10 - مدى 
ر�ضاك 

عن الدور 

المجتمعي 

للدائرة
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را�ضٍ: %51 - محايد: %24 - غير را�ضٍ 24.5%

250

200

150

100

50

0
را�ض جداً

را�ض

محايد

غير را�ضِ

غير را�ض تماماً

2 - مدى �شفافية القرارات 

المتعلقة بالموارد الب�شرية

1 - مدى �شفافية الأنظمة 

واجراءات الموارد الب�شرية

ال�شفافية

Rating

Scale

1

را�ضٍ جداً

2

را�ضٍ

3

محايد

4

غير را�ضٍ

5

غير را�ضٍ 

تماماً

Stats

1 - مدى �شفافية 

�أنظمة و�إجراءات 

الموارد الب�شرية

40

18%

73

33%

54

25%

28

13%

23

11%

Mean: 2.6
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.1

2 - مدى �شفافية 

القرارات المتعلقة 

بالموارد الب�شرية

40

18%

72

33%

51

23%

33

15%

22

10%

Mean: 2.7
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.2
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الباب لثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بالموارد الب�شرية

د

را�ضٍ: %70 - محايد: %18 - غير را�ضٍ 11.5%

250

200

150

100

50

0
را�ض جداً

را�ض

محايد

غير را�ضِ

غير را�ض تماماً

2 - مدى ر�ضاك 

عن فر�ص  التقدم 

الوظيفي للمواطنين

1 - مدى ر�ضاك عن 

برامج تنمية وتطوير 

المواطنين

المعدل العام : را�ضٍ: %63.4 - محايد: %20.3 - غير را�ضٍ 16.1%

التوطين

Rating

Scale

1

را�ضٍ جداً

2

را�ضٍ

3

محايد

4

غير را�ضٍ

5

غير را�ضٍ 

تماماً

Stats

1 - مدى ر�ضاك 

عن برامج تنمية 

المواطنين

77

35٪

79

36٪

42

19٪

15

7٪

5

2٪

Mean: 2.0
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.0

2 - مدى ر�ضاك 

عن فر�ص التقدم 

الوظيفي للمواطنين

56

26٪

94

43٪

38

17٪

22

10٪

8

 4٪

Mean: 2.2
Median:2.0
Mode:2
Std.Dev 1.1
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هـ ( معدل الدوران الوظيفي ح�سب الجن�سية:

 معدل دوران العمل وفقا لن�سبة العاملين الذين يتركون العمل خلال فترة عملهم 

بالدائرة، فمن خلال الجدول المرفق نلاحظ انخفا�ض معدل دوران العمل للعاملي، ما 

يدل على انتهاج محاكم دبي �سيا�ستي الاختيار والتعيين والتوجيه، وحر�صها على انتهاج 

�أ�ساليب تقديم الفرد �إلى عمله لم�ساعدته على التوافق مع جماعة العمل. 

ت�شير الن�سبة �إلى �أن عدد الموظفين التاركين للخدمة في نهاية الفترة لعام 2007م لا 

يتجاوز )18( موظفاً مواطنا �أي بن�سبة )3.5%( من �إجمالي عدد الموظفين البالغ عددهم 

)542( موظفاً مواطناً مقابل )15( موظفاً وافداً من �إجمالي الموظفين الوافدين البالغ 

عددهم )161(، ناهيك عن �أن ا�ستبعاد الموظفين الذين انتهت �إعارتهم �أو لأ�سباب �أخرى لا 

تقي�س الر�ضى الوظيفي.

معدل الدوران الوظيفي

الم�ؤ�شر رقم 

)9-1(

طريقة 

الاحت�ساب

 100X )المعادلة )احت�ساب النتائج الفعلية (: ) الموظفون التاركون للخدمة في نهاية الفترة / معدل الموظفين الفعليين في نهاية الفترة

)وافدون، مواطنون(

 100X )معـــادلـــة لاحتـ�ســـــاب الأهــــداف: ) الموظـفـين المتو قـــــع تركــهـــــم للخدمــــــة حــتــى نهــايــــــة العــــام الحالــي/ الموظفـــين خـــلال العام 

)وافدون، مواطنون(

 الأهداف

الفترةالجن�سية
الم�ستهدف لكل 

ربع

 عدد الموظفين التاركين 

للخدمة في نهاية الفترة 

 عدد الموظفين الفعليين في 

نهاية الفترة

المعدل الفعلي للدوران 

الوظيفي
المعدل التراكمي

مواطينون

%0.8%0.3545130.8الربع الأول

%1.2%0.3525200.4الربع الثاني

%1.9%0.3545228.0الربع الثالث

%3.4%0.3585421.5الربع الرابع

وافدون

%1.3%0.1021551.3الربع الأول

%2.6%0.1021521.3الربع الثاني

%5.4%0.1041432.8الربع الثالث

%9.8%0.1071614.3الربع الرابع

الملاحظات

تم ا�ستبعاد الموظفين الذين انتهت خدمتهم ب�سبب انتهاء الإعارة �أو �أ�سباب �أخرى لا تقي�س الر�ضى الوظيفي. فقط يقوم التقرير باحت�ساب 

الموظفين المنتهية خدماتهم لتقديمهم الا�ستقالة.
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الباب الثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الكفء

المتعلقة بميزانيتها  المبادرات المحددة والم�ستهدفة      حر�صت محاكم دبي على تطبيق 

ب�أقل التكاليف، من خلال اختيار حلول الاعتماد على الموارد الب�شرية في كثير من الم�شاريع 

الب�شرية  كوادرها  على  فيها  اعتمدت   التي  الم�شاريع  بلغت  فقد  التقنية،  م�شاريعها  �وساءً 

بن�سبة )95%(. كما قامت بو�ضع الآليات البديلة ودعم التقنيات و�صيانة الأدوات والممتلكات 

ما �أ�سهم في خف�ض الم�صروفات و�إعادة الفائ�ض لحكومة دبي بالن�سب الآتية:2005م )%4.9( 

2006م )13.9%( 2007م )5.04%( ، كما �أن �سيا�ساتها في تر�شيد النفقات ومنهجيات تقييم 

عرو�ض الم�شاريع حقق تر�شيداً بلغ )872 �ألفاً( لعام 2006م انخف�ض �إلى )70 �ألفاً( ب�سبب 

عام2007م،  الداخلية  الكوادر  على  المعتمدة  الم�شاريع  وزيادة  التحتية  البنية  م�شاريع  قلة 

عام  با�ستثناء  �سنوياً،   )%5( فقط  انحراف  بن�سبة  م�ستقرة  بالموازنة  الالتزام  وم�ؤ�شرات 

2006م ب�سبب �إعادة الهيكلة الإدارية.

العن�صر

200520062007

المحقق الم�ستهدفالمحققالم�ستهدفالمحققالم�ستهدف

درجة الالتزام 

بالميزانية
136.568.200.00129.809.300.00189.602.800.00163.336.500.00212.222.200.00201.519.196.00

6.758.900.0026.266.300.0010.703.004.00الفائ�ض

ن�سبة 

الانحراف
4.9%13.9%5.04%

الفائ�ض من 

الإيرادات

)المن�صرف /

الإيراد(

149.903.800.0064.074.839.00
لا يوجد فائ�ض ب�سبب انتقال مخلفات 

المرور لل�شرطة بناء على قرار الحكومة

العائد على 

الا�ستثمار
120.000.00120.000.001.500.000.00

تر�شيد 

النفقات انظر 

)7/1/4(

-872.290.0070.000.00

 2007/12/31 تاريخ  حتى  الم�صروفات  و  الإيرادات  �إجمالي  ملخ�ص 

وقدره  �إجمالي  مبلغ   2007  لعام  الرابع  الربع  حتى  دبي  محاكم  دائرة  �إيرادات  بلغت 

138.866.833.36 درهماً بحيث فاقت الإيرادات المقدر ال�سنوي لها بمبلغ 23.145.333.70 

درهماً.

في حين بلغت م�صروفات الدائرة للفترة نف�سها مبلغ و قدره 199.592.696.10 درهم, 

وبذلك تكون ن�سبة تنفيذ الميزانية لعام 2007 ت�ساوي %94.05.  

2- نتائج م�ؤ�شرات الأداء الكفء
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تاريخ   حتى   %143.73 تبلغ  الإيرادات  �إلى  الم�صروفات  ن�سبة  �أن  الآتي  الجدول  يبين 

:2007/12/31

المعتمد ال�سنويالبيان
 الربع الأول

2007 

 الربع الثاني

2007 

 الربع الثالث

2007 

 الربع الرابع

2007 

 الإجمالي حتى

2007-12-31 

115,721,500.0031,316,177.7145,046,191.5833,192,237.3229,312,226.75138,866,833.36الإيرادات

ن�سبة تحقيق 

الإيرادات
 100%27.06%38.93%28.68%25.33%120.00%

212,222,280.5644,541,316.8548,083,957.5753,557,606.8553,409,814.83199,592,696.10الم�صروفات

%94.05%25.17%25.24%22.66%20.99 %93ن�سبة المن�صرف

الفائ�ض / 

العجز
-96,500,780.56-13,225,139.14-3,037,765.99-20,365,369.53-24,097,588.08-60,725,862.74

 ن�سبة الم�صروفات

 �إلى الإيرادات
 142.23%106.74%161.36%182.21%143.73%

- النتائج غير المالية:

وفرق  الدائرة  كوادر  جهود  م�شروع:�أ�سهمت  �أو  جديدة  خدمة  لتقديم  اللازم  الوقت   •
الم�شاريع الجديدة وعلى  اللازم لإطلاق  الوقت  التح�سن في  �إلى  الم�شاريع  ب�إنجاز  المكلفة  العمل 

جناح  افتتاح  �سبيل المثال: ا�ستغرق افتتاح �أفرع الكاتب العدل عام 2006م �ستة �أ�شهر– ا�ستغرق 

ثلاثة  القاعات  �أتمتة  م�شروع  ا�ستغرق  اعتماده،  تاريخ  من  �أ�شهر  خم�سة  ال�شخ�صية  الأحوال 

�أ�شهر، ا�ستغرق م�شروع خدمات الطلبات الإلكترونية ثلاثة �أ�شهر. 

الا�ستراتيجية: حققت الدائرة �أهدافها الا�ستراتيجية في 2006م  الأهداف  تحقيق  • ن�سبة 
الدائرة )81%( وفق  للمتعاملين هي)80%(. وقد حققت  الم�ستهدفة  الر�ضى  ن�سـبة  كانـت  حيث 

تقديمها  �سرعة  ومعدلات  الخدمات  تطوير  في  بذلت  التي  للجهود  وذلك  دبي  برنامج  نتائج 

على  مقارنة  دبي حيث لاتوجد  مقارنة مع حكومة   )%82( عام2007م هي  الم�ستهدفة  والن�سبة 

م�ستوى محاكم العالم لكونها تعتبر نف�سها جهة م�ستقلة. وقد حققت الدائرة )%91.9( 2007م 

نتيجة الا�ستمرار في تطوير الخدمات وا�ستحداث خدمات جديدة، كما كان الم�ستهدف عام 2006م 

200.000.000.00

150.000.000.00

100.000.000.00

50.000.000.00

0.00

50.000.000.00

100.000.000.00

2007  -  12  - �إجمالي الإيرادات والم�صروفات حتى 31 

الفائ�ض/ العجزالم�صروفاتالإيرادات
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الباب الثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الكفء

في ر�ضى الموارد)70%(مقارنة بنتيجة 2005م وقد حققت)%70.3( والم�ستهدف عام2007م)%75(د

والمحقق )%63.4( وفق نتيجة الا�ستبانة الداخلية، وترجع �أ�سباب هذا الانخفا�ض لما هو مبين في 

نتائج الموارد الب�شرية )1/7(.

الإلكترونية: �إ�ضافة �إلى خدمات الا�ستعلام عن الق�ضايا والإعلانات  التطبيقات  • نتائج 
المو�وسعة  الأحكام وخدمات  الإلكترونية وخدمات مبادئ  المكتبة  والمحررات وخدمات  والمزادات 

باقي  كانت  الموظفين  وخدمات  الق�ضاة  وخدمات  والخبراء  المحامين  وخدمات  الت�شريعية 

وبناء  عام 2006م )47( خدمة  عام 2005م )43( خدمة،  كالآتي  للمتعاملين  المتوفرة  الخدمات 

على مراجعة نتائج الدائرة عام 2007م تم ت�شكيل فريق التحويل الكتروني برئا�سة المدير العام 

ورفعت الم�ستهدفات للو�صول �إلى ن�سبة )90%( نهاية عام 2008م وعليه فقد ارتفع عدد الخدمات 

الحكومة  �إفادة  تقرير  وفق   )%73( ن�سبة  الدائرة  لتحقق  خدمة   )365( لت�صبح  الإلكترونية 

الإلكترونية 2007م.

الم�شاركة في تنفيذ  الرئي�سية  والم�شاركة:بلغ عدد الفرق واللجان  الإبداع  معدلات  قيا�س   •
مبادرات التح�سين 2006م و2007م )73( فريقاً، وبلغ عدد مبادرات وم�شاريع الخطة الت�شغيلية 

عام 2006م )85( وكانت ن�سبة الانجاز)97%(. كما بلغ عدد الاقتراحات المقدمة عام2005م )423( 

والمعتمدة )10( و2006م )751( والمعتمدة )23( وعام 2007م )795( والمعتمدة )58( حيث تم اعتماد 

الاقتراحات ذات الجدوى.)يمكن الاطلاع(

للعمليات  المطلوبة  الأداء  م�ستهدفات  تحديث  يتم   : والإنتاجية  للإنجاز  اللازم  الوقت   •
التف�صيلية بناء على الإطلاع على نتائج الأداء ونتائج ر�ضى المتعاملين، وكذلك ا�ستفادت الدائرة 

الممار�سات  العالمية لأف�ضل  ال�شبكة  والتعاون مع  الم�شاركة في ع�وضية مجموعة دبي للجودة  من 

)GBN( ومن الزيارات الخارجية ك�سنغافورة و�أمريكا و�ألمانيا و�أ�ستراليا وكذلك الوفود العالمية 

الزائرة لتبادل �أف�ضل الممار�سات العالمية ومن ثم تم تحديد م�ستهدفات الأداء بما ينا�سب احتياجات 

وكنقطة  العالمية  الممار�سات  تلك  م�ستهدفات  تجاوز  والتي  دبي  حكومة  وتطلعات  المتعاملين 

تح�سين وفرت نظم تقنية م�ساندة لقيا�س �أداء العملـيات كنـظام )Q-win sys manager( الذي 

ت�شير تقاريره �إلى تح�سن مدة الانتظار �إلى)14( دقيقة عام2007م وتح�سن مدة �إنجاز الخدمة 

�إلى)8.5( دقيقة في �صالة خدمات الأحوال ال�شخ�صية �إ�ضافة �إلى تقارير و�أنظمة قيا�س العمليات 

التف�صيلية الأخرى المعدة بوا�سطة الكوادر الداخلية والتي تبين ما يلي :

14
Cus. Waiting

Tickets Taken

Cus. Served

No Shows

Open WStn

Cus.Open WStn

Wating Time

Transac Time

Waiting & Transaction Time

12

10

8

6

4

2

0
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نـــوع الخدمـــة

200520062007

المحققالم�ستهدفالمحققالم�ستهدفالمحققالم�ستهدف

معدل �إنجاز طلبات الأحوال ال�شخ�صية في الفترتين

) بالدقيقة(

-201520158.5

معدل الانتظار للح�صول على خدمات الأحوال 

ال�شخ�صية في الفترتين )بالدقيقة(

-3020201514.9

2520252010-معدل الوقت الم�ستغرق لت�سجيل الق�ضية ) بالدقيقة(

معدل الوقت اللازم للح�صول على ختم ال�صيغة 

التنفيذية )بالدقيقة(

-1010655.9

4543--معدل الوقت اللازم لإجراء الحجز التنفيذي )بال�ساعة(

32.3021.30--معدل الوقت اللازم لإجراء البيع التنفيذي )بال�ساعة(

ن�سبة الف�صل في �إجمالي الق�ضايا الم�سجلة والمرحلة 

�سنوياً)المحكمة الابتدائية( 

100%81%100%86%100%83%

ن�سبة الف�صل في �إجمالي الق�ضايا الم�سجلة والمرحلة 

�سنوياً)محكمة الا�ستئناف(

100%100%100%106%100%97%

ن�سبة الف�صل في �إجمالي الق�ضايا الم�سجلة والمرحلة 

�سنوياً )محكمة التمييز(

100%118%100%147%100%92%

معدل �سرعة الف�صل خلال 3 �أ�شهر في المحكمة 

الابتدائية

60%65%70%66%70%77%

معدل �سرعة الف�صل خلال 3 �أ�شهر في محكمة 

الا�ستئناف

60%66%70%67%70%82.8%

%66%75%71%60%41%60معدل �سرعة الف�صل خلال 3 �أ�شهر في محكمة التمييز

67%100%37%100%65%100%ن�سبة ال�شكاوى المعالجة في الوقت المحدد )يومين(

%63.1%61.963%%504650%ن�سبة الإ�صلاح الأ�سري دون فتح ق�ضايا

ن�سبة ت�وسية التركات دون تقا�ضٍ )م�ستحدث 2007( لا 

توجد مقارنة

----30%90%

%58.1%60%57%60%58.1ن�سبة ت�أييد الأحكام الابتدائية

%0.05%0.07%0.01ن�سبة ال�شكاوى / عدد الق�ضايا والمعاملات الم�سجلة 

90241109199132142�إنتاجية الكاتب العدل خلال العام )عدد المعاملات(

8963995710466�إنتاجية الت�صديقات خلال العام )عدد المعاملات(

283202811833185�إنتاجية ت�سجيل الدعاوى خلال العام )عدد المعاملات(

وت�شير النتائج �إلى تح�سن في �سرعة تقديم الخدمات ب�سبب الانتقال �إلى �أ�سلوب الخدمة 

ال�شاملة في الأحوال ال�شخ�صية، وتح�سن في معدل ت�سجيل الق�ضايا 2007م بعد زيادة عدد 

والتمييز  الا�ستئناف  ق�ضايا  في  الف�صل  ن�سبة  في   )%100( المجاوزلـ  والتح�سن  الموظفين، 

عام 2006م، ب�سبب الف�صل في الق�ضايا المرحلة عن �سنوات �سابقة،والتح�سن الكبير في �أداء 

محكمة التمييز لأ�سلوب العمل الجديد، ب�إ�ضافة دائرة ق�ضائية جديدة وتمكين الق�ضاة 

من انجاز �أعمالهم ومتابعة ق�ضاياهم من خلال المكتب المنزلي.
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الباب الثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بر�ضا المتعاملين

والذي  عام2005م  نهاية  العملاء  ر�ضى  في  الدائرة  حققته  الذي  التح�سن  على  بناء   

ار�س  تُُم �أو عالمية  لعدم وجود مرجعية محلية  نتائـج حكومة دبي، ونظراً  �أف�ضـل مـن  هو 

ال�سلطة  �أن  من  الرغم  وعلى  التقا�ضي،  مجال  في  المتعاملين  بر�ضى  خا�صة  ا�ستطلاعات 

الق�ضائية عالمياً تعتبر جهة لها ا�ستقلالية ف�إن محاكم دبي حددت م�ستهدفاتها في مجال 

ر�ضى العملاء بالمقارنة مع معدل الر�ضى في �إمارة دبي، واتفق فريق القيادة على �أن تكون 

الأهداف بناء على المقارنة مع المحقق على م�ستوى المحاكم وم�ستوى �إمارة دبي على النحو 

 )%85( وعام2008م   )%83( الم�ستهدف  2007م  وعام   )%80( الم�ستهدف  2006م  عام  الآتي: 

ول�ضمان المو�وضعية والحياد اعتمدنا ثلاثة �أ�ساليب لمراقبة قيا�س الر�ضى.

الأ�سلوب الأول:  نتائج الا�ستبانة التي تنفذها حكومة دبي والتي �أظهرت تقدم محاكم 

دبي على المعدل المحقق لحكومة دبي وفق ما يلي:

200420052006

حكومة دبيمحاكم دبيحكومة دبيمحاكم دبيحكومة دبيمحاكم دبي

CSI587074708177

MSI565765676162

DGSI576370697169)من 100(

DGSI570630700690711692)من 1000(

�أظهرت تدنياً على الرغم  المت�وسق ال�سري لعام 2006م والتي  �أما في ما يخ�ص نتيجة 

من ارتفاع م�ؤ�شر ر�ضى المتعاملين فقد تم اتخاذ �إجراءات ت�صحيحية لتلافي هذه الم�شكلة 

قائمة  تحديث  عنه  نتج  التنفيذي  المكتب  مع  تن�سيقي  اجتماع  عقد  خلال  من  م�ستقبلًا 

خدمات الدائرة والتوعية الداخلية بمعايير المت�وسق ال�سري.

تف�صيل نتائج الا�ستبانة التي �أجراها برنامج دبي للأداء الحكومي لعام 2006م:  

الن�سبة العامةالن�سبة المحققةالنقاط المحققةالمن�وشدالعن�صر

%826073.2فعالية و�سرعة الخدمة

81
.8%

%817288.9�سلوك الموظفين

%796784.8الخدمة والإجراءات

%786279.5�أداء الموظفين

%625182.3جمع المعلومات

%393282.1المباني

3- نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بر�ضى المتعاملين
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الأ�سلوب الثاني: الا�ستعانة ب�شركة متخ�ص�صة )�إيثو�س( كطرف ثالث محايد لقيا�س 

ر�ضى المتعاملين, وكانت النتائج �إيجابية مقارنة بالمن�وشد والمحقق في حكومة دبي من خلال 

نتائج ا�ستبانة برنامج دبي للأداء الحكومي كما يلي:

ن�سبة الر�ضىالعن�صر

%71العون والم�ساعدة من موظفي الا�ستقبال

%81الر�ضى عن وقت الإنتظار قبل تقديم الخدمة

%73ن�سبة �إنجاز الخدمة خلال 10 دقائق

%80رحابة  وب�شا�شة مقدمي الخدمة

%98دراية و�إلمام مقدمي الخدمة

%96دقة وفائدة المعلومات المقدمة

%95ال�سرعة والفاعلية في �إنجاز المهام

%54اللوحات الإر�شادية وا�ضحة

 

 الأ�سلوب الثالث: الو�سائل المتعددة التي ا�ستخدمتها وا�ستحدثتها الدائرة بعد ت�صنيف 

فئات المتعاملين للوقوف على ر�ضاهم، وكانت الفئات الم�ستهدفة هي )عملاء – محامون 

وخبراء – موردون – مجتمع(، كما �صنفت الخدمات الم�ستهدفة في الا�ستبانة ح�سب نوع 

�أدناه، ولكل فئة روعي  النتائج  �إن كل خدمة لها طبيعة خا�صة وفق المبين في  �إذ  الخدمة 

الأ�سلوب المنا�سب كالاجتماعات الدورية والمقابلات والمقترحات والم�شاركات من خلال الموقع 

الإلكتروني والا�ستبانات العامة والا�ستبانات على م�ستوى الإدارات والأفرع، و�أخذ عينات 

خلال  من  تبين  حيث  ال�سن(  وكبار  العملاء  عوام  )فئة  خا�صة  بهم  للات�صال  ع�وشائية 

مراجعة نتائج الا�ستبانات ال�سابقة �أن م�شاركتهم  قليلة في الا�ستبانات العامة. وكانت نتائج 

ا�ستطلاع ر�أي المتعاملين عام2007م بالمقارنة مع2006م وفق الم�ستهدف المذكور في �أول المعيار 

كما يلي:

نتائج ا�ستبيان خدمات المبنى الرئي�سي و�أفرع الكاتب العدل

را�ضٍ جداًرا�ضٍمحايدغير را�ضٍغيررا�ضٍ ابداًالعن�صر

%79%12%4%2%3مكان تقديم الخدمة

%75%12%5%1%3�سهولة �إجراءات

%74%15%3%1%4�سرعة �إنجاز المعاملات

%78%15%3%1%2جودة و�صحة المعلومات

%78%14%5%0%1وجود الموظفين

%78%10%4%1%2جودة تحويل المكالمات

%83%11%1%1%2لباقة وتعاون الموظفين

%74%13%8%1%2ا�ستخدام التقنيات الحديثة

%90%6%2%0%1مظهر الموظفين

%83%12%3%1%1فهم لغة المتعامل
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الباب الثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بر�ضا المتعاملين

نتائج ا�ستبانة الخدمات تنفيذ الأحكام والقرارات:د

را�ضٍ جداًرا�ضٍغير را�ضٍالعن�صر

%54%41%4�سهولة الو�صول لمكان الخدمة

%43%44%12منا�سبة مكان الخدمة

%61%35%4تعاون موظف الخدمة

%60%31%7الم�ساواه والعدالة في الخدمة

%62%32%5ح�سن المعاملة

%60%32%6تعاون رئي�س الق�سم

%37%46%17الوقت الم�ستغرق لتقديم الخدمة

%41%45%14قنوات الات�صال مع الم�س�ؤولين

%57%38%5المرونة والاهتمام 

%35%41%22الإ�ستجابة لل�شكاوى والاقتراحات

%34%52%13و�وضح ادلة الإجراءات

%52%44%4الر�ضى العام عن الخدمة

%55%32%11الخدمة الإلكترونية للتنفيذ

%60%36%4�شفافية التعامل 

نتائج ا�ستبانة الخدمات الفنية )الت�سجيل والطباعة والأر�شفة والإعلان(

را�ضٍ جداًرا�ضٍغير را�ضٍغيررا�ضٍ ابداًالعن�صر

%90%12%0%0النظافة العامة

%79%17%2 %0منا�سبة مكان الخدمة

%81%18%0%0ا�سلوب تقديم الخدمة

%75%24%0%0�سرعة الح�صول على المعلومات

%83%13%2%0�سرعة �إنجاز الخدمة

%69%27%1%0جودة الخدمات

%79%13%2%1وجود الموظفين

%75%23%1%0و�وضح �إجراءات الخدمة

%70%26%2%0التقيد بالوقت المحدد

%65%28%3%1جودة تحويل المكالمات

%83%13%0%0اللباقة والتعاون

نتائج ا�ستبيانة الخدمات الالكترونية

)الفئات الم�شاركة:%18ق�ضاة، %3 وكلاء النيابة،%29محامون، %4 �شركات،%45 �أفراد(

غير را�ضٍلاب�أ�سرا�ضٍالعن�صر

%8%17%74�سهولة الو�صول للمعلومات 

%7%13%80�سهولة التعامل مع الأنظمة والخدمات

%7%11%82مدى الا�ستفادة من المعلومات المتوفره

%5%12%83تقييمك العام للنظام 
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نتائج ا�ستبانة خدمات الأحوال ال�شخ�صية )توا�صل عبر الهاتف(

العن�صر

لدية المعرفة 

والدراية والإلمام 

بعمله

يبادر ويحر�ص على 

خدمة المراجعين

المظهر جيد 

والتعامل مع 

العملاء  بب�شا�شة

ي�شرح ويعطي 

معلومات 

كافية ووا�ضحة

ر�أيك في 

تنظيم ومكان 

الق�سم

635635635635635الدرجة النهائية

624601624618620الدرجة المحققة

0.9826770.9460.9830.9732280.976الن�سبة المحققة

نتائج الا�ستبانة العامة لر�ضى المتعاملين لعام 2007 م

3- مدى المرونة في 

الاجراءات والتعامل 

 4- مدى مبادرة

 الموظفين لتقديم

الخدمة

 5- مدى �سرعة

 ا�ستجابة الموظفين

لمتطلباتكم

6- مدى الم�ساواة والعدالة 

والاهتمام في تقديم 

الخدمات لكل فئات المتعاملين

الانطباع العام

Rating

Scale

1

را�ضٍ جداً

2

را�ضٍ

3

محايد

4

غير را�ضٍ

5

غير را�ضٍ 

تماماً

Stats

1 - مدى �سهولة الو�صول 
للخدمة المطلوبة

159

64%

80

32%

9

4%

1

0%

1

0%

Mean: 1.4
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.6

2 - مدى �سهولة الات�صال 
والتوا�صل مع مقدمي الخدمة

155

62%

79

32%

9

4%

6

2%

1

0%

Mean: 1.5
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.7

3 - مدى المرونة في 
الإجراءات والتعامل 

152

61%

72

29%

23

9%

2

1%

1

0%

Mean: 1.5
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.7

4 - مدى مبادرة الموظفين 
لتقديم الخدمة

176

70%

57

23%

14

6%

3

1%

0

0%

Mean: 1.4
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.6

5 - مدى �سرعة ا�ستجابة 
الموظفين لمتطلباتكم

154

62%

69

28%

20

8%

6

2%

1

0%

Mean: 1.5
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.8

6 - مدى الم�ساواة والعدالة 
والاهتمام في تقديم الخدمات 

لكل فئات المتعاملين

187

75%

36

14%

21

8%

5

2%

1

0%

Mean: 1.4
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.8

 

250

200

150

100

50

0

را�ضٍ جداً

را�ضٍ

محايد

غير را�ضٍ

غير را�ضٍ تماماً

1 - مدى �سهولة 
الو�صول للخدمة 

المطلوبة

2 - مدى �سهولة 
الات�صال والتوا�صل 

مع مقدمي الخدمة

را�ضٍ: %92 - محايد: %6.5 - غير را�ضٍ 1.5%

3 - مدى المرونة في 
الاجراءات والتعامل 

4 - مدى مبادرة 
الموظفين لتقديم 

الخدمة

5 - مدى �سرعة 
ا�ستجابة الموظفين 

لمتطلباتكم

6 - مدى الم�ساواة والعدالة 
والاهتمام بتقديم الخدمات 

لكل فئات المتعاملين
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الباب الثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بر�ضا المتعاملين

الخدمـــات  د

Rating

Scale

1

را�ضٍ جداً

2

را�ضٍ

3

محايد

4

غير را�ضٍ

5

غير را�ضٍ 

تماماً

Stats

1- مدى الجودة في 

نوعية الخدمات 

المقدمة

153

61%

84

34%

10

4%

2

1%

1

0%

Mean: 1.5
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.7

2- مدى الدقة 

في �إنجاز الخدمة 

المقدمة

150

60%

84

34%

15

6%

0

0%

1

0%

Mean: 1.5
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.6

3- مدى التميز 

في ا�سلوب تقديم 

الخدمات

156

62%

72

29%

17

7%

4

2%

1

0%

Mean: 1.5
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.7

4- مدى ملاءمة 

الخدمة لتلبية 

متطلباتكم

143

57%

85

34%

16

6%

5

2%

1

0%

Mean: 1.5
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.7

 

را�ض: %92.8 - محايد: %5.8 - غير را�ضِ 1.4%

250

200

150

100

50

0
را�ض جداً

را�ض

محايد

غير را�ضِ

غير را�ض تماماً

4 - مدى ملائمة 

الخدمة لتلبية 

متطلباتكم

3 - مدى التميز 

في ا�سلوب تقديم 

الخدمات

2 - مدى الدقة 

في �إنجاز الخدمة 

المقدمة

1 - مدى الجودة 

في نوعية الخدمات 

المقدمة
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تقديم الخدمة

Rating

Scale

1

را�ضٍ جداً

2

را�ضٍ

3

محايد

4

غير را�ضٍ

5

غير را�ضٍ 

تماماً

Stats

1- مدى تميز الموظفين 
بال�سلوك الجيد 

والكفاءة �أثناء تقديم 

الخدمة

192

77%

49

20%

8

3%

1

0%

0

0%

Mean: 1.3
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.5

2- مدى تعاون الموظفين 

في تقديم الن�صيحة 

والدعم للح�صول على 

الخدمة

173

69%

68

27%

8

3%

0

0%

1

0%

Mean: 1.4
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.6

3- مدى توفر �أدلة 

الإجراءات والخدمات 

المقدمة وت�سهيل الح�صول 

عليها 

140

56%

84

34%

21

8%

3

1%

2

1%

Mean: 1.6
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.8

4- مدى ر�ضاك عن 

معالجة �شكاوى المتعاملين

112

45%

90

36%

40

16%

4

2%

4

2%

Mean: 1.8
Median:2.0
Mode:1
Std.Dev 0.9

5- مدى ر�ضاك عن 

تدريب المتعاملين على 

ا�ستخدام الخدمة حال 

الحاجة لذلك

120

48%

88

35%

39

16%

1

0%

2

1%

Mean: 1.7
Median:2.0
Mode:1
Std.Dev 0.8

6- مدى ر�ضاك عن 

�سرعة الا�ستجابة 

لمتطلباتك

138

55%

88

35%

19

8%

4

2%

1

0%

Mean: 1.6
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.7

 

250

200

150

100

50

0
را�ض جداً

را�ض

محايد

غير را�ضِ

غير را�ض تماماً

6 - مدى ر�ضاك 
عن �سرعة 

الا�ستجابة 

لمتطلباتك

5 - مدى ر�ضاك عن 
تدريب المتعاملين 

على ا�ستخدام 

الخدمة حال 

الحاجة لذلك

1 - مدى تميز 
الموظفين بال�سلوك 

الجيد والكفاءة 

�أثناء تقديم 

الخدمة

2 - مدى تعاون 
الموظفين في تقديم 

الن�صيحة والدعم 

للح�صول على 

الخدمة

3 - مدى توفر 
�أدلة الإجراءات 

والخدمات المقدمة 

وت�سهيل الح�صول 

عليها 

4 - مدى ر�ضاك 
عن معالجة 

�شكاوى المتعاملين

را�ضٍ: %89.5 - محايد: %9 - غير را�ضٍ 1.5%
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الباب الثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بر�ضا المتعاملين

ال�شفافيةد

Rating

Scale

1

را�ضٍ جداً

2

را�ضٍ

3

محايد

4

غير را�ضٍ

5

غير را�ضٍ 

تماماً

Stats

1- مدى �سهولة 

الو�صول للمعلومات

161

64%

72

29%

14

6%

1

0%

2

1%

Mean: 1.4
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.7

2- مدى و�ضوح 

متطلبات الح�صول 

على الخدمة

144

58%

85

34%

17

7%

3

1%

1

0%

Mean: 1.5
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.7

3- مدى ال�شفافية في 

�إجراءات الإنجاز

166

66%

63

25%

20

8%

0

0%

1

0%

Mean: 1.4
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.7

4- تقييمك العام 

لأداء محاكم دبي

158

63%

85

34%

5

2%

1

0%

1

0%

Mean: 1.4
Median:1.0
Mode:1
Std.Dev 0.6

 

را�ضٍ: %93.3 - محايد: %5.8 - غير را�ضٍ 0.9%

250

200

150

100

50

0
را�ض جداً

را�ض

محايد

غير را�ضِ

غير را�ض تماماً

4 - تقييمك 

العام لأداء 

محاكم دبي

3 - مدى ال�شفافية

في اجراءات

الإنجازات

2 - مدى و�وضح 

متطلبات الح�صول 

على الخدمة

1 - مدى �سهولة 

الو�صول �إلى

المعلومات

المعدل العام : را�ضٍ %91.9 - المحايد: %6.8  - غير را�ضٍ 1.3% 
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وتظهر النتائج �أعلاه تح�سن ر�ضى المتعاملين من)81%(عام2006م �إلى)91%(عام2007م د

التح�سين  وفر�ص  القوة  نقاط  وتحديد  المتعاملين  نتائج  بتحليل  الدائرة  لقيام  وذلك 

واتخاذ الإجراءات الت�صحيحية لتح�سين الخدمات بناءً على توقعات المتعاملين. ومن تلك 

الخدمات تح�سين �صالات الخدمة وزيادة الخدمات الإلكترونية وتوفير الخدمات ال�شاملة 

وغيرها مما ذكر في المعايير ال�سابقة.)انظر المعيار 2/2/5(

ن�سبة الأخطاء: تعد ن�سبة الأخطاء الناتجة عن خدمات المتعاملين �ضئيلة جداً مقارنة 

بحجم المعاملات نظراً للإجراءات التح�سينية الم�ستمرة التي تتخذها الدائرة؛ من ذلك 

�إ�ضافة وتعديل �شا�شات ت�سجيل الدعاوى و�إ�ضافة تنبيه �آلي بعد الانتهاء من كل خطوة، 

وكذلك �شا�شات متابعة �أوامر �صرف ال�شيكات ومنهجية التدقيق نتج عن هذه الإجراءات 

الت�صحيحية تقلي�ص ن�سبة الأخطاء في ت�سجيل الدعاوى وال�شيكات ال�صادرة كما هو مبين 

�أدناه:

 

 

الأداء مقارنة بالأهداف:

الأحوال  طلبات  �إنجاز  بمعدل  والمتعلقة  2006م  �أداء  عن  الناتجة  الفجوة  لتج�سير 

لعام  الم�ستهدف  ولتحقيق  الق�ضية  لت�سجيل  الم�ستغرق  والوقت  الفترتين  في  ال�شخ�صية 

2007م، تم تطبيق الخدمة ال�شاملة وتوفير نظام الانتظار الإلكتروني وتعديل ال�شا�شات 

الخا�صة بت�سجيل الق�ضايا وزيادة عدد الموظفين

 

الأداء مقارنة بالأهداف ح�سب نوع الخدمة

200520062007

المحققالم�ستهدفالمحققالم�ستهدفالمحققالم�ستهدف

معدل �إنجاز طلبات الأحوال ال�شخ�صية في الفترتين

) بالدقيقة(
-201520158.5

الأحوال  خدمات  على  للح�صول  الانتظار  معدل 

ال�شخ�صية في الفترتين ) بالدقيقة(
-3020201514.9

2520251510-الوقت الم�ستغرق لت�سجيل الق�ضية ) بالدقيقة(

التنفيذية  ال�صيغة  ختم  على  للح�صول  اللازم  الوقت 

)بالدقيقة(
-1010655.9

5543--الوقت اللازم لإجراء الحجز التنفيذي )بال�ساعة(

32.3021.30--الوقت اللازم لإجراء البيع التنفيذي )بال�ساعة(

الثلاث  المحاكم  في  الدعاوى  في  الف�صل  �سرعة  معدل 

خلال 3 �أ�شهر
-53%60%61%65%...

%0.05%0.07%0.01ن�سبة ال�شكاوى مقارنة بعدد الق�ضايا والمتعاملات

200520062007ال�سنة

283202811833185عدد الق�ضايا الم�سجلة

20016761عدد الق�ضايا الم�سجلة خط�أ

%0.2%0.6%0.7ن�سبة الأخطاء

200520062007ال�سنة

137581302713195عدد ال�شيكات ال�صادرة

0.0450.04%1ن�سبة الأخطاء الم�ستهدفة

0.050.0430.043ن�سبة الأخطاء المحققة
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الباب الثاني - الف�صل الثاني - نتائج م�ؤ�شرات الأداء الخا�صة بر�ضا المتعاملين

الاقت�صادية  ونه�ضته  و�أمانه  المجتمع  لا�ستقرار  الأ�سا�سية  ال�ضمانة  هو  الق�ضاء  �إن 

المتحدة، على  العربية  الإمارات  دولة  الد�ستور، في  والاجتماعية. وقد حر�ص  وال�سيا�سية 

هذا  لتحقيق  بذاته  يكفي  لا  وحده  هذا  ولكن  الق�ضاء،  ا�ستقلال  على  �صراحة  الن�ص 

الحقيقي  ا�ستقلاله  للق�ضاء  تكفل  جدية  �ضمانات  تتوافر  لم  ما  وت�أكيده  الا�ستقلال 

وت�صونه وتحميه. وهذه ال�ضمانات �إنما هي في جوهرها عنا�صر �ضرورية ولازمة لم�صلحة 

ب�إر�ساء  المجتمع  ي�ؤدي دوره في  �سلطانه حتى  وت�أكيد  كيانه  ذاته ولدعم  الق�ضائي  النظام 

دعائم العدل و�إعلاء ال�شرعية وتدعيم �سيادة القانون وحماية الحقوق.

�إن تر�سيخ هذه ال�ضمانات هو في حد ذاته �أكبر �ضمان لحماية الحقوق و�صون الحريات، 

وتحديث وتطوير �أ�ساليب وطرائق الأعمال الق�ضائية في المحاكم، بما يليق بالمكانة العالية 

والرفيعة لإمارة دبي ب�صفة خا�صة، ولدولة الإمارات العربية المتحدة ب�صفة عامة.

بالنظام  المعنيين  جميع  ثقة  تعزيز  �إلى   2008 العام  خلال  دبي  محاكم  ت�سعى  �وسف 

الق�ضائي ورفع فعالية وكفاءة الأداء الداخلي، مع العمل على تطوير وا�ستقرار مواردها 

في  �إدراجها  تم  التي  والمبادرات  الم�شاريع  في  الإنجاز  ن�سب  رفع  خلال  من  وذلك  الب�شرية 

الخطة الت�شغيلية لعام 2008 والتي بلغ عددها 244 ا�ستكمالًا لتنفيذ الخطة الا�ستراتيجية 

2008/2006. والذي من ��شأنه �أن يوثر �إيجابا في م�ؤ�شرات الأداء الإ�ستراتيجية وخا�صة ما 

يتعلق منها بتي�سير التقا�ضي و�سرعة ودقة الف�صل.  مع ملاحظة �أن �أكثر من 50% من 

مبادرات عام 2008 تم تخ�صي�صها لمحور العمليات الداخلية وخا�صة ما يتعلق منها بتعزيز 

ما  لها  والتي خ�ص�ص  دبي  العمل في محاكم  التقنيات الحديثة في تطوير  الاعتماد على 

يقارب 84 مبادرة وم�شروعاً.

ودقة  �سرعة  في  المتعلق  الأداء  في  ملحوظاً  تطوراً   2008 العام  ي�شهد  �أن  المتوقع  من   

التقا�ضي من خلال ا�ستخدام برامج ونظم مختلفة لتفعيل �إدارة الق�ضايا وخا�صة ق�ضايا 

التنفيذ والجزاء والتي �سيخ�ص�ص لها حيّزٌ في التقرير الإح�صائي ال�سنوي لمحاكم ودبي 

لعام 2008.

�وسف تقوم محاكم دبي بمراجعة وتحديث خطتها الا�ستراتيجية للأعوام 2011/2009 

البرامج  من  العديد  المعدلة  الخطة  هذه  تت�ضمن  و�وسف   2008 العام  مطلع  في  وذلك 

الإ�ستراتيجية المنبثقة عن خطة قطاع العدل التي تمثل جزءاً رئي�سياً من خطة حكومة 

دبي الا�ستراتيجية.

�إننا في محاكم دبي ن�سعى للتميز لتكون المح�صلة النهائية “الريادة في عمل المحاكم” 

وهي ر�ؤيتنا التي ن�سعى للو�صول �إليها، والتميز هو �أ�سلوب عمل ي�ضمن لمحاكم دبي تحقيق 

�أداء متوازن ير�ضي جميع المعنيين. 

4- الاتجاهات الم�ستقبلية في عام 2008م
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د

خــاتمـــــــــــــة

مع نهاية �سطور هذا التقرير، لا ي�سعنا �إلا �أن نتقدم �إلى المجتمع بكافة �شرائحه وفئاته، 

منا وحر�صاً على  �إيماناً   ، لنعلن له �سعينا وحر�صنا على تقديم خدمة معلومات مميزة 

تقديم �أدق المعلومات والبيانات التي تعك�س مفهوم ن�شر المعرفة، والتي تترجم واقع ارتباط 

تطور دبي بالعالمية ، الأمر الذي يفتح لنا باباً من الم�س�ؤولية الملقاة على عاتقنا، لنتطلع �إلى 

المزيد من النجاح على كافة الم�ستويات التي نتعامل من خلالها في دائرة المحاكم . 

و�إن مو�وضعيتنا لتجعلنا ن�ضع في الاعتبار �أن هذا الكتاب قد تلام�سه ملاحظات �أو ثغرات، 

المقبل  �إ�صدارنا  في  منها  ن�ستفيد  تح�سين،  تحديات  �أنها  على  �ست�ؤخذ  �إنما  وجدت،  �إن  وهي، 

وذلك تحقيقاً لر�سالة هذا الكتاب، وهي الريادة �أي�ضاً في �إعداد و�إخراج تقارير الأداء.

�شركائها  ع���ل���ى  الا�ر�ت�س���ات���ي���ج���ي���ة  الخ���ط���ة  ع���ر�ض���  ع���ل���ى  دب�����ي  مح���اك���م  ح���ر�ص���  �إن 

ومتعامليها،  ليبرهن على مفهوم ال�شفافية والو�وضح ، كما يتيح المجال للجميع في طرح 

�آرائهم، لي�ؤكد التزامنا الكامل بمقولة �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد  » الحرية 

جوهرة الإبداع وبدون حرية يتحجر الفكر«.

�إن ما نحتاج �إليه اليوم، هو الت�أكيد على جاهزيتنا لتنفيذ ر�ؤية حكومتنا، خا�صة في ظل 

النابعة من ثقة  ا�ستقلالية للق�ضاء؛ تلك الا�ستقلالية  الدولة من  ما تتمتع به محاكم 

القادة، ونحن على وعد ب�أننا �سن�سعى جاهدين لتحقيق كل ما تطمح �إليه �إمارتنا العالمية، 

لأن هذا هو �أقل القليل مما يمكننا فعله، كما �أننا �سنعمل يداً بيد لنزيد ثقتنا بالم�ستقبل 

وبكل ما هو �آتٍ.



136

ي
و

ن
�س

 ال
بر

قر
ت

 ال
ي -

دب
م 

ك
محا

 

ي�سعدنا تلقي �آرائكم واقتراحاتكم على العناوين الآتية:

     ousufs@dc.gov.ae  -   khalifaa@dc.gov.ae  :البريد الإلكتروني

فاك�س رقم : 04/3344477




